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Secretaria de Estado da Casa Civil e Desenvolvimento Econdmico
Agéncia Reguladora de Energia e Saneamento Basico do Estado do Rio de Janeiro

Processo n®: E-12/003/358/2017
Data de Autuagéo: 17/10/2017
Concessiondria: CEDAE
Assunto: Ocorréncia N° 2017002498 - CEDAE. Cliente Marcelo Richter
Cassar
Sessdo Regulatoria: 31 de Outubro de 2018
RELATORIO

O presente processo foi instaurado através da solicitagdo da SECEX em 17/10/2017, através de
parecer da CARES', em funcio da reclamacdo sobre desabastecimento de 4gua na residéncia do Sr.

Marcelo Richter Cassar, na Rua Coronel Vercessi, 315 - bairro da Freguesia - Jacarepagua - RJ.

Neste parecer, a CARES informa "ser recorrente e de longa data a reclamacdo do Sr. Marcelo

Richter Cassar, esta CARES enfende ser necessdria a abertura de Processo regulatério.”

Para embasar a abertura de Processo, a CARES apresentou o Relatério de Vistoria Técnica
CARES n° 16/2017%, de 04/07/2017. Antes de apresentar este relatério, reproduzo o e-mail enviado pelo
Sr. Marcelo a Ouvidoria da AGENERSA em 28/04/2017.

"Inicialmente gostaria de registrar que até o momenio, mais de um
més do inicio dos contatos, ndo tenho uma andlise quantitativa das
respostas apresentadas pela CEDAE, TODAS AS QUES TOES
AINDA ESTAO EM ABERTO, vejamos de maneira sucinta:

1. Abastecimento precdrio - ja foi AFIRMADO  que o
abastecimento na minha regido ocorrerd apenas de maneira
noturna (NUNCA VIERAM AQUI A NOITE PARA VER SE
ESSA AFIRMACAO SERIA VALIDA 1) (..);

2. Desvio de conduta de funciondrio terceirizado - afé o momento

NAO HOUVE QUALQUER RESPOSTA DA CEDAE, (..);

3. Erro na cobranca - estou pagando por AR. A CEDAE veio

informar que o unico meio de eu resolver isso é abrir OUTRO

|

! Fls. 03, de 10/10/2017.
2 Fis.09 413, em 04/07/2017.
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numero de protocolo que 50 pode ser feito presencialmente, a

AGENERSA também ndo se posicionou.

Este foi um resumo de tudo que vem sendo colocado. Minha rua
sofre dia apos dia com essa situacdo, estando MAIS DO QUE
EVIDENCIADO O SIMPLES, NAO CHEGA AGUA."

Relatorio de Vistoria Técnica da CARES:

"Foi realizada visita técnica, em 04/07/2017, para verificar se 0
problema de abastecimento de dgua, regisirado na Ouvidoria da

AGENERSA, em 04/07/2017, estava solucionado.

O usudrio reciamante, Sr. Marcelo Richter Cassa, ¢ residenie ¢
rua Coronel Vercessi, n® 315, Freguesia, RJ. A sua reclamagdo foi
de que o abastecimento na localidade ndo era regular e com baixa

pressdo.

Em 14 de junho de 2017, a CEDAE instalou uma infraestrutura em
frente ao Condominio Terral, na Estrada de Uruganga, para
operacionalizar uma estagdo pressurizadora (booster) mdvel
dotada de um conjunto motor-bomba com poténcia de 5 HP. a qual,
aproveitando uma pressdo de retaguarda de 12 m.c.a., promove
mais de 38 m.c.a., permitindo o abastecimento das partes mais
elevadas dos condominios da regido, em especial, ¢ do usudrio

reclamante.

Este booster movel é acoplado diariamente e opera no periodo de
8:00 as 18:00 hs.

Apb6s esta inspegdo com a Equipe da Companhia, nos dirigimos
Juntamente com o Supervisor Regional Engenheiro Leonardo e o

Advogado Rodrigo Hosken a Rua Coronel Vercessi, 315, endereco

do Sr. Marcelo Richter Cassar.

Em contato realizado com o Sr. Marcelo, foi-nos informado que a
situacdo havia melhorado sobremaneira apos a wutilizacdo do

hooster movel, ocasido em que agradeceu a atencdo recebida,

W
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externando o desejo de que os servigos prestados pela CEDAE

tenham continuidade.”

Em 14/09/2017, o Sr. Marcelo encaminha o segundo e-mail para Ouvidoria desta Agéncia, com

copia para CARES. onde:

"Ontem faltou dgua. Fizemos o pedido as 10:30 do caminhdo pipa
¢ nada de chegar. Hoje as 09:00, quando o sistema foi
restabelecido ‘apareceu’ milagrosamente a equipe da CEDAE

falando que ndo sabia de nada.

fos)

Me informaram que o sistema de bombeamento ndo ficard
exclusivo para minha localidade, funcionard de segunda a sexta

das 09 as 17, e isso ndo incluird feriados.

Ainda ressaltaram que piorard porque passard para 2 vezes na
semana apenas.

Informaram que ja ha wuma licitagdo parta instalacdo de uma
bomba fixa no local, com o dobro da poténcia da que estdo

utilizando, mas ndo tem prazo.

()
Tive novamente que ficar de madrugada vigiando enirada de
dgua. Meu pai é idoso, minha familia estd sofrendo muito com a

situagdo."
Em 13/10/2017, novo e-mail do Sr. Marcelo, informando que:

"a CEDAE veio aqui fazer uma vistoria sem quaiquer tipo de
consulta prévia. Mais uma vez verificaran QUE NAO HAVIA
QUALQUER FORNECIMENTO. A equipe do Sr. Josias me
informou que caso precise de caminhdo pipa apenas serd
fornecido de segunda a sexta. Também salientou que estou sem a

bomba auxiliar hoje e que comegaram o rodizio da bomba.

()
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Estou hd mais de 20 dias aguardando um posicionamento dos

senhores.

Portanto o que estou pedindo aqui é:

a. A volta com o sistema de abastecimento auxiliar de segunda a
sexta feira (por pior que fosse. estava minimizando o problema);

b. O prazo para o término do sistema definitivo da regido.

No mais informo que, apesar da presenga da agencia reguladora
neste caso, @ CEDAE continua se NEGANDO A F ORNECER
ORDENS DE SERVICO e que continuo com um sistema de dgud
PRECARIO."

Através do Of. AGENERSA/SECEX n° 30/2017°. a CEDAE foi informada da autuagio do
presente processo.

Em 26/10/2017*, o presente processo foi distribuido para minha relatoria.

Em janeiro de 2018, a Sr. Marcelo encaminhou 04 (quatro) novos e-mails’, dando sequéncia as

reclamacdes da ocorréncia n° 2017002498.

Através do Of. AGENERSA/SS n® 013/2018°, solicitamos manifestagio da CEDAE sobre 2

referida ocorréncia.

Em resposta, a Companhia’ apés breve relato, concluiu informando que: "ndo hd nenhum relato

de desabastecimento no local, além do proprio reclamante, o que indica que o problema é no proprio

imével que se enconira com a cisterna acima do nivel da rua."
Em 24/06/2018. o Sr. Marcelo, encaminha novo e-mail.

Prezados senhores, a CEDAE continua me causando enormes
transtornos com a falta de dgua frequente. Estou com uma média
de consumo IRREAL em minha residéncia que faita dgua TODOS
os dias.: Minha conta este més bateu média de consumo de 1.4 O

que E IMPOSSIVEL. bastante avaliar pelos meses anteriores, esie

3 £ls. 18, em 20/10/2017.

4 &ie. 20, RESOLUCAO AGENERSA/CODIR n® 611/2017, em 26/10/2017.
S Fls. 274 29.

& Fis, 34, em 21/02/2018.

7 Fis. 41 e 42, OFICIO CEDAE ACP-DP 44/2018, em 26/02/2018.
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més s6 fez frio, é IMPOSSIVEL EU TER ESSE CONSUMO. A
CEDAE se recusa a recalcular, embora tenha feito isso nos meses

anteriores.”

As fls. 59 e 60, constam o protocolo de reclamago junto ao Procon Carioca (Instituto
Municipal de Protegio e Defesa do Consumidor), datado de 20/06/2018.

O Sr. Marcelo encaminhou e-mail® a Ouvidoria da AGENERSA, informando que "Sr. John
(AGENERSA) e o Sr. Rodrigo (CEDAE) estiveram aqui avaliando minha residéncia. Foi verificado que

havia pressdo na rua (na casa da frente), por meio de um ponto de inspegdo que a CEDAE instalou,

porém ndo havia agua na minha casa. O Sr. Rodrigo informou que estard encaminhando uma equipe

para avaliar a minha linha, pois verificou a falta de dgua.”

Em seu Relatério de Vistoria Técnica’, a CARES

8 f1s. 62, em 04/07/2018.

"Foi realizada visita técnica, em 04/07/2018, para verificar se o
problema de abastecimento de dgua, registrado na Ouvidoria da

AGENERSA, e 04/07/2017, estava solucionado.

()

Em contato realizado com o Sr. Marcelo, foi-nos informado que a
situacdo havia melhorado sobremaneira apos a utilizagdo do
booster mével, ocasido em que agradeceu a atengdo recebida,
externando o desejo de que os servicos prestados pela CEDAE

tenham continuidade.

No entanto, o booster movel, por questdes operacionais, foi
direcionado para outras demandas da Companhia, ocasido em que

o problema retornou.

(...) verificamos a existéncia de dgua com pressdo na parte mais
elevada da rua Coronel Vercessi, em frente a residéncia do Sr.
Marcelo Richter Cassar. No entanto, constatamos a inexisténcia de
dgua em seu hidrémetro, razdo pela qual a Companhia ird realizar

uma inspe¢do em seu ramal.”

? Fis. 64, RELATORIO DE VISTORIA TECNICA CARES N°14/2018.
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E concluiu, informando que recebeu um comunicado da CEDAE, noticiando que no ponto onde
tinha booster mdvel, estdo instalando um booster fixo, com denominagdo de Estagdo Elevatoria Raja

Gabaglia, que sera interligada a rede de distribuigéo.

Em seu parecer, a CARES' informou que "Em 17/08/2018, através de contato telefonico, foi-
nos comunicado pelo Sr. Rodrigo Santos Hosken , da CEDAE, que o problema do usudrio reclamante
(..) estava resolvido com o abastecimento de dgua da sua residéncia regularizado, com pressdo
satisfatoria através do Booster fixo denominado Estacdo Elevatoria Raja Gabaglia, em substitui¢do ao
booster movel, conforme descrito as fls. 69. Foi realizado, entdo, contato telefonico com o Sr. Marcelo
(.), ocasido em que nos confirmou melhora e abastecimento normalizado. Externou, ainda,

preocupagdo com abastecimento a partir do més de dezembro/2018."

Instada a se manifestar, a Procuradoria'’ registrou o "esforco da CEDAE e principalmente da
CARES no sentido de resolver o problema, (..). (..) a AGENERSA, agiu de acordo com sua
competéncia, regularizando e fiscalizando as atividades da CEDAE. (..) apds andlise de toda

documentagdo presente nos autos, corroboramos com o Parecer da CARES de fls. 79."

Foi assinado prazo de 10 (dez) dias para que a CEDAE apresente suas razdes finais.

E o Relatério.

CONSELHEIRO “RELATOR

10 Fis. 79, PARECER CARES N° 036/2018, em 03/09/2018.
11¢js 82 e 93, PARECER 284/2018 - EVE - PROCURADORIA, em 06/09/2018.
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Processo n®: E-12/003/358/2017
Data de Autuagéo: 17/10/2017
Concessionaria: CEDAE
Assunto: Ocorréncia N° 2017002498 - CEDAE. Cliente Marcelo Richter
Cassar
Sessdo Regulatoria: 31 de Outubro de 2018
VOTO

Cuida-se de analisar processo instaurado em decorréncia da reclamagcéo do Sr. Marcelo Richter
Cassar, residente a Rua Coronel Vercessi, 314, Freguesia - Rio de Janeiro/RJ, sobre o abastecimento

irregular e com baixa pressao.

Esta reclamagdo foi registrada na Ouvidoria da AGENERSA, ocorréncia 2017002498, em
21/03/2017, e tem como base a 0 email encaminhado em 28/04/2017 a Ouvidoria da AGENERSA, onde
usudrio informou que, passados mais de 30 (trinta) dias, do inicio dos contatos, ndo teve nenhuma
resposta apresentada pela CEDAE, sobre os argumentos feitos. tipo: Abastecimento precario; Desvio de

conduta de funcionario terceirizado; Erro na cobranga.

Em 04/07/2017. a CARES apresentou o Relatorio de Vistoria Técnica. onde a CAmara Técnica

foi verificar se o problema de abastecimento de agua, estava solucionado.

Informou a CARES, que em 14/06/2017, a CEDAE instalou uma infraestrutura em frente ao
Condominio Terral, na Estrada de Uruganga, para operacionalizar uma estacao pressurizadora (booster)
mével dotada de um conjunto motor-bomba com poténcia de 5 HP, a qual, aproveitando uma pressdo de
retaguarda de 12 m.c.a., promove mais de 38 m.c.a., permitindo o abastecimento das partes mais elevadas
dos condominios da regidio, em especial, o do usudrio reclamante. Este booster mével ¢ acoplado

diariamente e opera no periodo de 8:00 as 18:00 hs.

Apbs esta inspecdo com a Equipe da CEDAE, a CARES esteve com o Sr. Marcelo, que
informou que a situagdo havia melhorado sobremaneira apos a utilizagido do booster movel, ocasido em
que agradeceu a atengao recebida, externando o desejo de que os servigos prestados pela CEDAE tenham
continuidade.

Em 14/09/2017. o Sr. Marcelo encaminhou e-mail para Ouvidoria desta Agéncia, relatando que
faltou 4gua no dia anterior, e que teve que pedir a CEDAE um caminhgo pipa. E quando o sistema foi

restabelecido apareceu uma equipe da CEDAE falando que ndo sabia de nada. U\
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Informaram ao usudrio que o sistema de bombeamento néo ficara exclusivo para sua localidade.
funcionara duas vezes na semana das 09 as 17 hs, néo incluindo feriados, que ja ha uma licitag@o parta
instalacio de uma bomba fixa no local, com o dobro da poténcia da que estdo utilizando, mas ndo tem

prazo.

No email datado de 13/10/2017, Sr. Marcelo, informou que a CEDAE esteve fazendo uma
vistoria sem qualquer tipo de consulta prévia, e mais uma vez verificaram que ndo havia nenhum
fornecimento de agua. A equipe lhe informou que caso precisa-se de caminhdo pipa, 0 mesmo so poderia

ser fornecido de segunda a sexta, e que por estarem sem a bomba auxiliar, comegariam o rodizio.

Através do Of. AGENERSA/SECEX n° 830/2017', a CEDAE foi informada da autuagdo do

presente processo.
Em 26/10/2017%, o presente processo foi distribuido para minha relatoria.

Em janeiro de 2018, a Sr. Marcelo encaminhou 04 (quatro) novos e-mails’, dando sequéncia as

reclamacdes da ocorréncia n® 2017002498.

Através do Of. AGENERSA/SS n° 013/2018*. solicitamos manifestagio da CEDAE sobre a

referida ocorréncia.

Em resposta, a Companhia’ ap6s breve relato, concluiu informando que: "ndo ha nenhum relato
de desabastecimento no local, além do proprio reclamante, o que indica que o problema é no proprio

imével que se encontra com a cisterna acima do nivel da rua."”

Em 24/06/2018. o Sr. Marcelo, encaminhou novo e-mail, informando. "(...) a CEDAE continua
me causando enormes transtornos com a falta de dgua frequente. Estou com uma meédia de consumo
IRREAL em minha residéncia que falta dgua TODOS os dias.; Minha conta este més bateu média de
consumo de 1.4. O que E IMPOSSIVEL, bastante avaliar pelos meses anteriores, este més so fez frio, é
IMPOSSIVEL EU TER ESSE CONSUMO. 4 CEDAE se recusa a recalcular, embora tenha feito isso nos
meses anteriores.”

Em novo comunicado a Ouvidoria, o Sr. Marcelo informou que "Sr. John (AGENERSA) e o Sr.

Rodrigo (CEDAE) estiveram aqui avaliando minha residéncia. Foi verificado que havia pressdo na rua

(na casa da frente), por meio de um ponto de inspegéo que a CEDAE instalou, porém ndo havia agua na

1 Fis. 18, em 20/10/2017.

2 fis. 20, RESOLUCAO AGENERSA/CODIR n° 611/2017, em 26/10/2017.
3 Fls.27229.

4 Fls. 34, em 21/02/2018,

5 Hs 41 e 42, OFICIO CEDAE ACP-DP 44/2018, em 26/02/2018.
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minha casa. O Sr. Rodrigo informou que estard encaminhando uma equipe para avaliar a minha linha,

pois verificou a falta de dgua."

Em seu Relatorio de Vistoria Técnica’, a CARES informou que foi realizada visita técnica em
04/07/2018, para verificar se o problema de abastecimento de agua, estava solucionado. "Em contato
realizado com o Sr. Marcelo, foi-nos informado que a situacdo havia melhorado sobremaneira apos a
utilizagdo do booster mével, ocasido em que agradeceu a atengdo recebida, externando o desejo de que

os servigos prestados pela CEDAE tenham continuidade.

No entanto, o booster movel, por questdes operacionais, foi direcionado para outras demandas

da Companhia, ocasido em que o problema retornou.

Verificamos a existéncia de dgua com pressdo na parte mais elevada da rua Coronel Vercessi,
em frente a residéncia do Sr. Marcelo Richter Cassar. No entanto, constatamos a inexisténcia de dgua

em seu hidrometro, razdo pela qual a Companhia ird realizar uma inspe¢do em seu ramal."

E concluiu, informando que recebeu um comunicado da CEDAE, noticiando que no ponto onde
tinha booster mével, estdo instalando um booster fixo, com denominag¢do de Estagdo Elevatoria Raja

Gabaglia, que ser4 interligada a rede de distribuigao.

Em seu parecer, as fls. 79, a CARES’ informou que "Em 17/08/2018, através de contato
telefonico, foi-nos comunicado pelo Sr. Rodrigo Santos Hosken , da CEDAE, que o problema do usudrio
reclamante (...) estava resolvido com o abastecimento de dgua da sua residéncia regularizado, com
pressdo satisfatéria através do Booster fixo denominado Estagdo Elevatoria Raja Gabaglia, em
substituicdo ao booster movel, conforme descrito as fls. 69. Foi realizado, entdo, contato telefonico com
o Sr. Marcelo (..). ocasido em que nos confirmou melhora e abastecimento normalizado. Externou,

ainda, preocupagdo com abastecimento a partir do més de dezembro/2018."

Foi realizado, entdo contato telefdnico com o Sr. Marcelo, ocasidio em que nos confirmou
melhora e abastecimento normalizado. Externou, ainda, preocupagdo com abastecimento a partir do més

de dezembro/2018."

Em seu parecer, a Procuradoria® registrou o "esfor¢o da CEDAE e principalmente da CARES no
sentido de resolver o problema, (..). (..) a AGENERSA, agiu de acordo com sua competéncia,

"

6 Fis. 64, RELATORIO DE VISTORIA TECNICA CARES N° 14/2018.
7 Fls. 79, PARECER CARES N° 036/2018, em 03/09/2018.
8ris. 826 83, PARECER 284/2018 - EVB - PROCURADORIA, em 06/09/2018.
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regularizando e fiscalizando as atividades da CEDAE. (...) apés andlise de toda documentagdo presente

nos autos, corroboramos com o Parecer da CARES de fls. 79."

Foi assinado prazo de 10 (dez) dias para que a CEDAE apresente suas razoes finais. No que a
Companhia concluiu que "a CEDAE comprovou toda a higidez de sua conduta e demonstrou que agiu
de maneira correta e isenta no caso em tela, (...). Isto posto, requer que esse inclito Conselho da Agéncia
Reguladora de Energia e Saneamento Bdsico do Estado do Rio de Janeiro delibere pelo encerramento

do presente processo."

Assim, ao analisar os documentos constantes no presente processo, restou identificado que a

CEDAE atendeu 4 solicitagdo do Sr. Marcelo Richter Cassar.

Neste sentido, também foram os ultimos pareceres da CARES e da Procuradoria, os quais

entendem pela auséncia de responsabilidade da Companhia.

Do exposto, e corroborando com o0s pareceres exarados nos autos, proponho ao Conselho

Daretor:

Art. 1° - Reconhecer que nos autos nio apurou-se responsabilidade da CEDAE na Ocorréncia n°

2017002498 registrada na Ouvidoria;

Art. 2° - Confirmar que o problema do usudrio foi resolvido com o abastecimento de dgua da
sua tesidéncia regularizado, com pressdo satisfatoria através de Booster fixo denominado Estagcao

Elevatoria Raja Gabaglia;

Art. 3° - Encerrar o processo.

E como voto.
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DELIBERACAO AGENERSA N° (03 , DE 31 DE OUTUBRO DE 2018.

COMPANHIA CEDAE - OCORRENCIA N° 2017002498 -
CEDAE. CLIENTE MARCELO RICHTER CASSAR.

O CONSELHO - DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E SANEAMENTO
BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO - AGENERSA, no uso de suas atribuigbes legais e

regimentais, tendo em vista o que consta no Processo Regulatério n®. E-12/003/358/2017, por unanimidade,

DELIBERA:
Art. 1° - Reconhecer que nos autos ndo apurou-se responsabilidade da CEDAE na Ocorréncia n°
2017002498 registrada na Ouvidoria;

Art. 2° - Confirmar que o problema do usuério foi resolvido com o abastecimento de dgua da sua residéncia
regularizado, com presséo satisfatoria afravés de Booster fixo denominado Estagdo Elevatoria Raja

Gabaglia;
Art. 3° - Encerrar o processo,

Art. 4° - Esta Deliberagio entrard em vigor na data de sua publicagdo.

Rio de Janeiro, 31 de Outubro de 2018.
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