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Processo n’. : E-12/003/34/2015.

Data de autuagio: 07/01/2015.

Concessionaria: CEG.

Assunto: LEl FEDERAL N° 120072009 - EMISSAO E

ENCAMINHAMENTO AO CONSUMIDOR DA
DECLARACAO DE QUITACAO ANUAL DE DEBITOS -
EXERCICIO 2015.

Sessdio Regulatoria: 27/09/2018.

RELATORIO

Trata-se de processo instaurado para andlise do cumprimento pela Concessionaria
CEG das determinagdes contidas no art. 2°, da Deliberagdo AGENERSA/CD n° 1425/2012' e
na Lei Federal n° 12.007/2009, relativas ao Exercicio de 2014, especialmente quanto a
obriga¢do de emissdo de declaragdo de quitagdo anual de débitos pelas pessoas juridicas

prestadoras de servigos publicos ou privados, consoante fls. 02/05 dos presentes autos.

Em 27/01/2015 o presente processo foi distribuido a minha relatoria, conforme

Resolugio AGENERSA/CODIR n° 477/2015 de fls. 07.

! AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E SANEAMENTO BASICO

DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO

ATO DO CONSELHO DIRETOR

DELIBERACAO AGENERSA N° 1425

DE 19 DE DEZEMBRO DE 2012

CONCESSIONARIA CEG — CUMPRIMENTO POR PARTE DA CONCESSIONARIA CEG, DO DISPOSTO
NA LEI FEDERAL N° 12.007, DE 29 DE JULHO DE 2009.

O CONSELHO-DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E SANEAMENTO BASICO DO
ESTADO DO RIO DE JANEIRO — AGENERSA, no uso de suas atribuigdes legais e regimentais, tendo em vista o
que consta no Processo Regulatorio n° E-12/020.293/2012, por unanimidade,

DELIBERA:
Art. 1° - Considerar que a Concessionria CEG vem cumprindo, até o momento, o determinado pela Lei Federal n®.

12.007 de 29 de julho de 2009.

Art. 2° - Determinar que a Concessionaria nos proximos anos apresente a quantidade de amostra de faturas emitidas
com base na norma ABNT NBR 5426.

Art. 3° - Esta Deliberagio entrard em vigor a partir da data de sua publicagéo.

Rio de Janeiro, 19 de dezembro de 2012
JOSE BISMARCK VIANNA DE SOUZA - Conselheiro-Presidente; LUIGI EDUARDO TROISI - Conselheiro;

MOACYR ALMEIDA FONSECA - Conselheiro-Relator
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As fls. 12/15 consta Oficio AGENERSA/CAPET N° 017/2015, por meio do qual, em
05/08/2015, a Concessiondria CEG foi instada a apresentar faturas para verificagdo do
cumprimento da referida obrigaco legal, adotando-se o critério de quantidade de amostras da

NBR 5426/1985.

Em atendimento, a Concessiondria CEG apresentou a DIJUR-E-1188/2015 de fls. 16,
apresentando as faturas de fls. 17/525 e a midia de fls. 526.

A CAPET desta AGENERSA emitiu o Despacho de fls. 527, em 30/09/2015, onde
concluiu que a Concessionaria CEG cumpriu a exigéncia legal, como determinado no art. 2°,

da Deliberagio AGENERSA/CD n° 1425/2012.

As fls. 530/531 a douta Procuradoria desta AGENERSA se manifestou pelo
cumprimento legal pela Concessiondria CEG e opinou pelo encerramento do presente

processo.

Instada, a Concessiondria CEG apresentou razdes finais as fls. 545/546, onde
corroborou os termos das manifestagdes dos 6rgdos técnicos desta AGENERSA e pugnou

pelo encerramento do presente processo.

Em reanalise das faturas, a CAPET desta AGENERSA emitiu em 18/01/2016 o
Despacho de fls. 566, reiterando a manifestagdo no sentido de que a Concessionaria CEG

cumpriu os ditames da Deliberagdo AGENERSA/CD n° 1425/2012.

A Procuradoria desta AGENERSA se manifestou as fls. 568/569, pugnando por nova
oitiva da CEG "em relagcdo aos casos de adimplemento posterior ao periodo 'maio/2015',

atentando-se assim a ratio do art. 3°da lei em comento".

Em resposta ao Oficio AGENERSA/CODIR/JB n° 38/2016, a Concessionaria CEG
apresentou em 21/03/2016 a DIJUR-E-313/2016, de fls. 593, por meio da qual reiterou o
cumprimento da Deliberagio AGENERSA/CD n° 1425/2012, referente a Lei n® 12.007/2009.

Por solicitagdio da Procuradoria, a CAPET desta AGENERSA emitiu em 02/09/2016 o
Despacho de fls. 598, onde ratificou sua manifestagdo anterior de fls. 566, no sentido de que a

Concessionaria CEG cumpriu com a exigéncia legal.
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A Procuradoria desta AGENERSA emitiu o parecer de fls. 601/604, onde, em sintese,
manifestou-se no sentido de que a Concessiondria CEG cumpriu a primeira parte do art. 3°, da
Lei n°® 12.007/2009, e que deixou de comprovar a emissdo de quitagdo nos casos em que 0s
clientes quitaram depois do ano anterior, a teor da parte final do referido art. 3°. Sugeriu,

porquanto, a apresentagdo pela Concessionaria CEG de 05 (cinco) faturas com esse teor.

Por meio do Oficio AGENERSA/CODIR/JB n°® 214/2016, de fls. 603, foi solicitado a
Concessiondria CEG, em 09/12/2016, que apresentasse faturas mensais de 05 (cinco) clientes
que tivessem quitado seus débitos apdés o més de maio/2015, conforme parecer da

Procuradoria desta AGENERSA.

A Concessiondria CEG apresentou a DIJUR-E-1274/16 de fls. 621/622, em
16/12/2016, encaminhando as 05 (cinco) faturas de clientes em débito em maio/2015,

constante de fls. 623/627.

A Procuradoria desta AGENERSA se manifestou as fls. 632/633 em 01/02/2017 e,
conquanto tenha observado que a Concessiondria CEG ndo apresentou as faturas como
solicitadas, afirmou ter revisto seu entendimento anterior em relagdo ao cumprimento da parte
final do art. 3° da Lei n° 12.007/2009, em razdo do decidido nos autos do Processo
Regulatério n° E-12/003.34/2016, motivo pelo qual opinou conclusivamente pelo

cumprimento da obrigagao legal por parte da Concessionaria CEG.

Em suas razdes finais de fls. 641, a Concessiondria CEG propugnou pelo encerramento

do presente processo, com base nas manifestagdes dos érgios técnicos desta AGENERSA.

Os autos foram submetidos a apreciagdo do CODIR na Sessdo Regulatéria de
30/07/2018, mas retirados da pauta dessa Sessdo e da Reunido ordinaria de 29/08/2018 e
extraordinaria de 12/09/2018.

E o relatorio.
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Processo n’.: E-12/003/34/2015.

Data de autuacio: 07/01/2015.

Concessionaria: CEG.

Assunto: LEI FEDERAL N° 120072009 - EMISSAO E

ENCAMINHAMENTO AO CONSUMIDOR DA
DECLARACAO DE QUITACAO ANUAL DE DEBITOS -
EXERCICIO 2015.

Sessao Regulatéria Extraordindria: 12/09/2018.

VoT1Oo

O presente processo foi instaurado para andlise do cumprimento pela Concessionaria
CEG das determinagdes contidas na Lei n° 12.007/2009", especialmente quanto & obrigacdo
de emissio de declaracdo de quitagio anual de débitos aos consumidores, em relagdo ao ano

de 2014.

' LEI N° 12.007, DE 29 DE JULHO DE 2009.

Dispde sobre a emissdo de declaragdo de quitacfo anual de

1ébitos pelas pessoas juridicas prestadoras de servigos

aublicos ou privados.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA Fago saber que o Congresso Nacional decreta e eu sanciono a seguinte
Lei:

Art. 12 As pessoas juridicas prestadoras de servigos publicos ou privados séo obri gadas a emitir e a encaminhar
ao consumidor declaracéo de quitago anual de débitos.

Art. 2° A declaragiio de quitaciio anual de débitos compreendera os meses de janeiro a dezembro de cada ano,
tendo como referéncia a data do vencimento da respectiva fatura.

§ 1° Somente terdo direito 4 declaragio de quitagdo anual de debitos os consumidores que quitarem todos os
débitos relativos ao ano em referéncia.

§ 2° Caso o consumidor ndo tenha utilizado os servigos durante todos os meses do ano anterior, tera ele o direito
a declaragio de quitacdo dos meses em que houve faturamento dos débitos.

§ 32 Caso exista algum débito sendo questionado judicialmente, terd o consumidor o direito & declaragio de
quitacio dos meses em que houve faturamento dos débitos.

Art. 32 A declaragéio de quitagio anual deverd ser encaminhada ao consumidor por ocasido do encaminhamento
da fatura a vencer no més de maio do ano seguinte ou no més subsequente & completa quitagdo dos débitos do
ano anterior ou dos anos anteriores, podendo ser emitida em espago da propria fatura.

Art. 4° Da declaragio de quitagdo anual deverd constar a informagéo de que ela substitui, para a comprovagio
do cumprimento das obrigagdes do consumidor, as quitagdes dos faturamentos mensais dos débitos do ano a que
se refere e dos anos anteriores.

Art. 52 O descumprimento do disposto nesta Lei sujeitara os infratores as sangoes previstas na Lei n® 8.987, de
13 de fevereiro de 19953, sem prejuizo daquelas determinadas pela legislagdo de defesa do consumidor.

Art. 62 Esta Lei entra em vigor na data de sua publicagéo.

Brasilia, 29 de julho de 2009; 1882 da Independéncia e 121° da Repiblica.

LUIZ INACIO LULA DA SILVA
Guido Mantega; José Gomes Tempordo; Helio Costa
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Ressalto que o Conselho-Diretor desta AGENERSA editou a Instrugdo Normativa n°
71/2018, publicada no Didrio Oficial do Estado do Rio de Janeiro em 18/07/2018, com o

seguinte teor:

INSTRUCAO NORMATIVA AGENERSA CODIR N°. 071 DE 04 DE
JULHO DE 2018. DISPOE SOBRE OS PROCEDIMENTOS A
SEREM ADOTADOS PELAS EMPRESAS REGULADAS (CEG, CEG
RIO, CAJ. PROLAGOS E CEDAE) PELA AGENCIA REGULADORA
DE ENERGIA E SANEAMENTOQ BASICO DO RIO DE JANEIRO —
AGENERSA, NA DEMONSTRACAO DO CUMPRIMENTO DA LEI
FEDERAL NO 12.007/2009. O CONSELHO-DIRETOR DA
AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E SANEAMENTO BASICO
DO RIO DE JANEIRO — AGENERSA, no uso de suas atribuigoes
legais; CONSIDERANDO a Lei Estadual no 4.556/2005, o Decreto
Estadual no 38.618/2005, bem como o Regimento Interno da
AGENERSA;

CONSIDERANDO gque, em decorréncia de suas airibuiges legas,
cabe & AGENERSA esclarecer procedimentos internos que
contribuam para a necessdria transparéncia e legalidade do processo
de fiscalizacdo do cumprimento, pelas reguladas, da Lei F ederal no
12.007/2009, que trata da emissdo da Declarag¢do de Quitagdo Anual
pelas pessoas prestadoras de servicos publicos ou privados;
CONSIDERANDO que Lei Federal 12.007/2009 trata da emissdo da
referida Declaragdo em dois momentos no [lempo, a saber:
anualmente, nas faturas a vencer no més de maio; e ao longo do ano,
no més subsequente & completa quitagdo do ano anterior ou
anteriores; RESOLVE:

Art. 1o - 4 emissdo e encaminhamento da declaragdo anual de débitos
aos consumidores, de que trata a Lei Federal no 12.007/2009, deverd
ser comprovada a esta AGENERSA até 31 de julho do ano de

comprovagdo.
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Art. 20 - A comprovagdo do cumprimento da Lei Federal no
12.007/2009 deverd ser feita através de amostragem das faturas
geradas pelo sistema da Companhia e efetivamente encaminhadas ao
consumidor.

Art. 30 - A Companhia deverd apresentar dois lotes de amostragem,
ambos em conformidade com a Norma ABNT NBR 5426

a) Lote 1, referente & primeira parte do art. 30 da Lei 12007/2009:
faturas a vencer no més de maio do ano de comprovagdo, constando a
Declaragdo de Quitagdo Anual referente ao ano base;

b) Lote 2, referente a segunda parte do art. 30 da Lei 12007/2009:
faturas emitidas ao longo do ano base, constando a Declaragdo de
Quitagdo Anual, emitidas no més seguinte a completa quitagdo de
ano(s) anterior(es) ao ano base. Trata-se aqui de quitagoes feitas pelo
cliente fora de seus periodos de vencimento.

Pardgrafo umico: Para fins desta Instru¢do Normativa, “ano base”
compreende o periodo de 01 de janeiro a 31 de dezembro de
determinado ano, cuja Declaragdo Anual de Quitacdo deverd ser
encaminhada ao consumidor na fatura a vencer no més de maio do
ano subsequente OU, caso a quitagdo fenha ocorrido fora da data de
vencimento, cuja Declaragdo Anual de Quitagdo deverda ser
encaminhada ao consumidor na fatura emitidas no més seguinte a
completa quitacdo; e “ano de comprovagdo” compreende o ano
subsequente ao “ano base”, em cuja fatura a vencer no més de maio
deverd constar a declaracdo de quitagdo anual de débitos OU, caso a
quitacdo tenha ocorrido fora da data de vencimento, ano em
Declaragdo Anual de Quitagdo foi encaminhada ao consumidor no
més seguinte & completa quitagdo do ano base.

Art. 4o - Esta Instrucdo Normativa entrard em vigor 30 (trinta) dias

apés sua publicagdo no Didrio Oficial. Rio de Janeiro 04 de julho de

2018.
Y
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Entendo, todavia, que a analise do cumprimento da Lei n° 12.007/2009 pela

Concessionaria CEG, nestes autos, relativa_ao ano base 2014, deve ser feito a Iuz do

comando deliberativo anterior a edicdo da referida instrugdo normativa, eis que a

comprovacio se deu em 2015, tal qual consta analisado pelos orgdos técnicos desta

AGENERSA.

Além disso, a comprovagdo sob analise ¢ relativa ao ano base 2014, sendo que 0 ano

base 2015 ji se encontra analisado nos autos do Processo n° E-12/003.34/2016, nos moldes

da deliberacéo anterior, que possui os dispositivos seguintes:

"DELIBERACAO AGENERSA N° 1425 DE 19 DE DEZEMBRO
DE 2012

CONCESSIONARIA CEG — CUMPRIMENTO POR PARTE DA
CONCESSIONARIA CEG, DO DISPOSTO NA LEI FEDERAL N°
12.007, DE 29 DE JULHO DE 2009.

O CONSELHO-DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE
ENERGIA E SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO RIO DE
JANEIRO — AGENERSA, no uso de suas atribuigdes legais e
regimentais, tendo em vista o que consta no Processo Regulatorio n°

E-12/020.293/2012, por unanimidade,
DELIBERA:

Art. 1°- Considerar que a Concessiondria CEG vem cumprindo, até o
momento, o determinado pela Lei Federal n°. 12.007 de 29 de julho de
2009.

Art. 2° - Determinar que a Concessiondria nos proximos anos
apresente a quantidade de amostra de faturas emitidas com base na

norma ABNT NBR 5426.

Art. 3° - Esta Deliberacdo entrard em vigor a partir da data de sua

publicagdo”.

J
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Assim, em analise das faturas apresentadas pela Concessionaria CEG, nos moldes da
Deliberagdo supracitada, a CAPET desta AGENERSA e a douta Procuradoria desta
AGENERSA se manifestaram pelo cumprimento das determinag¢@es contidas na Delibera¢do
AGENERSA/CD n° 1425/2012 e no art. 3° da Lei n° 12.007/2009, pelo que opinaram pelo

encerramento do processo.

Desta forma, entendo que deve ser acolhido o pedido formulado pela CEG em suas
razdes finais de fls. 641, por meios das quais corrobora a manifestagdo final da Procuradoria

desta AGENERSA, de fls. 632/633.

Pelo o exposto, considerando as peculiaridades do presente processo, sugiro ao

Conselho-Diretor:

Art. 1° Considerar cumpridas pela Concessionaria CEG as determinagdes contidas na
Lei n® 12.007/2009. no ano de 2015, referente ao ano base 2014, conforme manifestagdes dos

orgaos técnicos desta AGENERSA.
Art. 2° Encerrar o presente processo.

E como voto.
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DELIBERACAO AGENERSA N.© 357% DE 27 DE SETEMBRO DE 2018.

CONCESSIONARIA CEG - LEI FEDERAL N°
12.007/2009 - EMISSAO E ENCAMINHAMENTO
AO CONSUMIDOR DA DECLARACAO DE
QUITACAO ANUAL DE DEBITOS - EXERCICIO
2015.

O CONSELHO DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E
SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO - AGENERSA, no
uso de suas atribuicdes legais e regimentais, e tendo em vista 0 que consta no Processo

Regulatério n® E-12/003.34/2015, por unanimidade,

DELIBERA:
Art. 1° Considerar cumpridas pela Concessiondria CEG as determinagGes contidas na Lei
n° 12.007/2009, no ano de 2015, referente ao ano base 2014, conforme manifestagdes dos
orgdos técnicos d.esta AGENERSA.
Art. 2° Encerrar o presente processo.

Art. 3° A presente deliberagdo entrard em vigor na data da sua publicacgo.

Rio de Janeiro, 27 de setembro de 2018.

José Bisfitarck Viaﬁd ouza
Constlheiro-PresidentesRelator
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