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Ageéncia Reguladora de Energia e Saneamento Basico do Estado do Rio de Janeir

Processo n° : E-12/003/181/2018

Data de autuacéo: 21/03/2018

Concessionaria: CEDAE

Assunto: Reclamagdes de moradores da Cidade de Deus sobre problema de

abastecimento de 4gua em vdrias casas e escolas.

Sessdo Regulatdria: 29/08/2018

RELATORIO

Cuida-se de processo regulatério instaurado em razdo da reportagem noticiada no
jornal da Rede Globo - “BOM DIA RIO/RJ”, em 14/03/2018", acerca do desabastecimento de
agua na Cidade de Deus, Rio de Janeiro/RJ.

Instada pelo Conselheiro Presidente desta AGENERSA? a se manifestar, a CEDAE
apresentou sua resposta’, por meio da qual informou que, desde o inicio de margo de 2018, vem
atendendo a solicita¢do da Secretaria Municipal de Educagfo em relagdo a avaliagdo da qualidade
de agua distribuida no bairro da Cidade de Deus, cujos resultados ndo indicaram irregularidades no
abastecimento local. Ressaltou, no entanto, que os reservatérios internos de trés Unidades
Educacionais, por apresentarem anomalias bacteriologicas e/ou fisico-quimicas, necessitaram de
limpezas das cisternas e caixa d'agua dessas edificagdes por uma equipe de Controle de Qualidade
da Companhia, nfo obstante a manutengdo seja de responsabilidade do proprio usuério.
Acrescentou, também, que os reservatdrios da escola Alberto Rangel, embora tenham sido limpos
e desinfetados, ndo foram abastecidos em razdo da exigéncia do Diretor da escola para que fosse
expedido um novo Laudo da Qualidade da agua, cujo resultado foi apresentado em 21 de margo.
Informou, ainda, que na escola Augusto Magne, também, foi executado a limpeza e desinfec¢do
dos reservatérios de d4gua, cujos procedimentos foram concluidos em 20 de margo, e,
posteriormente, feita a coleta de 4gua para andlise, e na escola Perciliana Alvarenga, foram

realizadas coletas de 4gua no respectivo reservatorio interno superior que havia apresentado néo
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conformidade, tendo também sido realizada a limpeza. Concluiu sua defesa afirmando que os
resultados analiticos da 4gua ndo apontaram risco microbioldgico associado ao consumo da agua.
Por fim, relacionou importantes recomendagdes para mantenca da qualidade da agua fornecida, as

quais também podem ser observadas por meio do endereco eletronico Attp.//www.cedae

.com.br/guia_usuario.

Mediante a Resolugdo AGENERSA n°. 628, de 28/03/2018, o presente processo foi

sorteado 4 minha Relatoria®.

Por entender pela necessidade de uma instrugdo processual complementar, solicitei
a CEDAE, por meio do Oficio AGENERSA/CODIR/TM n° 049/2018°, visando obter informagao
acerca da regularidade do abastecimento de 4gua na regifio, em especial, nas escolas UPP, UPA e
demais iméveis comerciais e residenciais naquela regifio e, por fim, para que fosse apresentado o

Laudo enviado a Vigilancia Sanitaria e a Secretaria Municipal de Educagio.

A CEDAE, em sua resposta’ a0 meu oficio, afirmou que o abastecimento de agua
“esta totalmente regularizada para todos os imoveis da regido”, juntando, para tanto, copia dos
Laudos Técnicos de Andlises efetuadas pela Geréncia de Qualidade da Companhia, e ainda, uma

planilha consolidando as agdes de monitoramento da qualidade de agua pelo referido setor.

Em seguida, a CARES emitiu seu Parecer n° 026/2018’, concluindo que as

providéncias adotadas pela CEDAE foram satistatorias.

Ja a Procuradoria desta AGENERSA, instada a se manifestar, apresentou seu
parecer juridico® concluindo que a as medidas adotadas pela CEDAE resolveram o assunto, nfo se

opondo, portanto, ao encerramento do processo.

' Fls.22; 3
* Fls.26;

° FIs.27/77;

" F1s.79/81;

¥ Fls.83/85;

Conselheiro Tiago Mohamed Monteiro - Processo n° E-12/003/181/2018

Uy bufy - '

Péagina 2 de 3

5




Servico Publico
Frocesso n°
Data

Rubrica’
Governo do Estado do Rio de Janeiro
Secretaria de Estado da Casa Civil e Desenvolvimento Econdmico
Agéncia Reguladora de Energia e Saneamento Basico do Estado do Rio de Janeir

Mediante Oficio AGENERSA/CODIR/TM n® 092/2018°, informei a Delegatéria o
encerramento da instrugio processual e assinei o prazo de 10 (dez) dias para a apresentagdo de

razdes finais.

Por fim, registro que a CEDAE apresentou sua derradeira manifesta¢do, em
25/07/2018'°, reiterando os termos de suas defesas e justificativas anteriores, e ainda, ressaltou que
em conformidade com os pareceres da CAmara Técnica e da Procuradoria desta AGENERSA,
foram adotadas todas as medidas necessarias para prestagdo do servigo eficaz e adequado, de modo

que o presente processo deve ser encerrado.

E o Relatério.

Tiago Mohamed Monteiro
Conselheiro-Relator
Id. 5089461-7
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Processon®: E-12/003/181/2018

Data de autuagio: 21/03/2018

Concessionaria: CEDAE

Assunto: Reclamagdes de moradores da Cidade de Deus sobre problema de

abastecimento de 4gua em vérias casas e escolas.
Sessdo Regulatoria: 29/08/2018

VOTO

O presente processo regulatério foi instaurado com o objetivo de apurar os fatos
descritos na matéria do jornal da Rede Globo - “BOM DIA RIO/RJ ”, em 14/03/2018, acerca do
suposto desabastecimento de 4gua em alguns iméveis localizados na Cidade de Deus, Rio de
Janeiro/RJ.

ApoOs analisar a resposta da CEDAE sobre os fatos descritos na reportagem acima
mencionada, constatou-se que esta Companhia afirmou que vem atendendo & solicitagdo da
Secretaria Municipal de Educag@o sobre a avaliagio da qualidade de agua distribuida na Cidade de

Deus, desde o inicio de margo de 2018, cujos resultados ndo indicaram irregularidades no

abastecimento local.

Todavia, a CEDAE destacou que sua equipe de Controle de Qualidade promoveu
também limpeza das cisternas e caixa d'agua dos reservatérios internos de trés Unidades
Educacionais situadas na Cidade de Deus, por apresentarem anomalias bacterioldgicas e/ou fisico-
quimicas, em que pese tal manutengio ser de responsabilidade do proprio usuério. Verificou-se
ainda, conforme informagdes prestadas pela Companhia, que os reservatérios de agua da escola
Alberto Rangel, embora tenham sido limpos e desinfetados, ndo chegaram a ser abastecidos
imediatamente em razdo da exigéncia formulada pelo Diretor da Escola para que fosse expedido

um novo Laudo da Qualidade da 4gua, cujo resultado foi apresentado em 21 de marco. Da mesma
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forma, foi realizada a limpeza e desinfec¢fio dos reservatérios de agua nas escolas Augusto Magne

e Perciliana Alvarenga e, posteriormente, foi feita a coleta de agua para analise.

Por fim, restou observado nos esclarecimentos da CEDAE, que os resultados
analiticos da 4gua n#o indicaram risco microbioldgico associado ao consumo da agua, sendo certo
que o usudrio deve ficar atento as recomendagdes da Companhia, por meio do endereco eletrdnico

http://www.cedae .com.br/guia_usuario, para manter a qualidade da 4gua fornecida.

Contudo, visando ter a certeza da regularidade no abastecimento de 4gua, solicitei *
a CEDAE informagdes quanto ao abastecimento nas escolas, UPP, UPA e demais iméveis
comerciais e residenciais situados naquela regido, e ainda, fosse apresentado o Laudo enviado a

Vigilancia Sanitéria e & Secretaria Municipal de Educagéo para fins de constatagfo.

A CEDAE, em sua resposta’ a0 meu questionamento, afirmou que o abastecimento
de dgua “estd totalmente regularizada para todos os iméveis da regido”, juntando, para tanto, a
copia dos Laudos Técnicos de Andlises efetuadas pela Geréncia de Qualidade da Companhia, e

ainda, uma planilha consolidando as a¢des de monitoramento da qualidade de 4gua.

Em vista das justificativas apresentadas, a CARES concluiu em seu parecer técnico

* que as providéncias adotadas pela CEDAE foram satisfatérias.

Submetido o assunto a Procuradoria desta AGENERSA, concluiu-se ° também que
as medidas adotadas pela CEDAE resolveram o problema, nio havendo, portanto, impedimento ao

encerramento deste processo.
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Com efeito, ndo restam davidas de que a ocorréncia descrita na reportagem poderia
caracterizar a falha na prestagdo do servigo e, consequentemente, a inobservancia aos principios

basilares que norteiam a relagéo usudrio/fornecedor do servigo.

Todavia, no caso em exame, constatou-se que a CEDAE adotou, de pronto, as
medidas necessérias para a solugdo do problema, tendo inclusive realizado limpeza das cisternas e
caixa d*4gua dos reservatorios internos dos iméveis envolvidos, ndo obstante tal manutengdo seja

de responsabilidade do préprio usudrio, conforme ja ressaltado.

Assim, pelo que consta dos autos, ndo € possivel imputar qualquer falha na
prestagdo do servigo por parte da CEDAE, posto que o problema descrito na reportagem foi
efetivamente resolvido, sendo este, inclusive, o posicionamento dos 6rgéos técnico e juridico

desta Reguladora, que ora acompanho.

Diante do exposto, considerando as razdes trazidas nestes autos, sugiro ao

Conselho-Diretor:

e Considerar, pelo que consta dos autos, que a CEDAE nio praticou qualquer

falha na prestagio do servigo, no que se refere aos fatos dispostos na matéria do jornal da Rede

Globo - “BOM DIA RIO/RJ”, em 14/03/2018°;

e Determinar o encerramento do presente processo.

E o voto.
Tiago Mohamed Monteiro
Conselheiro-Relator
Id. 5089461-7
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DELIBERACAO AGENERSA N°. , DE 29 DE AGOSTO DE 2018.

CONCESSIONARIAS CEDAE - RECLAMACOES DE
MORADORES DA CIDADE DE DEUS SOBRE
PROBLEMA DE ABASTECIMENTO DE AGUA EM
VARIAS CASAS E ESCOLAS.

O CONSELHO-DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO
RIO DE JANEIRO - AGENERSA, no uso de suas atribui¢des legais e regimentais, tendo em vista o que consta no Processo

Regulatério n°. E-12/003/181/2018, por unanimidade,
DELIBERA,

Art.1° - Considerar, pelo que consta dos autos, que a CEDAE n&o praticou qualquer falha na prestagdo do servigo, no que se

refere aos fatos dispostos na matéria do jornal da Rede Globo - “BOM DIA RIO/RJ”, em 14/03/2018;

Art.2° - Determinar o encerramento do presente processo;

Art. 3° - Esta Deliberac@o entrard em vigor a partir da data de sua publicacéo.

Luigi E ?’hrdo Troisi José Carlos dos
Coyiselheiro Conselheiro
/44299605 Id. 05544885

io Carlos Santos Fexreir:
Conselheiro |
Id. 39234738

Tiago Mohamed Monteiro
Conselheiro-Relator
Id. 50894617
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