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Governo do Estado do Rio de Janeiro ;
Secretaria de Estado da Casa Civil e Desenvolvimento Rutics: Y
Agéncia Reguladora de Energia ¢ Saneamento Basico do Estado do Rio de Janey :

Assnstente
“AGENERSA

Processon® - E-12/003/169/2018
Data de autuagio: ~ 14/03/2018
Concessionaria: CEDAE
Assunto: Oficio n° 100/201 8-4*PJDC - Inquento Civil PJIDC n° 181/2018.

Sessdo Regulatoria: 29 de agosto de 2018

RELATORIO

O presente processo foi iniciado em razdo do recebimento do Oficio n° 100/2018 - 4* -
PIDC, de 07/03/2018 (as fls. ‘05) que encaminhou a AGENERSA copia do Inquérito Civil ﬁ" |
181/ 18, instaurado pela 4* Promotoria de Justi¢a de Tutela Coletiva e Defesa do Consumidor e do
Contribuinte, do Mlmsterlo Publico do Estado do Rio de Janeiro (fls. 06/09), solicitando -

manifestagio a_cerca dos fatos narrados.

O referido inquérito civil trata de reclamagfio andnima que relata que "Todos os moradores
¢ comerciantes da rua mencionada se encontram sem dgua ha pelo menos um més. Feito contato
com a CEDAE. sem éxito”, referindo-se a Rua Tirol, no bairro de Jacarepagua.

—~

Em 12/03/2018, foi enviado o Oficio AGENERSA/PRESI n® 135/2018 a CEDAE;

 solicitando informacdes acerca dos fatos descritos no Inquérito Civil (as fls. 13).

Em 15/03/2018, foi env1ad0 o Oficio AGENERSA/PRESI n° 147/2018 ao Ministério
Publico, informando que "(..) esta Autarquza oficiou a CEDAE para - apresentar 0s
esclareczmentos acerca dos fatos descritos na representagao (..)" e que "(..) foi aberto o Processo

Regulatorio n° E-12/003/169/201 8 para apurar eve/htual irregularidade” (as fls. 17).

Em resposta, a CEDAE afirma, por meio do Oficio CEDAE ACP-DP 65/2018,. de
21/03/2018 (as fls. 23/26) que "(..) na menczonada denvincia ndo .constam os supostos imoveis
que estariam sem abasteczmento de dgua, portanto ndo foi possibilitado a Cedae verificar se a
reclamacao adveio de usuarzo matrzculado ou de terceiro sem relacdo Juridica com a Companhla :
e que "Inobstante tal fato a Cedae coletou mformagoes sobre a pressdo da rede ao Zongo do

referido logradouro e identificou que o abastecimento estava regular (...)", anexando fotos.
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Conforme Resolugio AGENERSA CODIR n° 628/2018, 'dé 28/03/2018 (as fls. 27), o

presente processo foi sorteado a minha Relatoria.

No Relatorio de Vistoria Técnica CARES n° 13/2018 (as fls. 32/35), a. Camara ‘Técnicai,'de
Residuos Solidos (CARES) ‘fegist_ra que realizou wvisita técnica ao local'l em 04/07/2018,
acompanhada de equipe da CEDAE, e que ’(..) considerando a impassibilidade de dma visita
técnica direcionada pela inexisténcia de infofmago”es ou mesmo. de indicagoes que possam

subsidiar o inicio de um processo znvestzganvo nos dirigimos na ocasido da visita tecmca a rua

Tirol, 1515, em drea informal e junto ao Reservatorzo da Tirol (recalque da Estagao Elevatorza -

Guanumbi), por se tratar de local mais desfavoravel para o abastecimento em fungdo da sua cota
Na oportunidade, conversamos com os Srs. Antonio e Everaldo, respectivamente
moradores das residéncias n"; 1.515 e 1.409,-que nos informaram ndo ter tido problenas de
_ abastecimento. '
Isto posto e com base no que se apresenta nos autos e vistoria realzzada e sem elemenros
que comprovem o desabastecimento de dgua na rua Tirol, temos por concluido o nosso parecer e

relatorio tecnico".
As fls. 36, consta a concordancia do Sr. Gerente da CARES com o relatorio técnico.

A CEDAE apresenta sua manifestagdo por meio do Oficio CEDAE ACP-DP n° 180/2018;
- de 16/07/2018 (as fls. 40/41), repetindo o contido no parecer técnico da CARES.

As fls. 43/45, a Procuradoria aponta\ que "(..) ndo hd elementos que coinprbvém 0

desabastecimento de dgua na Rua Tirol”.

. Em resposta ao Oficio AGENERSA/CODIR/LT n° 145/2018, de 03/08/2018 (as fls. 49), a .
’Concessioné.ria apresenta suas razoes finais, por meio do Oficio CEDAE GAB—DP n°® 708/2018, de :

13/08/2018 (as ﬂs 50/53) concordando com os pareceres da CARES e da Procuradoria e
argumentando que "(..) na denuncza nao constam o0s supostos imdveis que estariam sem

abastecimento de 'dgua, (...) ou mesmo qualquer zndzcagao de tentativa de contato com a Cedae

ok
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- Inobstante tal_’alegagﬁo, a Cedae prontamente coletou informagdes sobre a pressdo da

rede ao longo do referido logradouro e identificou que o abastecimento estava regular, bem como

“ enviou fotos (...) anexas comprobatorias das pressoes aferidas, no ini’cio da Rua Tirol (em frente

ao mimero 103) com pressdo de 12 hwa, no ponto médio da Rua Tirol "(esquina com Estrada do
Bananal) com pressdo de 30 mca e ponto extremo da Rua Tirol (reservatdrio da Tirol) com

n

pressdo de 25 mca, respectivamente.

E o Relatério.
!
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Processo n° : © E-12/003/169/2018

Data de autuagfo: 14/03/2018

Concessiondria: CEDAE ;

Assunto: * : Oficio n° 100/2018 - 4* PIPC - Inquérito Civil PJDC n° 181/2018.
Sessdo Regulatoria: =29 de aéosto de 2018 |

VOTO

)

Trata-se de processo instaurado em decorréncia do Inquérito Civil n° 181/18, encaminhado pela
4 Promotoria de Justica de Tutela Coletiva e Defesa do-Consumidor e do Contribuinte, do Minist_ério

Publico do Estado do Rio.de Janeiro.

A reclamagio andnima refere-se & Rua Tirol, no bairro de Jacarepagua, e noticia que "Todos os

moradores e comerciantes da rua mencionada se encontram sem dgua hd pelo menos um més. Feito

contato com a CEDAE, sem éxito".

- A CEDAE argumenta, em suma, que "(...) na denuncia ndo constam 0s supostos imoveis que

estariam sem abastecimento de dgua, (-..) ou mesmo qualquer indicacdo de tentativa de contato com a

| «\Cedae (..

Inobstante tal alega¢do, a Cedae prontamente coletou informagdes sobre a pressdo da rede ao

~ longo do referido logradouro e identificou que o abastecimento estava regular, bem como enviou fotos

(...) anexas comprobatorias das pressoes aferidas, no inicio da Rua Tirol (em frente ao niimero 103)

com pressdo de 12 mca; no ponto médio da Rua Tirol (esquina com Estrada do Bananal) com pressdo

de 30 mca e ponto extremo da Rua Tirol (reservatério da Tirol) com pressdo-'de 25 mca,

respectivamente."

Conforme se depreende do Relatérib de Vistoria Técnica CARES n° 13/2018, a Camara
Técnica de Residuos Solidos visitou o local em 04/07/2018, acompanhada de equipe da CEDAE, e,

mesmo "(...) considerando a impossibilidade de uma visita técnica direcionada pela inexisténcia de

informagdes ou mesmo de indicagdes que possam subsidiar o inicio de um processo investigativo (...)",

dirigiu-se "(...) a rua T irol, 1515, em drea informal e junto ao Reservatorio da Tirol (recalque da
Estagdo Elevatoria Guanumbi), por se tratar de.local mais desfavoravel para o abastecimento em

Jfuncdo da sua cota'.
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Na oportunidade, a equipe técnica da AGENERSA conversou com dois moradores da regido,

.

que "(...) informaram ndo ter tido problemas de abastécimento”.

" A CARES destaca ainda, o registro fotografico apresentado pela CEDAE as fls. 25/26,

~ encaminhado por meio do Oficio CEDAE ACP-DP n° 65/2018, de 21/03/2018, que informa que (...) a
Cedae coletou informagdes sobre a pressdo da rede ao longo do referido logradouro e identificou que

o abastecimento estava regular (...)".

Portanto, o 6rgéo técnico conclui que "(...) com base no que se apresenta nos autos e vistoria
‘ realizada, e sem elementos que comproveni o desabastecimento de dgua na rua Tirol, temos por

concluido o nosso parecer e relatorio técnico.

: :
A Procuradoria, por sua vez, aponta que "(..). ndo hd elementos que comprovem o .

/£y

desabastecimento de dgua nc_é Rua Tirol".

/

Desta forma, com fundamento nas razoes apresentadas nos pareceres técnico (as fls. 32/35) e
juridico (as fls. 43/45), entendo que ndo hd nos autos elementos que comprovem a alegada

irregularidade no abastecimento de 4gua no presénte caso.

Diante do exposto, com base no que consta dos autos, sugiro ao Conselho Diretor:

. e o Considerar que ndo ha elementos que comprovem a alegada irregularidade no abastecimento de
dgua na Rua Tirol, no bairro de Jacarepagua; |
e Determinar’ que a Secretaria Executiva encaminhe copia da presente decisdo a 4* Promotorla de
Justi¢a de Tutela Coletiva e Defesa do Consumldor edo Contrlbumte do Mlmsterlo Publico do -

Estado do RIO de Janeiro, em resposta ao Oficio n° 100/201 8 - 42 PIDC, de 07/03/2018; -

e Encerrar o presente processo.
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DELIBERACAO AGENERSA N° , DE 29 DE AGOSTO DE 2018.

COMPANHIA CEDAE - OFiCIO N° 100/2018 - 4° PJDC - INQUERITO
CIVIL PJDC N° 181/2018

O CONSELHO-DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO
RIO DE JANEIRO - AGENERSA, no uso de suas atribuigdes legais e regimentais, tendo em vista 0 que consta no Processo Regulatorio
n° E-12/003/169/2018, por unanimidade,

DELIBERA:

Art. 1° - Considerar que ndo hd elementos que comprovem a alegada irregularidade no abastecimento de 4gua na Rua Tirol, no bairro de

Jacarepagua.

Art. 2° - Determinar que a Secretaria Executiva encaminhe copia da presente decisdo a 4° Promotoria de Justica de Tutela Coletiva e
Defesa do Consumidor e do Contribuinte, do Ministério Publico do Estado do Rio de Janeiro, em resposta ao Oficio n° 100/2018 - 4*
PJDC, de 07/03/2018.

Art. 3° - Encerrar o presente processo.

Art. 4° - Esta Deliberagfo entrara em vigor a partir da data de sua publicagdo.

Rio de Janeiro, 29 de agosto de 2018.
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