Governo do Estado do Rio de Janeiro
Secretaria de Estado da Casa Civil e Desenvolvimento Econdomico
Ageéncia Reguladora de Energia e Saneamento Basico do Estado do Rio de Janeiro

Processo n’. : E-12/003/252/2013.

Data de autuacao: 02/04/2013.

Concessionaria: PROLAGOS.

Assunto: PROGRAMA DE COMBATE A FRAUDES.

Sessao Regulatoria: 29/08/2018.

RELATORIO e VOTO

O presente processo foi instaurado, conforme despacho de fls. 27, objetivando

analisar as acoes de combate a fraudes desenvolvidas pela Concessionaria, bem como o

cumprimento da Cldusula Trigésima Sexta do Contrato de Concessio.'

O presente processo foi julgado em sessé@o regulatéria do dia 30 de outubro de 2013,
onde restou editada a Deliberagdio AGENERSA/CD n.°1.804/2013* (fls. 77) que, considerando

satisfatoria_as acoes desenvolvidas pela Concessiondria no que se refere ao combate a

fraudes até aquele momento, determinou - em seu artigo 2° - a apresentacio de campanha

publicitiria objetivando o desestimulo da pratica de ligacées clandestinas, conforme

transcrevo:

H(m)

Art. 1° - Considerar satisfatorias as agdes desenvolvidas pela

Concessiondria Prolagos no combate as fraudes.

Art. 2° - Determinar que em até 60 (sessenta) dias a Concessiondria
elabore Campanha Publicitaria no sentido de desestimular a pratica
deletéria da Ligagdo Clandestina pela populagdo, informando esta

AGENERSA, a qual, mediante processo regulatério, a analisard.

(“) "

' "CLAUSULA TRIGESIMA SEXTA - DA GUARDA E VIGILANCIA DOS BENS INTEGRADOS A
CONCESSAO

Pardgrafo Primeiro

A Concessiondria é responsavel pela guarda e vigilancia dos bens integrados a concessdo.

Pardgrafo Segundo

A Concessiondria obriga-se a informar as autoridades publicas quaisquer atos ou fatos ilegais ou ilicitos de que
tenha conhecimento em razdo das atividades objeto da concessdo."

* Publicada em 11/11/2013 (fls. 79).
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Tendo em vista o comando expressado pelo artigo 2° da Deliberagdo citada, foi
instaurado o processo regulatorio n.° E-12/003/665/2013 e a tramita¢do processual,
posteriormente a edi¢do da Deliberagdo AGENERSA/CD n.° 1.804/2013 se deu com a juntada

dos relatorios trimestrais referentes ao Programa de Combate a Fraude, cujos nimero sdo:

fraudes intervencdes | Agua perdida

Periodo fraudes | solucionadas | reincidéncia | policiais emm?

01/09 a 30/11 1730 1730 152 0 1.192.058
01/12/13 a 29/02/14 1271 1271 162 4 1.177.064
01/03/14 a 31/05/14 2088 2088 385 19 859.623
01/06/14 a 28/08/14 1803 1803 136 11 724.795
01/09/14 a 30/11/14 1070 1070 a7 13 1.080.753
01/12/14 a 28/02/15 829 829 30 11 1.386.424
01/03/15 a 31/05/15 1738 1738 7 17 1.206.667
01/06/15 a 30/08/15 1547 1547 33 3 1.066.647
01/09/15 a 31/12/15 1457 1457 23 5 1.225.663
01/01/16 a 31/03/16 1999 1999 309 11 1.093.509
01/04/16 a 30/06/16 2792 2792 247 43 1.158.405
01/07/16 a 30/09/16 2794 2794 207 16 954.650
01/11/16 a 31/12/16 2501 2501 148 8 761,313
01/01/17 a 31/03/17 4186 4186 11,80% 10 959.547
01/04/17 a 31/06/17 3198 3198 395 I 1.085.602
01/07/17 a 30/09/17 3796 3796 442 33 1.480.823
01/10/17 a 31/12/17 2713 2731 498 9 1.292.987

Assim, constam nos autos os relatorios referente ao Programa de Combate a Fraude

encaminhados pela Concessiondria do periodo de novembro de 2013 4 dezembro de 2017, tal

como as andlises realizadas pela CASAN e Procuradoria.

A CASAN, em todas as suas manifestacdes, apontou que os resultados obtidos

pela Prolagos foram insatisfatérios, considerando para tanto o _volume de perda e a

possibilidade de abastecimento populacional com o volume perdido.

A _Procuradoria, por seu turno, em todos os seus Pareceres, firmou

entendimento no sentido de que os resultados sio insatisfatérios, razio pela qual a

Concessionaria deve aprimorar suas atividades voltadas para o tema.

através da Nota Técnica n.° 007/2018, a CASAN analisou o relatério trimestral

referente ao periodo de 01/10/2017 a 31/12/2017 e apresentou as seguintes ponderagdes:
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”(...)

A CASAN recebeu da Concessiondria Prolagos, em 30/01/2018, através da
Carta n.136/2018, as fls. 605 a 615 do P.P., o relatorio onde constam os
resultados do Programa de Combate a Fraudes, registrados no periodo de

01/10/2017 a 31/12/2017, que passa a seguir ser analisado.
As irregularidades mais comuns, encontradas sao:

- Danos aos hidrometros;

- Desvio de dagua antes do hidrrometro (by-pass);

- Ligagdo direta na rede de abastecimento sem ter o cadastro na empresa

(ligagdo clandestina);
- Violagdo de ligagdes cortadas e intervengoes no cavalete.
No relatorio encaminhado, foram registradas as seguintes informagoes:

- Fraudes identificadas, através do Programa de Fiscalizagdo da
Prolagos, no periodo de 01 de outubro a 31 de dezembro de 2017: 2.713

Sfraudes;

- Fraudes que foram solucionadas: 2.713

- Fraudes que foram solucionadas e que tiveram intervengdo Policial: 9;
- Fraudes que ocorreram por reincidéncia: 498;

- Avaliagdo da quantidade de dgua que foi perdida em decorréncia das

fraudes solucionadas:

A Concessiondria informa que o volume ndo autorizado de dgua foi
1.465.448 m’, tendo sido recuperado 172.461 m’, restando perdido no
periodo 1.292.987 m’ de dgua.

Observagdo: Para a obtengdo desses volumes perdido e recuperado, a

Concessiondria apresentou a Metodologia de Cdlculo utilizada.

- Acéoes desenvolvidas pela Concessiondria no Combate a Fraudes:

Conselheiro Presidente José Bismarck Vianna de Souza — Processo. n°. E- 12/003/252/2013
Pégina 3 de 37



) FUBLICO ESTADU/

. v s Ela, 0021052/ 2003)

Al
& 0204013 1600
(jéf e Coy Z090UE

Governo do Estado do Rio de Janeiro
Secretaria de Estado da Casa Civil e Desenvolvimento Economico
Agéncia Reguladora de Energia e Saneamento Basico do Estado do Rio de Janeiro

e Criagdo de projeto especifico de Combate a Fraudes com

aproximadamente 85 colaboradores;

e Criagdo de canal para denuncia andnima, via website da Prolagos

(www.prolagos.com.br) e SAC (0800-7020195);

e Implantagdo de ocorréncia de leitura para que os leituristas em sua

rotina possam informar casos suspeitos,

e Acoes pontuais em grandes pontos de furto de dagua (‘'macacas’), com

intervengdo de policia especializada do Rio de Janeiro,
o Implantagdo de procedimentos para vistoria de pos-corte;

e Adogdo de padrao de ligagdo composto por caixa de protegdo instalada

no muro (externa ao imovel);
e Implantagdo do sistema de O.S Eletronica.
Estrutura do Projeto de Combate a Fraude:

O projeto é composto por uma equipe determinada por melhores
resultados sempre e para tanto foi estruturada para manter-se organizada

com papéis definidos claramente sendo constituido por:
» Administrativo;

» Lideres de Campo,

» Fiscais;

» Apontamento Leitura,

» Corte e religagdo,

()

Administrativo:

A equipe Administrativa atualmente é divido da da seguinte maneira:

- Analista (saida)
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Responsavel pela andlise das Ordens de Servigos que serdo geradas e

enviadas para execugdo, especialista este responsavel pela asssertividade.
- Analista (retorno)

Sdo colaboradores responsaveis por tratar as providéncias das Ordens de

Servigo ( Online) executadas pelos agentes de campo;,
- Progamadores

Responsaveis pela roteirizagdo dos servigos.

- Comissdo de Fraude

Responsaveis por elaborar e juntar os documentos para a comprovagdo da
fraude, como por exemplo. laudo pericial, boletim de ocorréncia, historico
do fato, etc. Além de analisar e julgar a defesa apresentada pelo cliente,

quando apresentada pelo mesmo,
- Lideres de Campo

Os Lideres de Campo tém como fungdo, o acompanhamento das equipes
que sdo sub - divididas e cada lider é responsavel pelo desempenho
(produtividade) e apoio as mesmas em campo, e ainda, sdo responsdaveis
por fiscalizar grandes clientes como restaurantes, pousadas, hoteis e

condominios.
- Apontamento de Leiturista

Os apontamentos realizados pela equipe de leitura sdo importantes na
assertividade do setor, uma vez que os mesmos fazem leitura mensalmente

em todos os imoveis da concessdo.
- Equipamentos do Projeto

» 16 pick-up (Montana)

» 15 motos,

» 1 Geofone Digital;

» 10 Geofones mecanicos,
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» 04 Retroescavadeira;
» 01 Videoscdpio

Alteracdo na estrutura:

- O atendimento itinerante através da VAN foi suspenso uma vez que a
empresa adotou o servico de Ordem de Servigo online que da mais
dindmica as informagdes permitindo assim o atendimento nas lojas em

tempo real.

- Conclusdo das equipes setorizadas, as verificagdes de possiveis
irregularidades estdo sendo analisadas através de um setor especifico, o
que direciona os servigos conforme demanda, atualmente as equipes de

fiscalizagdo sdo exclusivamente focadas nas retiradas de irregularidades.

Dificuldades Encontradas pelas Equipes de Fiscalizacdio na

Identificacao de Fraudes:

A Prolagos apresentou as seguintes Dificuldades na Identificagdo das

Fraudes:
» Clientes abastecendo com caminhdes pipas clandestinos,
» Clientes abastecendo com pogo de dagua subterranea,

» Grande nimero de ameagas a funciondrios proibindo a execugdo de
servicos em algumas dreas dominadas pelo trdfico, destacando-se os

bairros abaixo:

- Cabo Frio: bairros: Jacaré, Tangard, Boca do Mato, Rainha da Sucata,
Manoel Correa, Morubd, Jardim Perd, Reserva do Pero, Porto do Carro,

Jardim Esperanga e Santa Margarida.

- Sdo Pedro d’Aldeia: Bairro Ponta do Ambrosio.

A Prolagos apresentou também uma série de reportagens contendo
imagens atuando junto com a Policia, retratando o poder do trdfico de

drogas na Regido dos Lagos, onde integrantes do trdfico de drogas

> %
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proibem a entrada Prolagos para realizarem servigos de corte de dgua na

drea, destacando as seguintes:

- Casal é detido com arma, muni¢cdo e cocaina na Vila Verde, em Buzios,

no RJ;

- Adolescentes sdo apreendidos com 160 pinos de cacaina e munigdo em

Cabo Frio, no RJ;

- Adolescente é apreendido com drogas e armas em Sdo Pedro da Aldeia,

no RJ.
CONCLUSAO

Esta Camara de Saneamento conclui que a Concessionaria Prolagos conta
com uma estrutura dindmica, para atuar no combate as fraudes que estdo

ocorrendo em quantidade ainda excessiva.

Cabe informar que no periodo de 01/10/2017 a 31/12/2017, foram
identificadas 2.713 fraudes em 19.889 clientes vistoriados, o que
corresponde ao percentual de 13,64% o que projeta para o fotal de
clientes da Concessiondria, no periodo em andlise, a expressiva

quantidade, que atinge a 23.053 fraudes.
Comparativo entre trimestres.

- Periodo de 01/01/2017 a 31/03/2017, foram identificadas 4.186 fraudes
em 35.470 clientes vistoriados o que corresponde ao percentual de

11,80% no trimestre;

- Periodo de 01/04/2017 a 30/06/2017, foram identificadas 3.198 fraudes
em 25.893 clientes vistoriados o que corresponde ao percentual de
12,35% no periodo que representa, praticamente, 35 ocorréncias por dia,

numero bastante elevado;

- Periodo de 01/07/2017 a 30/09/2017 em andlise, as fraudes passaram

para 3.796 fraudes em 26.189 clientes vistoriados o que corresponde ao
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percentual de 14,49% no periodo, que representa, praticamente, 42

ocorréncias por dia, numero bastante elevado,

- Periodo de 01/10/2017 a 31/12/2017 em andlise, as fraudes passaram
para 2.713 fraudes em 19.889 clientes vistoriados o que corresponde ao
percentual de 13,64% no periodo, que representa, praticamente, 30

ocorréncias por dia, numero bastante elevado.

O volume resultante em perda por furto, no trimestre, atingiu 1.289.987
m? de dgua potavel, que recebe tratamento de excelente qualidade,

podendo abastecer uma populagdo superior a 95.700 habitantes.

No entendimento desta Cdamara de Saneamento, a Concessiondria
Prolagos, embora tenha concentrado esfor¢os desenvolvendo agdes no
sentido de combater e desestimular a pratica nociva de realiza¢do da
LIGACAO CLANDESTINA, pela populagdo, os_resultados ainda_sio
insatisfatorios, resultando na perda, por furto, de um volume de dgua que

poderia acolher a uma populagdo que ainda se encontra desatendida.

E importante salientar que é necessdrio haver uma intensa agdo de Policia
no combate ao banditismo, que cada vez mais estd se alastrando na Regido
dos Lagos, com reflexo no furto de dgua, que tenderd a aumentar
significativamente, provocando consequéncias extremamente danosas,

podendo até a inviabilizar os servigos da Concessiondria.

Em consequéncia, esta Camara de Saneamento sugere que as
informagdes constantes desta Nota técnica, sejam enviadas, pela
AGENERSA, ao Ministério Publico, Prefeituras e Delegacias Policiais
dos Municipios que integram a Area de Concessio, para que esses
Orgios possam tomar as providéncias cabiveis com o objetivo de
extinguir a prdtica nociva de realizacido de fraudes no Sistema de

Abastecimento de Agua.

Finalizando, esta Cdmara de Saneamento atesta que a Concessiondria

Prolagos apresentou de forma satisfatoria o Relatorio do Programa de
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Combate as Fraudes, referente ao periodo de 01/10/2017 a 31/12/2017,
contendo informagdes consistentes, que propiciaram a CASAN acompanhar

os resultados alcangados."” (Grifei)

A Procuradoria desta AGENERSA, através do Parecer Juridico RRMIJ n.° 02/2018,

posicionou-se em apoio ao parecer técnico, sendo vejamos:

H(m)

A CASAN procedeu a andlise da documentagdo apresentada, por meio
da nota técnica Agenersa/Casan n.° 07/2018, de fls. 616/623, tendo
concluido que a Prolagos vem desenvolvendo um Programa de Combate
a Fraudes, 'com uma estrutura dindmica', mas que ainda sdao ocorrendo
em quantidades excessivas. Recomenda que sejam oficiados, pela
Agenersa, o Ministério Publico, Prefeituras e Delegacias policiais dos
Municipios que integram a drea de concessdo, afim de que sejam

cientificados dos resultados.

Quanto ao mérito, o contrato de concessdo, em sua clausula 36, §2°
dispde que é obriga¢do da concessiondria 'informar as autoridades
publicas quaisquer atos ou fatos ilegais ou ilicitos de que tenha

conhecimento em razdo das atividades objeto da concessao’.

Por conseguinte combater as fraudes nas redes de distribui¢do de agua é
obriga¢do contratual da Prolagos, em cooperagdo com o Poder Publico,
no caso a Delegacia de Servigos Publicos Delegados, da Policia
Judicidria. Da mesma forma, prestar informagoes as Autoridades
Competentes é extensdo desse dever ndo podendo ser transferir tal énus

ao Orgdo Regulador de Servi¢o Piiblico Concedido.

Isto posto, e com base no contrato de concessdo, na Nota Técnica
AGENERSA/CASAN n.° 07/2018, opino por considerar cumprido, pela
Concessiondria Prolagos, os termos do contrato de concessdo e da

determinagdo do Conselho Diretor da Agenersa.

Conselheiro Presidente José Bismarck Vianna de Souza — Processo. n°. E- 12/003/252/2013 /
Pagina 9 de 37




Governo do Estado do Rio de Janeiro
Secretaria de Estado da Casa Civil e Desenvolvimento Econdmico
Agéncia Reguladora de Energia e Saneamento Basico do Estado do Rio de Janeiro

No entanto, conforme mencionado pela CASAN, os resultados precisam
traduzir maior eficiéncia, e para tanto, cabe a Prolagos, e ndo a
AGENERSA, dar fiel cumprimento a clausula 36 §2° do contrato de

concessdo, razdo pela qual deverd comprovar nos autos que vem

informando as autoridades publicas sobre os eventos ilicitos noticiados

nestes autos, nos recentes relatorios apresentados, bem como devera

diligenciar perante as referidas autoridades com objetivo de reduzir as

perdas com fraude no sistema. Qutrossim, deverd comprovar nos aultos,

também que vem realizando campanhas de combate a frades perante os

usudrios, de maneira continua.” (grifos no original)

Intimada a apresentar razdes finais por meio do oficio AGENERSA/CODIR/JB n.°

079/2018, a Prolagos informou que, embora comunique as autoridades policiais e as solicite,

por forca do numero de contingente da corporacio, a presenca dos policiais é inviabilizada.

Apontou que quando verifica a irregularidade procede a notificagdo do usuério para defesa e
regularizagio da situagdo. Acrescentou que tendo em vista a sua atuagdo incisiva, ndo ha de se

falar em aplicag@o de penalidade.

A Concessionaria Prolagos concluiu pela manifestagdo do Conselho Diretor no
sentido de dar cumprimento ao artigo 2° da Deliberagdo AGENERSA/CD n.° 1.804/2013, com

base nas manifestag¢des técnica e juridica presente nos autos.

Colocado em pauta da sessdo regulatoria do dia 29/05/2018, a Concessionaria,
conforme carta Prolagos n.° 1106/2018, solicitou sua retirada sob o argumento de que foi
identificado "...um erro material nos relatorios apresentados pela Concessiondria, o que haverd

a necessidade de retificagdo dos mesmos."

Retirado de pauta, foi encaminhado oficio a Concessionaria para informar o
deferimento de prazo de 15 (quinze) dias para manifestagdes, o que ocorreu através da Carta
Prolagos n.° 1212/2018, sendo apresentada planilha anual com os numeros de vistoria, fraudes

identificadas, consumo médio e volume recuperado, in verbis:

Pesquisa por amostragem - volume de imével fraudado
Cons. Médio Cons. Médio
Anterior Posterior

24627 05/01/2015 jan/15 2015 0,0 24,0

Matricula | Data Geracdo | Referéncia | Referéncia

Conselheiro Presidente José Bismarck Vianna de Souza — Processo. n°. E- 12/003/252/2013 /
Pégina 10 de 37



,f":"?‘:' G PULLICO ESTADUS |
- e B2/ 003[952 Rot3
it 09 04 Lol3 fi_leoT
SRS
Governo do Estado do Rio de Janeiro

o3 QSUL\ Soaohdy
Secretaria de Estado da Casa Civil e Desenvolvimento Econémico

Agéncia Reguladora de Energia e Saneamento Basico do Estado do Rio de Janeiro

05/01/2015 jan/15 2015
06/01/2015 jan/15 2015
06/01/2015 jan/15 2015
06/01/2015 jan/15 2015
06/01/2015 jan/15 2015
06/01/2015 jan/15 2015
06/01/2015 jan/15 2015
06/01/2015 jan/15 2015
07/01/2015 jan/15 2015
07/01/2015 jan/15 2015
07/01/2015 jan/15 2015
07/01/2015 jan/15 2015
07/01/2015 jan/15 2015
07/01/2015 jan/15 2015
07/01/2015 jan/15 2015
07/01/2015 jan/15 2015
07/01/2015 jan/15 2015
08/01/2015 jan/15 2015
08/01/2015 jan/15 2015
08/01/2015 jan/15 2015
08/01/2015 jan/15 2015
08/01/2015 jan/15 2015
08/01/2015 jan/15 2015
08/01/2015 jan/15 2015
08/01/2015 jan/15 2015
08/01/2015 jan/15 2015
08/01/2015 jan/15 2015
08/01/2015 jan/15 2015
08/01/2015 jan/15 2015
08/01/2015 jan/15 2015
08/01/2015 jan/15 2015
08/01/2015 jan/15 2015
08/01/2015 jan/15 2015
08/01/2015 jan/15 2015
08/01/2015 jan/15 2015
08/01/2015 jan/15 2015
08/01/2015 jan/15 2015
08/01/2015 jan/15 2015
09/01/2015 jan/15 2015
09/01/2015 jan/15 2015
09/01/2015 jan/15 2015 %/
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09/01/2015
09/01/2015
09/01/2015
09/01/2015
09/01/2015
12/01/2015
12/01/2015
12/01/2015
12/01/2015
12/01/2015
12/01/2015
12/01/2015
12/01/2015
12/01/2015
12/01/2015
13/01/2015
13/01/2015
13/01/2015
13/01/2015
13/01/2015
13/01/2015
13/01/2015
13/01/2015
13/01/2015
13/01/2015
13/01/2015
13/01/2015
14/01/2015
14/01/2015
14/01/2015
14/01/2015
14/01/2015
14/01/2015
14/01/2015
14/01/2015
14/01/2015
14/01/2015
14/01/2015
14/01/2015
14/01/2015

jan/15
jan/15
jan/15
jan/15
jan/15
jan/15
jan/15
jan/15
jan/15
jan/15
jan/15
jan/15
jan/15
jan/15
jan/15
jan/15
jan/15
jan/15
jan/15
jan/15
jan/15
jan/15
jan/15
jan/15
jan/15
jan/15
jan/15
jan/15
jan/15
jan/15
jan/15
jan/15
jan/15
jan/15
jan/15
jan/15
jan/15
jan/15
jan/15
jan/15
jan/15
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2015
2015
2015
2015
2015
2015
2015
2015
2015
2015
2015
2015
2015
2015
2015
2015
2015
2015
2015
2015
2015
2015
2015
2015
2015
2015
2015
2015
2015
2015
2015
2015
2015
2015
2015
2015
2015
2015
2015
2015
2015
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Governo do Estado do Rio de Janeiro
Secretaria de Estado da Casa Civil e Desenvolvimento Econdémico
Agéncia Reguladora de Energia ¢ Saneamento Basico do Estado do Rio de Janeiro

14/01/2015 jan/15 2015
15/01/2015 jan/15 2015
15/01/2015 jan/15 2015
15/01/2015 jan/15 2015
15/01/2015 jan/15 2015
15/01/2015 jan/15 2015
15/01/2015 jan/15 2015
15/01/2015 jan/15 2015
15/01/2015 jan/15 2015
15/01/2015 jan/15 2015
15/01/2015 jan/15 2015
16/01/2015 jan/15 2015
16/01/2015 jan/15 2015
16/01/2015 jan/15 2015
16/01/2015 jan/15 2015
16/01/2015 jan/15 2015
16/01/2015 jan/15 2015
16/01/2015 jan/15 2015
16/01/2015 jan/15 2015
16/01/2015 jan/15 2015
16/01/2015 jan/15 2015
16/01/2015 jan/15 2015
16/01/2015 jan/15 2015
16/01/2015 jan/15 2015
16/01/2015 jan/15 2015
16/01/2015 jan/15 2015
16/01/2015 jan/15 2015
16/01/2015 jan/15 2015
16/01/2015 jan/15 2015
16/01/2015 jan/15 2015
16/01/2015 jan/15 2015
19/01/2015 jan/15 2015
19/01/2015 jan/15 2015
19/01/2015 jan/15 2015
19/01/2015 jan/15 2015
19/01/2015 jan/15 2015
19/01/2015 jan/15 2015
19/01/2015 jan/15 2015
19/01/2015 jan/15 2015
19/01/2015 jan/15 2015
19/01/2015 jan/15 2015
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Governo do Estado do Rio de Janeiro
Secretaria de Estado da Casa Civil e Desenvolvimento Econdomico
Agéncia Reguladora de Energia e Saneamento Basico do Estado do Rio de Janeiro
19/01/2015 jan/15 2015
19/01/2015 jan/15 2015
20/01/2015 jan/15 2015
20/01/2015 jan/15 2015
20/01/2015 jan/15 2015
20/01/2015 jan/15 2015
20/01/2015 jan/15 2015
20/01/2015 jan/15 2015
20/01/2015 jan/15 2015
20/01/2015 jan/15 2015
20/01/2015 jan/15 2015
20/01/2015 jan/15 2015
20/01/2015 jan/15 2015
20/01/2015 jan/15 2015
20/01/2015 jan/15 2015
20/01/2015 jan/15 2015
20/01/2015 jan/15 2015
21/01/2015 jan/15 2015
21/01/2015 jan/15 2015
21/01/2015 jan/15 2015
21/01/2015 jan/15 2015
21/01/2015 jan/15 2015
22/01/2015 jan/15 2015
22/01/2015 jan/15 2015
22/01/2015 jan/15 2015
22/01/2015 jan/15 2015
22/01/2015 jan/15 2015
22/01/2015 jan/15 2015
22/01/2015 jan/15 2015
22/01/2015 jan/15 2015
22/01/2015 jan/15 2015
22/01/2015 jan/15 2015
22/01/2015 jan/15 2015
22/01/2015 jan/15 2015
22/01/2015 jan/15 2015
22/01/2015 jan/15 2015
22/01/2015 jan/15 2015
22/01/2015 jan/15 2015
22/01/2015 jan/15 2015
22/01/2015 jan/15 2015
22/01/2015 jan/15 2015
N
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Governo do Estado do Rio de Janeiro
Secretaria de Estado da Casa Civil e Desenvolvimento Economico
Agéncia Reguladora de Energia e Saneamento Bésico do Estado do Rio de Janeiro
22/01/2015 jan/15 2015
22/01/2015 jan/15 2015
22/01/2015 jan/15 | 2015
22/01/2015 jan/15 2015
23/01/2015 jan/15 2015
23/01/2015 jan/15 2015
23/01/2015 jan/15 2015
23/01/2015 jan/15 2015
23/01/2015 jan/15 2015
23/01/2015 jan/15 2015
23/01/2015 jan/15 2015
23/01/2015 jan/15 2015
23/01/2015 jan/15 2015
23/01/2015 jan/15 2015
23/01/2015 jan/15 2015
23/01/2015 jan/15 2015
23/01/2015 jan/15 2015
23/01/2015 jan/15 2015
23/01/2015 jan/15 2015
23/01/2015 jan/15 2015
23/01/2015 jan/15 2015
26/01/2015 jan/15 2015
26/01/2015 jan/15 2015
26/01/2015 jan/15 2015
26/01/2015 jan/15 2015
26/01/2015 jan/15 2015
26/01/2015 jan/15 2015
26/01/2015 jan/15 2015
26/01/2015 jan/15 2015
26/01/2015 jan/15 2015
26/01/2015 jan/15 2015
26/01/2015 jan/15 2015
26/01/2015 jan/15 2015
26/01/2015 jan/15 2015
26/01/2015 jan/15 2015
26/01/2015 jan/15 2015
26/01/2015 jan/15 2015
26/01/2015 jan/15 2015
26/01/2015 jan/15 2015
26/01/2015 jan/15 2015
27/01/2015 jan/15 2015
>
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Governo do Estado do Rio de Janeiro
Secretaria de Estado da Casa Civil e Desenvolvimento Econémico
Agéncia Reguladora de Energia e Saneamento Basico do Estado do Rio de Janeiro

27/01/2015 jan/15 2015
27/01/2015 jan/15 2015
27/01/2015 jan/15 2015
27/01/2015 jan/15 2015
27/01/2015 jan/15 2015
27/01/2015 jan/15 2015
27/01/2015 jan/15 2015
27/01/2015 jan/15 2015
27/01/2015 jan/15 2015
27/01/2015 jan/15 2015
27/01/2015 jan/15 2015
27/01/2015 jan/15 2015
27/01/2015 jan/15 2015
27/01/2015 jan/15 2015
27/01/2015 jan/15 2015
27/01/2015 jan/15 2015
27/01/2015 jan/15 2015
27/01/2015 jan/15 2015
27/01/2015 jan/15 2015
27/01/2015 jan/15 2015
27/01/2015 jan/15 2015
27/01/2015 jan/15 2015
28/01/2015 jan/15 2015
28/01/2015 jan/15 2015
28/01/2015 jan/15 2015
28/01/2015 jan/15 2015
28/01/2015 jan/15 2015
28/01/2015 jan/15 2015
28/01/2015 jan/15 2015
28/01/2015 jan/15 2015
28/01/2015 jan/15 2015
28/01/2015 jan/15 2015
28/01/2015 jan/15 2015
28/01/2015 jan/15 2015
28/01/2015 jan/15 2015
28/01/2015 jan/15 2015
28/01/2015 jan/15 2015
28/01/2015 jan/15 2015
29/01/2015 jan/15 2015
29/01/2015 jan/15 2015
29/01/2015 jan/15 2015
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Governo do Estado do Rio de Janeiro
Secretaria de Estado da Casa Civil e Desenvolvimento Econdmico
Agéncia Reguladora de Energia e Saneamento Basico do Estado do Rio de Janeiro

29/01/2015 jan/15 2015
29/01/2015 jan/15 2015
29/01/2015 jan/15 2015
29/01/2015 jan/15 2015
29/01/2015 jan/15 2015
29/01/2015 jan/15 2015
29/01/2015 jan/15 2015
29/01/2015 jan/15 2015
29/01/2015 jan/15 2015
29/01/2015 jan/15 2015
29/01/2015 jan/15 2015
29/01/2015 jan/15 2015
30/01/2015 jan/15 2015
30/01/2015 jan/15 2015
30/01/2015 jan/15 2015
30/01/2015 jan/15 2015
30/01/2015 jan/15 2015
30/01/2015 jan/15 2015
30/01/2015 jan/15 2015
30/01/2015 jan/15 2015
30/01/2015 jan/15 2015
30/01/2015 jan/15 2015
30/01/2015 jan/15 2015
30/01/2015 jan/15 2015
30/01/2015 jan/15 2015
30/01/2015 jan/15 2015
30/01/2015 jan/15 2015
30/01/2015 jan/15 2015
30/01/2015 jan/15 2015
30/01/2015 jan/15 2015
30/01/2015 jan/15 2015
02/02/2015 fev/15 2015
02/02/2015 fev/15 2015
02/02/2015 fev/15 2015
02/02/2015 fev/15 2015
02/02/2015 fev/15 2015
02/02/2015 fev/15 2015
02/02/2015 fev/15 2015
02/02/2015 fev/15 2015
02/02/2015 fev/15 2015
02/02/2015 fev/15 2015
%
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Governo do Estado do Rio de Janeiro
Secretaria de Estado da Casa Civil e Desenvolvimento Economico
Agéncia Reguladora de Energia e Saneamento Basico do Estado do Rio de Janeiro

02/02/2015 fev/15 2015
02/02/2015 fev/15 2015
03/02/2015 fev/15 2015
03/02/2015 fev/15 2015
03/02/2015 fev/15 2015
03/02/2015 fev/15 2015
03/02/2015 fev/15 2015
03/02/2015 fev/15 2015
03/02/2015 fev/15 2015
03/02/2015 fev/15 2015
03/02/2015 fev/15 2015
03/02/2015 fev/15 2015
03/02/2015 fev/15 2015
03/02/2015 fev/15 2015
03/02/2015 fev/15 2015
03/02/2015 fev/15 2015
03/02/2015 fev/15 2015
03/02/2015 fev/15 2015
03/02/2015 fev/15 2015
03/02/2015 fev/15 2015
03/02/2015 fev/15 2015
03/02/2015 fev/15 2015
03/02/2015 fev/15 2015
03/02/2015 fev/15 2015
03/02/2015 fev/15 2015
03/02/2015 fev/15 2015
03/02/2015 fev/15 2015
03/02/2015 fev/15 2015
03/02/2015 fev/15 2015
03/02/2015 fev/15 2015
04/02/2015 fev/15 2015
04/02/2015 fev/15 2015
04/02/2015 fev/15 2015
04/02/2015 fev/15 2015
04/02/2015 fev/15 2015
04/02/2015 fev/15 2015
04/02/2015 fev/15 2015
04/02/2015 fev/15 2015
04/02/2015 fev/15 2015
04/02/2015 fev/15 2015
04/02/2015 fev/15 2015
Ny
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04/02/2015
04/02/2015
04/02/2015
04/02/2015
04/02/2015
04/02/2015
04/02/2015
04/02/2015
04/02/2015
04/02/2015
04/02/2015
04/02/2015
04/02/2015
04/02/2015
04/02/2015
04/02/2015
05/02/2015
05/02/2015
05/02/2015
05/02/2015
05/02/2015
05/02/2015
05/02/2015
05/02/2015
05/02/2015
05/02/2015
05/02/2015
05/02/2015
05/02/2015
06/02/2015
06/02/2015
06/02/2015
06/02/2015
06/02/2015
06/02/2015
06/02/2015
06/02/2015
06/02/2015
06/02/2015
06/02/2015
06/02/2015

fev/15
fev/15
fev/15
fev/15
fev/15
fev/15
fev/15
fev/15
fev/15
fev/15
fev/15
fev/15
fev/15
fev/15
fev/15
fev/15
fev/15
fev/15
fev/15
fev/15
fev/15
fev/15
fev/15
fev/15
fev/15
fev/15
fev/15
fev/15
fev/15
fev/15
fev/15
fev/15
fev/15
fev/15
fev/15
fev/15
fev/15
fev/15
fev/15
fev/15
fev/15
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Governo do Estado do Rio de Janeiro

Secretaria de Estado da Casa Civil e Desenvolvimento Economico
Agéncia Reguladora de Energia e Saneamento Basico do Estado do Rio de Janeiro

2015
2015
2015
2015
2015
2015
2015
2015
2015
2015
2015
2015
2015
2015
2015
2015
2015
2015
2015
2015
2015
2015
2015
2015
2015
2015
2015
2015
2015
2015
2015
2015
2015
2015
2015
2015
2015
2015
2015
2015
2015
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Governo do Estado do Rio de Janeiro
Secretaria de Estado da Casa Civil e Desenvolvimento Econdmico
Agéncia Reguladora de Energia e Saneamento Basico do Estado do Rio de Janeiro

06/02/2015 fev/15 2015
06/02/2015 fev/15 2015
06/02/2015 fev/15 2015
06/02/2015 fev/15 2015
06/02/2015 fev/15 2015
06/02/2015 fev/15 2015
06/02/2015 fev/15 2015
06/02/2015 fev/15 2015
06/02/2015 fev/15 2015
06/02/2015 fev/15 2015
06/02/2015 fev/15 2015
06/02/2015 fev/15 2015
06/02/2015 fev/15 2015
06/02/2015 fev/15 2015
06/02/2015 fev/15 2015
06/02/2015 fev/15 2015
06/02/2015 fev/15 2015
06/02/2015 fev/15 2015
06/02/2015 fev/15 2015
06/02/2015 fev/15 2015
06/02/2015 fev/15 2015
06/02/2015 fev/15 2015
06/02/2015 fev/15 2015
06/02/2015 fev/15 2015
06/02/2015 fev/15 2015
06/02/2015 fev/15 2015
06/02/2015 fev/15 2015
06/02/2015 fev/15 2015
06/02/2015 fev/15 2015
06/02/2015 fev/15 2015
06/02/2015 fev/15 2015
09/02/2015 fev/15 2015
09/02/2015 fev/15 2015
10/02/2015 fev/15 2015
10/02/2015 fev/15 2015
10/02/2015 fev/15 2015
10/02/2015 fev/15 2015
10/02/2015 fev/15 2015
10/02/2015 fev/15 2015
10/02/2015 fev/15 2015
10/02/2015 fev/15 2015
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Governo do Estado do Rio de Janeiro
Secretaria de Estado da Casa Civil e Desenvolvimento Econdmico
Agéncia Reguladora de Energia e Saneamento Basico do Estado do Rio de Janeiro

10/02/2015 fev/15 2015
10/02/2015 fev/15 2015
10/02/2015 fev/15 2015
10/02/2015 fev/15 2015
11/02/2015 fev/15 2015
11/02/2015 fev/15 2015
11/02/2015 fev/15 2015
11/02/2015 fev/15 2015
11/02/2015 fev/15 2015
11/02/2015 fev/15 2015
11/02/2015 fev/15 2015
11/02/2015 fev/15 2015
11/02/2015 fev/15 2015
11/02/2015 fev/15 2015
11/02/2015 fev/15 2015
11/02/2015 fev/15 2015
11/02/2015 fev/15 2015
11/02/2015 fev/15 2015
11/02/2015 fev/15 2015
11/02/2015 fev/15 2015
11/02/2015 fev/15 2015
11/02/2015 fev/15 2015
11/02/2015 fev/15 2015
11/02/2015 fev/15 2015
11/02/2015 fev/15 2015
11/02/2015 fev/15 2015
11/02/2015 fev/15 2015
11/02/2015 fev/15 2015
11/02/2015 fev/15 2015
11/02/2015 fev/15 2015
11/02/2015 fev/15 2015
11/02/2015 fev/15 2015
11/02/2015 fev/15 2015
11/02/2015 fev/15 2015
11/02/2015 fev/15 2015
12/02/2015 fev/15 2015
12/02/2015 fev/15 2015
12/02/2015 fev/15 2015
12/02/2015 fev/15 2015
12/02/2015 fev/15 2015
12/02/2015 fev/15 2015
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Governo do Estado do Rio de Janeiro
Secretaria de Estado da Casa Civil e Desenvolvimento Econdmico
Agéncia Reguladora de Energia e Saneamento Basico do Estado do Rio de Janeiro

12/02/2015  fev/15 2015
12/02/2015  fev/15 2015
12/02/2015  fev/15 2015
12/02/2015  fev/15 2015
12/02/2015  fev/15 2015
12/02/2015  fev/15 2015
12/02/2015  fev/15 2015
12/02/2015  fev/15 2015
12/02/2015  fev/15 2015
12/02/2015  fev/15 2015
12/02/2015  fev/15 2015
12/02/2015  fev/15 2015
12/02/2015  fev/15 2015
12/02/2015  fev/15 2015
12/02/2015  fev/15 2015
12/02/2015  fev/15 2015
12/02/2015  fev/15 2015
12/02/2015  fev/15 2015
12/02/2015  fev/15 2015
12/02/2015  fev/15 2015
12/02/2015  fev/15 2015
12/02/2015  fev/15 2015
12/02/2015  fev/15 2015
12/02/2015  fev/15 2015
12/02/2015  fev/15 2015
12/02/2015  fev/15 2015
12/02/2015  fev/15 2015
13/02/2015  fev/15 2015
18/02/2015  fev/15 2015
18/02/2015  fev/15 2015
18/02/2015  fev/15 2015
18/02/2015  fev/15 2015
18/02/2015  fev/15 2015
19/02/2015  fev/15 2015
19/02/2015  fev/15 2015
19/02/2015  fev/15 2015
19/02/2015  fev/15 2015
19/02/2015  fev/15 2015
19/02/2015  fev/15 2015
19/02/2015  fev/15 2015
19/02/2015  fev/15 2015
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Governo do Estado do Rio de Janeiro
Secretaria de Estado da Casa Civil e Desenvolvimento Econdmico
Agéncia Reguladora de Energia e Saneamento Basico do Estado do Rio de Janeiro
19/02/2015 fev/15 2015
19/02/2015 fev/15 2015
19/02/2015 fev/15 2015
19/02/2015 fev/15 2015
19/02/2015 fev/15 2015
19/02/2015 fev/15 2015
19/02/2015 fev/15 2015
19/02/2015 fev/15 2015
19/02/2015 fev/15 2015
19/02/2015 fev/15 2015
19/02/2015 fev/15 2015
19/02/2015 fev/15 2015
19/02/2015 fev/15 2015
19/02/2015 fev/15 2015
19/02/2015 fev/15 2015
19/02/2015 fev/15 2015
19/02/2015 fev/15 2015
19/02/2015 fev/15 2015
19/02/2015 fev/15 2015
19/02/2015 fev/15 2015
19/02/2015 fev/15 2015
19/02/2015 fev/15 2015
19/02/2015 fev/15 2015
19/02/2015 fev/15 2015
19/02/2015 fev/15 2015
19/02/2015 fev/15 2015
19/02/2015 fev/15 2015
20/02/2015 fev/15 2015
20/02/2015 fev/15 2015
20/02/2015 fev/15 2015
20/02/2015 fev/15 2015
20/02/2015 fev/15 2015
20/02/2015 fev/15 2015
20/02/2015 fev/15 2015
20/02/2015 fev/15 2015
20/02/2015 fev/15 2015
20/02/2015 fev/15 2015
20/02/2015 fev/15 2015
20/02/2015 fev/15 2015
20/02/2015 fev/15 2015
20/02/2015 fev/15 2015
¥
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Governo do Estado do Rio de Janeiro
Secretaria de Estado da Casa Civil e Desenvolvimento Economico
Agéncia Reguladora de Energia e Saneamento Basico do Estado do Rio de Janeiro

20/02/2015 fev/15 2015
20/02/2015 fev/15 2015
20/02/2015 fev/15 2015
20/02/2015 fev/15 2015
20/02/2015 fev/15 2015
20/02/2015 fev/15 2015
20/02/2015 fev/15 2015
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Governo do Estado do Rio de Janeiro
Secretaria de Estado da Casa Civil e Desenvolvimento Econémico
Agéncia Reguladora de Energia e Saneamento Basico do Estado do Rio de Janeiro

Desmembramento do Volume Recuperado em 2014

Deenbroft3afevrero 04 Volumel)  Matriculs Visto Frautes

Volume Referente  Fraudes 198597 B¥% 1M
Yolume No Medido (Néo Autorizado) 978487

Total Volume Recuperado 1177064

MaroaMaio /2014 Volumel) QEMahicuIasVisbiﬁ‘mudes
Volume Referente & Fraudes 15117 24288 2088
Volume Ndo Medido (Ngo Autorizado) 708406
~Total Volume Recuperado 859,623

uhoadeos04  Volumel]  Matriulas Vst Fraudes
Volume Referente a Fraudes 162920 265719 1803
Volume Nao Medido (Nao Autorizado) 561875

Total Volume Recuperado T24.795

Seembroa Novenbrof2014 Volume(r)  Matriculs Viso Fraudes
Volume Referente & Fraudes 89347 12474 1070
Valume No Medido (Nao Autarizada) 941406

Total Volume Recuperado 1030753

1* Trimestre 1 Trimestre 3* Trimestre 4 Trimestre

Indicadores Jngiro  Fevereiro  Marg  Abril  Maio  Juho  Juho  Agosto  Setembro COutubro Novembro Dezembro
Total de ligacdes ativas 103.5% 103707] 103541 103.981  104.067| 104866 106600 107.625| 109.834 111550 13292 114889
VohlmedeAgua-Micmmedido (m) | 189409  AJ5LM8( 1926955 1563302 A50AT0( 1348474 1077 1.343.285) 153204 1539051 1,645,735 1.704.806
Valume de Agua - Recuperado (me) 411.562 306.007) N6 D68 62| A4 MBS DAB0| 6113 IM5H9  D.OB1| 52488

o
i O I

Total

Conselheiro Presidente José Bismarck Vianna de Souza — Processo. n°. E- 12/003/252/2013 7
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Governo do Estado do Rio de Janeiro
Secretaria de Estado da Casa Civil e Desenvolvimento Econdmico
Agéncia Reguladora de Energia e Saneamento Basico do Estado do Rio de Janeiro

Desmembramento do Volume Recuperado em 2015

Dezembrof20t4a Fevereio/2015*  Volume(®) MaticulasV Frauges

Volume Referente a Fraudes 86970 9215 8
\iolume Nao Medido (Ndo Autorizado)  1.299.454

Subtraindo Dezembro 521488

Total Volume Recuperado 864.936

Margo  Maiof2015 Volume(m*) Matriculas V Fraudes
Violume Referente a Fraudes 14594  1B1d 178
Volume Nao Medido (No Autorizado) 1061017

otal Volume Recuperado 1206957

lunhoa Agoso/Ai5 * Volume(o) atculas Fraudes
Volume Referente a Fraudes nam 1620 1547
Volume Nao Medido (NGo Autorizado) 953.175

Total Volume Recuperado 1.066.647

Setembro a Dezembro/2015 Volume[m®) MatriculasV Fraudes
Volume Referente a Fraudes 1599% 17510 1457
Volume Nao Medido (Ngo Autorizado) 1.225.663

Total Volume Recuperado 1.385.662

* Neste periodo tinhamos o més de
dezembro fazendo parte do calculo.

Total

3 336 556 47 695 532 566 M5 70 38

¥ Trimestre
Julho

2 Trimestre
Abril

1° Trimestre

Setembro  Qutubro

Maio Junho Aposto

Fevereirn

Indicadores Jangiro Marco

Ligagdes Ativs 11548 15 11701 (BTH0 118204( 120283 12445 1401 1103 1773%
Yolume de A'gua 235530 201277 | 1825089 1624524 1503029 1452234 1447046 1552592 1598913  1.638.542
Yolume Recuperado 475,980 38895 360.212 24010

WeR 29048 31N

502,736

Yolume Recuperado - Trimestre

4 Trimestre”

Novembro  Dezembro
116.208  11.084
163,633 1.656.353
B8 39786 300606 47442
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Desmembramento d
laneiro Margo /2016 I o
Volume Referente a Fraudes

Volume Nao Medido (NG Autorizado)
Total Volume Recuperado

Abril a Junho / 2016
Volume Referente a Fraudes
Volume Nao Medido (Nao Autorizado)

~Total Volume Recuperado

lulho a Setembro/ 2016

Volume Referente a Fraudes
Volume Néo Medido (Nao Autorizado)
Total Volume Recuperado

Outiroa ez 2015
Volume Referente a Fraudes

Volume Nao Medido (Nao Autorizado)
Total Volume Recuperado

Tl

0 Volume Recuperado em 2016 |
_ '[W"ﬂ'fllﬂ Matriculas Vi Fraudes

Governo do Estado do Rio de Janeiro
Secretaria de Estado da Casa Civil e Desenvolvimento Econdmico
Agéncia Reguladora de Energia e Saneamento Basico do Estado do Rio de Janeiro

s 1
12339

1373.208

1993

el Mo Frues
R T Y
158405
1300588

* Volumel']  Matriculas Vi Fraudes
241988 32549' 1794
954,650

1196638

Vo) Nt Vi
w6 A5 50
76138
W3

il

%0 ]

Indicadores
Ligacdes Afivas
Volume de Agua
Volume Recuperado
Volume Recuperado - Trimestre

1° Trimestre
Feversiro

120,322

Janeiro
.00

Hargo

118,633

44700 78245 M0413

y
i

2 Trimestre
Abril
119,45

Maio  Junho

118,894

90938 A6 0.0

1917
240054 212009 1730699 | 1.681.179 1576679 1.400442

i ;&f.‘l%m-;g;}i;: ok

3 Trimestre
Juho  Agosto  Setembro
19930 120557 11854
141072 1.511.5%  1.548.29
B0l A

4 Trimestre
Outubro ~ Novembro  Dezembro
19500 19516 120176
1536467 1.643.0% 1679013
38509 2438 360037
g3
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Desmembramento do Volume Recuperado em 2017

lneroaMargo /007  Volumeln)  Matriculas Vi Fraudes
Volume ReeenteaFraudes W B0 4186
Volume Nao Medido (Ndo Autorizado] 959547

Total Volume Recuperado 1203265

sorilanho 2007 o Volume) Mot Virudes
Volume Reeene aFaudes o BE 31%
Volume Nao Medido (NGo Autorizado) 1085602 3
 Total Volume Recuperado 1287076

luhoa Setembro /2017 Volume(n) - Watriculas Vi Fraudes
Volume Referente a Fraudes 275134 26.189' 3796
Volume Ngo Medido (Nzo Autorizado) 1480823

Total Volume Recuperado 1755957

Outvbroa Desembro /2087 Volume(m)  Matrculas Vi Fraudes
Volume Referente a Fraudes 195255 22.518' 2739
Volume Néo Medido (Ngo Autorizado) 1270194

Total Volume Recuperado

JNERD | FEVEREIRD DFIEMBRD
Totl L1

1634 134 Ll 1208 L0 1319 L3 L145 1.266 n Bl 13919

{* Trimestre 1" Trimestre ¥ Trimestre 4 Trimestre
Indicadores Janeiro  Feversio  Maro  Abril  Maio  Junho  Juho  Aposto Setembro Outubro Novembro Dezembro
Ligaghes Ativas A8 1430 120612 12097 1294 12T 13687 1424 14930 1489 12550 126022
Volume de Agua L3591 1889405 2173.024 1.65.866 1.547.363 1.45.866 1.459.316 1511604 1558779 176720 TOATOT 1.636.788
Volume Recuperado S4.685 37493 0107 M5 M6 50N 64825 6TRS0L 515630 o769 DD 1B4%
Volume Recuperado Trimestre 3 i LTS5957 | 1465448

Consta as fls. 662/670 relatorio referente ao primeiro trimestre de 2018, bem como Nota

Técnica CASAN n.° 023/2018 (Fls. 671/679) se manifestando sobre 0 mesmo.

Através do Oficio AGENERSA/CODIR/JB n.° 175/2018, foi solicitado documentacao
comprobatoria dos novos dados informados, o que se deu através das Cartas Prolagos n.” PRO-2018-

000970-CTE e PRO-2018-001027-CTE que anexou aos autos amostragens de ordens de servigos
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identificadas com fraude, histérico de consumo dos usudrios bem como a tela sistémica apresentando

a cobranca retroativa.’

acrescentou:

rime

srocoese wAL/N. 251 (1013

Silva Marr:

Governo do Estado do Rio de Janeiro ¢ —% hpans ssorEeneciat
Secretaria de Estado da Casa Civil e Desenvolvimento Economico N

Agéncia Reguladora de Energia e Saneamento Basico do Estado do Rio de Janeiro

"ANALISE TECNICA

Em atengdo ao despacho exarado as fls. 1580 do P. P., no qual solicita que a
CASAN analise e elabore Documento Técnico da documentagdo enviada pela
Concessiondria Prolagos, através das Cartas Prolagos PRO-2018-000970-
CTE e PRO-2018-001027-CTE, respectivamente, as fls. 686 e 1578 do P. P.,
em meio fisico e digital (CD), atendendo a solicita¢do contida no Oficio
AGENERSA/CODIR/JB N° 175/2018, as fls. 683 do P. P.

Nas Cartas acima citadas constam os resultados do Programa de Combate a
Fraudes, registrados em: 2014, 2015, 2016, 2017e 1° Trimestre de 2018, bem
como suas evidéncias (relagdo de vistorias realizadas, fraudes identificadas e
amostragem com as ordens de servigo, cobrangas pela irregularidade e
historico de consumo), que passam a seguir serem analisados.

A Prolagos apresentou, basicamente, um conjunto de documentos que
evidenciam a ag¢do do Programa de Combate a Fraudes, indicando a
quantidade de fraudes ocorridas em cada trimestre, que foram vistoriadas e
solucionadas, e acordo com a NBR 5426 - 'Planos de Amostragem e
Procedimentos na Inspe¢do por Atributos', sdo apresentados 0s
correspondentes nimeros de amostras que contém informagdes sobre cada
fraudador, constando: nome, matricula, ordem de servico, cobranca pela
irregularidade, niimero da notificagao, irregularidade encontrada e historico
de consumo.

Documentos contidos na Carta PRO-2018-000970-CTE:

Ano 2014:

1° Trimestre
Fraudes que foram vistoriadas e solucionadas - 1.271

N’ de Amostras apresentadas - 50

Através da Nota Técnica AGENERSA/CASAN n.° 056/2018, a Camara Técnica

3 As Cartas Prolagos n.° PRO-2018-000970-CTE e PRO-2018-001027-CTE trouxeram aos autos documentagdo em meio
eletronico (CD) e fisico. A documentagdo foi analisa pelas midias eletronicas apresentadas, sendo a juntada da
documentagdo fisica realizada parcialmente, tendo em vista o seu volume.

(‘\
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2° Trimestre

Fraudes que foram vistoriadas e solucionadas - 2.088
N?de Amostras apresentadas - 50

3° Trimestre

Fraudes que foram vistoriadas e solucionadas - 1.803
N°de Amostras apresentadas - 50

4° Trimestre

Fraudes que foram vistoriadas e solucionadas - 1.070
N°de Amostras apresentadas - 50

Ano 2015:

1° Trimestre

Fraudes que foram vistoriadas e solucionadas - 829
N?de Amostras apresentadas - 50

2° Trimestre

Fraudes que foram vistoriadas e solucionadas - 1.738
N° de Amostras apresentadas - 50

3° Trimestre

Fraudes que foram vistoriadas e solucionadas - 1.547
N?de Amostras apresentadas - 50

4° Trimestre

Fraudes que foram vistoriadas e solucionadas - 1.457
N° de Amostras apresentadas - 50

Ano 2016:

1° Trimestre

Fraudes que foram vistoriadas e solucionadas - 1.999
N?de Amostras apresentadas - 50

2° Trimestre

Fraudes que foram vistoriadas e solucionadas - 2.792
N°de Amostras apresentadas - 50

3 Trimestre

Fraudes que foram vistoriadas e solucionadas - 2.794
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N’ de Amostras apresentadas - 50

4° Trimestre

Fraudes que foram vistoriadas e solucionadas - 2.501
N’ de Amostras apresentadas - 50

Documentos contidos na Carta PRO-2018-001027-CTE:
Ano 2017:

1° Trimestre

Fraudes que foram vistoriadas e solucionadas - 4.186
N’ de Amostras apresentadas - 80

2° Trimestre

Fraudes que foram vistoriadas e solucionadas - 3.198
N°de Amostras apresentadas - 80

3° Trimestre

Fraudes que foram vistoriadas e solucionadas - 3.796
N’ de Amostras apresentadas - 80

4° Trimestre

Fraudes que foram vistoriadas e solucionadas - 2.739
N°de Amostras apresentadas - 80

Ano 2018:

1° Trimestre

Fraudes que foram vistoriadas e solucionadas - 2.189

N°de Amostras apresentadas - 50

CONCLUSAO

A Prolagos apresentou, basicamente, um conjunto de documenios que
evidenciam a agdo do Programa de Combate a Fraudes, indicando a
quantidade de fraudes ocorridas em cada trimestre, para os Anos de 2014
a 2017 e 1° Trimestre de 2018, que foram vistoriadas e solucionadas.

As amostras de registro de fraudes foram selecionadas de acordo com a
NBR 5426 - 'Planos de Amostragem e Procedimentos na Inspegdo por
Atributos’, contendo informagdes sobre cada fraudador, constando:

nome, matricula, ordem de servico, cobranga pela irregularidade,
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niimero da notificagdo, irregularidade encontrada e historico de
consumo.

Finalizando, esta Camara de Saneamento atesta que a Concessiondria
Prolagos atendeu, de forma satisfatoria, a solicitagdo contida no Oficio
AGENERSA/CODIR/JB N° 175/2018.

A Procuradoria desta AGENERSA, por seu turno, em parecer conclusivo de fls.
1.588/1.592, apontou:
Gul
Esta Procuradoria foi instada a se manifestar de forma conclusiva no

presente processo, que analisa os Programas de Combate a Fraudes, da

Concessiondria Prolagos, conforme narrado acima.

Em andlise aos autos, verifica-se que a instrucdo processual transcorreu

respeitando o devido processo legal, o contraditorio e a ampla defesa, visto

que esta Agéncia oportunizou que a Concessiondria_apresentasse toda

documentacdo pertinente ao caso em tela e, por seu turno, a Camara

Técnica - CASAN efetuou toda a andlise competente.

Importante consignar o dever da Concessiondria de comunicar as
autoridades publicas quaisquer ilicitos que tomem conhecimento e, ainda, de
apresentar medidas eficientes de controle a fraudes e irregularidades
apuradas na rede de distribui¢do de dgua, bem como realizar campanhas

publicas para a divulgagdo do programa e conscientizagdo dos usudrios.

Nesse mesmo sentido sdo os entendimentos desta Agéncia e do proprio
Instrumento Concessivo, que elucidam, na Deliberagdo AGENERSA
1.804/2013, exarada no presente processo, e na Clausula 36 do Contrato de

Concessado, tais deveres, abaixo colacionados, respectivamente:

"CLAUSULA TRIGESIMA SEXTA - DA GUARDA E VIGILANCIA DOS
BENS INTEGRADOS A CONCESSAO

Paragrafo Primeiro
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A Concessiondria é responsavel pela guarda e vigilancia dos bens
integrados a concessdo.

Pardgrafo Segundo

A Concessiondria obriga-se a informar as autoridades publicas quaisquer
atos ou fatos ilegais ou ilicitos de que tenha conhecimento em razdo das

atividades objeto da concessdo”.

"DELIBERACAO AGENERSA N°. 1804 DE 30 DE OUTUBRO DE 2013
CONCESSIONARIA PROLAGOS - PROGRAMAS DE COMBATE A
FRAUDES.

()

DELIBERA:

Art.  1° - Considerar satisfatorias as agdes desenvolvidas pela
Concessiondria Prolagos no combate as fraudes.

Art. 2° - Determinar que em até 60 (sessenta) dias a Concessiondria elabore
Campanha Publicitaria no sentido de desestimular a prdtica deletéria da
Ligagao Clandestina pela populagdo, informando esta AGENERSA, a qual,
mediante processo regulatorio, a analisard.

Art. 3° - A presente Deliberagcdo entrard em vigor na data de sua
publicagdo.(...)"

Ressalta-se, ainda, o entendimento da CASAN, camara detentora dos

conhecimentos técnicos balizadores da matéria em apreco, que atesta o

atendimento de forma satisfatoria, pela Prolagos, das diretrizes tracadas

para seu Programa de Combate a Fraudes, in verbis:

Ademais, frisa-se que tal exame foge do campo de competéncia desta
Procuradoria, que possui cunho exclusivamente juridico. Logo, no exame
deste orgdo de assessoramento juridico, ndo foram considerados os aspectos

técnicos ou econdémicos da matéria em aprego.
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Dessa forma, esta Procuradoria_reitera_o_Parecer Juridico/FMMM, e

acompanha o disposto na Nota Técnica AGENERSA/CASAN 056/2018,

por_se_tratar_de matéria_eminentemente técnica, devido a expertise e

competéncia da Camara Técnica no caso em tela. (Grifei)

Através do oficio AGENERSA/CODIR/JB n.° 218/2018, a Concessionaria

Prolagos foi instada a apresentar razdes finais até o dia 28/08/2018.

E o relatorio. Passo a analise do mérito do presente processo.

DA ANALISE DE MERITO

Como bem apontado no relatdrio supra, trata-se de apreciag@o da efetividade
do programa de combate a fraude, bem como do cumprimento da Clausula Trigésima

Sexta do Contrato de Concessio.

Preliminarmente, considerando a correta instru¢do processual até o ano de

2017 (com manifestagdes técnicas e juridicas) e ainda, objetivando uma melhor qualidade
na fiscalizacdo e regulacdo exercida por esta AGENERSA, sugiro a abertura de processo

especifico bienal para analise dos anos seguintes iniciando-se pelo ano de 2018.

No que se refere aos relatérios trimestrais apresentados com objetivo de

atestar a efetividade do programa, pelo que consta nos autos, os mesmos nao apresentam

dados que sugerem a adequagdo do programa, mas a necessidade de aprimoramento.

Nos anos de 2013 a 2017, os numeros registrados a titulo de volume nao
recuperado, o qual serd tratado nos autos do processo que versa sobre perdas totais
demonstram, no presente processo, um atuagdo inexpressiva da Concessionaria, 0 que se

nota também nos dados de fraudes identificadas e reincidéncia.

Nesse sentido, foram todos os pareceres técnicos da Camara de

Saneamento que pontuaram pela insatisfatoriedade dos resultados obtidos no que se

refere a perda, por furto, de volume de dgua, os quais foram corroborados, no cabia,

pelas manifestagdes juridicas.
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Mesmo com toda a instru¢do processual apontando a auséncia de efetividade
nos resultados apresentados pela Concessiondria com o programa em analise desde o ano
de 2013, a Delegataria deixou de atuar de maneira diligente e ndo prestou os servigos
concedidos pautada nos principios que regem a relag@o. Repare que nédo foi apresentado a
esta AGENERSA possibilidades de modificagdo do programa ou ainda substituigdo por
outro ou ainda realiza¢do de convénios com entidades de classe objetivando o melhor

resultado do programa.

Como acréscimo ao embasamento técnico contido nos autos, sinalizo o registro das
proprias planilhas informadas pela Delegataria que fazem parte dos autos e foram expressadas

na sua integralidade no relatorio que sustenta a presente manifestago.

Logo, ndo ha de se falar - no que se refere ao combate a fraude - em prestagio
adequada dos servigos, o que culmina, primeiramente, na necessidade de aplica¢do de
penalidade a Concessiondria. Em continuidade, a delegataria devera, pautada nos
resultados obtidos até 2017, buscar melhores resultados, com a cria¢do de novas frentes de

atuagdo e corre¢@o do programa de combate a fraude vigente.

Em relagdo ao cumprimento da Clausula Trigésima Sexta do Contrato de

Concessiio, em que pese existir nos autos uma listagem apresentada pela Concessionaria
informando a comunica¢do as autoridades competentes (fls.237/239), o documento ¢é

pontual e ndo reflete todo periodo abarcado pela instrugdo processual.

Da analise da documentagdo, verifico que os procedimentos policiais
informados alcangam o ano de 2015, mas, na sua maioria, sdo anteriores ao ano de abertura

do processo (de 2006 a 2013), o que demonstra de plano inadequagao.

Tendo conhecimento do ato ilegal, a Concessionaria deve atuar de forma
continua em harmonia com a determinagéo especifica do Contrato de Concessdo, e nio de
maneira pontual. Entendo que todos os relatorios trimestrais deveriam possuir tal
informag@o ou a justificativa de auséncia da mesma, com toda documenta¢do necessaria a

comprovar a sua atuag:éo.

Imperioso destacar que atuando de tal modo, o faz em desalinho Paragrafo

Segundo da Clausula Trigésima Sexta do Contrato de Concesséo, in verbis:

L AFis.
Ay B0
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CLAUSULA TRIGESIMA SEXTA - DA GUARDA E VIGILANCIA
DOS BENS INTEGRADOS A CONCESSAO

Pardgrafo Primeiro

A Concessiondria é responsavel pela guarda e vigilancia dos bens
integrados a concessdo.

Pardgrafo Segundo

A _Concessiondria__obriga-se _a__informar _as autoridades publicas

quaisquer atos ou fatos ilegais ou ilicitos de que tenha conhecimento

em razdo das atividades objeto da concessdo." (Grifei)

Deste modo, mais uma vez se mostra pertinente a aplicagdo de penalidade pelo

descumprimento da Clausula Trigésima Sexta do Contrato de Concesséo.

CONCLUSAO

Diante do exposto, considerando os pareceres técnico e juridico, bem como toda

instrugdo processual, sugiro ao Conselho Diretor:

Art. 1° Aplicar a Concessionaria Prolagos a penalidade de 0,01 (um centésimo por
cento) do seu faturamento nos ultimos doze meses anteriores a data da infrac@o,
considerando a data base de janeiro/2014, pela insuficiéncia dos resultados
alcancados nos anos de 2014, 2015, 2016 e 2017 pela Concessiondria Prolagos no
Programa de Combate a Fraude, conforme manifestagdes da CASAN e Procuradoria,
pelo descumprimento da clausula Décima Nona, alinea a' do Contrato de Concess@o,

com base no artigo 14, II da Instrugdo Normativa AGENERSA n.° 007/2009.

Art. 2° Aplicar a Concessionaria Prolagos a penalidade de 0,01 (um centésimo por
cento) do seu faturamento nos ultimos doze meses anteriores a data da infragéo,
considerando a data base de janeiro/2014, pelo descumprimento da Clausula
Trigésima Sexta do Contrato de Concessdo com base no artigo 14, I da Instruc@o

Normativa AGENERSA n.° 007/2009.

o P
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Art. 3° Determinar a Secretaria Executiva, em conjunto com a CASAN e CAPET, a

lavratura dos correspondentes Autos de Infragdo, nos termos da Instrugdo Normativa

AGENERSA/CD n° 007/20009.

Art. 4° Determinar a SECEX a abertura de processos especificos bienais a contar do
ano de 2018, com escopo de fiscaliza¢do a efetividade do Programa de Combate a

Fraude dentro do periodo.

Art. 5° Considerar os dados relacionados ao volume de agua recuperado pelo
Programa de Combate a Fraude, conforme apresentados pela Concessionaria
Prolagos através dos relatorios trimestrais no periodo de dez/2013 a dez/2017,
presentes as fls. 85/87; 133/134; 142/143; 147/148; 157/163; 172/175; 179/183;
242/249; 296/305; 327/335; 341/350; 398/405; 422/428; 441/447; 509/516; 549/557;
577/585 e 605/615.

E o como voto.

ID 44089767
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DELIBERACAO AGENERSA N.° 5 DE 29 DE AGOSTO DE 2018.

CONCESSIONARIA PROLAGOS - PROGRAMA
DE COMBATE A FRAUDES.

O CONSELHO DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E
SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO — AGENERSA, no
uso de suas atribui¢des legais e regimentais, e tendo em vista 0 que consta no Processo

Regulatorio n° E-12/003.252/2013, por unanimidade,
DELIBERA:

Art. 1° Aplicar a Concessiondria Prolagos a penalidade de 0,01 (um centésimo por
cento) do seu faturamento nos ultimos doze meses anteriores a data da infragdo,
considerando a data base de janeiro/2014, pela insuficiéncia dos resultados alcangados
nos anos de 2014, 2015, 2016 e 2017 pela Concessionaria Prolagos no Programa de
Combate a Fraude, conforme manifestagdes da CASAN e Procuradoria, pelo
descumprimento da clausula Décima Nona, alinea a' do Contrato de Concessdo, com

base no artigo 14, II da Instru¢do Normativa AGENERSA n.° 007/2009.

Art. 2° Aplicar a Concessionaria Prolagos a penalidade de 0,01 (um centésimo por
cento) do seu faturamento nos ultimos doze meses anteriores a data da infragfo,
considerando a data base de janeiro/2014, pelo descumprimento da Clausula Trigésima
Sexta do Contrato de Concessdo com base no artigo 14, II da Instru¢io Normativa

AGENERSA n.° 007/2009.

Art. 3° Determinar a Secretaria Executiva, em conjunto com a CAS e CAPET, a
lavratura dos correspondentes Autos de Infragdo, nos termos da Inst Normativa

AGENERSA/CD n° 007/20009.
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Governo do Estado do Rio de Janeiro

Secretaria de Estado da Casa Civil e Desenvolvimento Econdmico
Ageéncia Reguladora de Energia e Saneamento Basico do Estado do Rio de Janeiro

Art. 4° Determinar a SECEX a abertura de processos especificos bienais a contar do
ano de 2018, com escopo de fiscalizagdo a efetividade do Programa de Combate a

Fraude dentro do periodo.

Art. 5° Considerar os dados relacionados ao volume de agua recuperado pelo
Programa de Combate a Fraude, conforme apresentados pela Concessionaria Prolagos
através dos relatorios trimestrais no periodo de dez/2013 a dez/2017, presentes as fls.
85/87; 133/134; 142/143; 147/148; 157/163; 172/175; 179/183; 242/249; 296/305;
327/335; 341/350; 398/405; 422/428; 441/447; 509/516; 549/557; 577/585 e 605/615.

Art. 6° A presente deliberagdo entrard em vigor na data da sua publicagio.

Rio de Janeiro, 29 de agosto de 2018.
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