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Governo do Estado do Rio de Janeiro

Secretaria de Estado da Casa Civil e Desenvolvimento Econtmico
Agéncia Reguladora de Energia e Saneamento Basico do Estado do Rio de Janeiro

Processo n® : E-12/003/298/2017

Data de autuagfo: 25/08/2017

Concessionaria: CEG

Assunto: Ocorréncia registrada na Ouvidoria da AGENERSA n°. 2017003870 -

Cliente Jodo Paulo Correa Rodrigues de Paiva - Instalacdo / corte
fornecimento de gas efetuada pela GNS.
Sessdo Regulatoria: 30/07/2018

RELATORIO

Trata-se de processo regulatdrio instaurado tendo em razdo da reclamagdo apresentada
na Ocorréncia n°. 2017003870, na qual usudrio informa ter sofrido o corte no fornecimento do
servi¢o apds sua unidade ter sido reprovada quando da realizacdo da autovistoria de gés.

Informa que o imével foi colocado em carga em janeiro/2016, ocasifio na qual a CEG
forneceu laudo de conformidade, atestando que o imével encontrava-se apto ao fornecimento de
gas. Contudo, ao ser realizada a autovistoria, cerca de um ano depois, a empresa inspetora
determinou a realizagdo de diversas alteragdes no imovel, sob pena de corte no fornecimento do
servico, o qual ocorreu em 01/06/2017, vez que as irregularidades apontadas ndo foram sanadas
pelo usuario.

Questiona a razdo pela qual o imovel foi considerado apto ao recebimento de gds em
janeiro/2016, mas um ano depois, foi considerado irregular.

Ap6s ser instada a se manifestar, a CEG apresenta correspondéncia através da qual
alega que ha conflito de disposi¢des entre a IN CODIR n°. 48/2015 e o RIP - Regulamento de
Instalactes Prediais (Decreto Estadual n°. 23.317/97); afirma que o OIA - Organismo de Inspecdo
Acreditado realizou a vistoria de acordo com a IN CODIR n°. 48/2015, razéo pela qual entende néo
ser necessaria qualquer providéncia por parte da Concessionaria; e defende a necessidade de que o
conflito acima informado seja dirimido.
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Secretaria de Estado da Casa Civil ¢ Desenvolvimento Econémico

Agéncia Reguladora de Energia e Saneamento Bisico do Estado do Rio de Janeiro

As fls. 45/46, consta manifestagio da CAENE pela qual informa que a aprovagdo das
instalagbes de gas nas residéncias dos usudrios encontra-se prevista no RIP - Regulamento de
Instalagdes Prediais, razio pela qual esta foi a norma utilizada pela CEG para colocagdo do imével
do usuario em carga em janeiro/2016; relata que na autovistoria de gés, sdo utilizadas as normas da
ABNT, previstas na Lei n°. 6890/2014; aponta que as duas normas possuem divergéncias entre si
no que se refere as adequagdes das instalagdes de gas canalizado; afirma que, embora a Lei n°.
6890/2014 seja mais recente, "somente o Regulamento de Instalagbes Prediais prevé a aprovagdo de
instalaces de gds canalizado (..)"; razdes pelas quais entende que ndo ha como responsabilizar a
CEG ou o Organismo de Inspecdo Acreditado pelos fatos narrados pelo usudrio.

As fls. 50/51, consta manifestagio da CEG pela qual repisa a existéncia de conflito
entre as normas em vigor; afirma que segue a legislagdo em vigor; e solicita o apoio da
AGENERSA para sanar o conflito apontado.

As fls. 53/55, consta promogio da Procuradoria através da qual solicita manifestac&io
do CODIR "no sentido de podar as arestas que norteiam os procedimentos para vistorias/inspe¢oes
elencadas na Lei 6890 (...) e DECRETO N°. 23317 (...)".

Em nova manifestacfio, a Procuradoria entende que, em razio da celebragdo de TAC
entre a AGENERSA, Ministério Publico e Defensoria Puiblica, "mais acertado ndo aplicar sangdo a
Concessiondria, visando tdo somente a unificagdo dos procedimentos regulados pelo TAC, e também, que a
CEG restabelega o fornecimento de gds (caso ainda ndo tenha feito) para o usudrio (...), ja com a aplicagdo

das novas vertentes em vigor".

As fls. 63, consta carta da CEG pela qual requer sejam observados os termos do
parecer da Procuradoria da AGENERSA; e pleiteia o arquivamento do feito.

Por meio do despacho de fls. 64, encaminhei o feito & CAENE solicitando
manifestagio daquele érgéo técnico tendo em vista (i) documentagdo que demonstra que o Habite-
se foi concedido no ano de 2013; (ii) o disposto no artigo 1°, §4° e artigo 2°, §2° da Lei Estadual n°.
6890/2014; e (iii) artigo 1°, §2° da IN CODIR n°. 047/2015.

Em nova manifestago, a CAENE aponta que "O habite-se do citado imével foi liberado
em 13 de dezembro de 2013 (...) Em 26/01/2016, o citado imdvel teve o seu fornecimento de gads iniciado,
assim ja deveria ter tido atendimento de inspe¢do realizado pela concessiondria, com base na Lei 6890
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Governo do Estado do Rio de Janeiro
Secretaria de Estado da Casa Civil e Desenvolvimento Economico

Agéncia Reguladora de Energia e Saneamento Basico do Estado do Rio de Janeiro

(..)"; e reforma seu parecer anterior para opinar pela penaliza¢do da CEG pelo ndo cumprimento do
disposto no artigo 1°, §4° da Lei 6890/2014, por ter agendado diversas visitas na residéncia do
usudrio sem comparecimento e pelo corte no fornecimento do servigo; entende. por fim, que a
Concessionaria deve ressarcir os gastos efetuados pelo usuario para a adequacdo de suas
instalagoes.

Também em nova manifestagio, a Procuradoria da AGENERSA afirma que "4
Delegatdria deveria ter feito a vistoria, colocando o cliente em carga de acordo com a referida Lei acima
citada. Nao o fazendo, sujeitou o usudrio a diversas penalidades registradas pelo organismo de inspegao";
defende que "(..) o correto seria a Delegatdria colocar o gds em carga em consondncia com a Lei
6890/2014, fazendo a devida vistoria"; e corrobora com a manifestagio da CAENE, sugerindo a
aplicagdo de penalidade a CEG.

Mediante oficio, informei & CEG acerca da conclusgo da instrugfio do presente feito,
encaminhei link para acesso & copia integral do mesmo e assinei o prazo de 08 (oito) dias para a
apresentagdo de Razoes Finais.

E o Relatério.

Tiago Mohamed Monteiro
Conselheiro-Relator
Id. 5089461-7

Conselheiro Tiago Mohamed Monteiro - Processo n® E-12/003/298/2017

Pagina 3 de 3



o

_. Loy ' : .' - ery .;ot LDNco cslaguar | it
ol - ST SRl };m sse:'{-‘c A !?{\HM’QQZUF
_ S ' Data O | “Uc g )L

- Rube Uayud o’y
I : Governo do Estado do Rio de Janeiro
Secretaria de Estado da Casa Civil e Desenvolvimento Econémico
Agéncia Reguladora de Energia e Saneamento Basico do Estado do Rio de Janeiro
Processon®: E-12/003/298/2017
Data de autuagdo: 25/08/2017 ~
Concessiondria: . CEG N : e : :
Assunto: . OCORRENCIA REGISTRADA NA OUVIDORIA DA AGENEERSA N°

2017003870- CLIENTE JOAO PAULO CORREA RODRIGUES DE
PAIVA-INSTALACAO/CORTE FORNECIMENTO DE . GAS
, : EGETUADA PELA GNS. Bt i
Sessdo Regulatoria: 30/07/2018

VOTO

Trata-se de processo regulatério instaurado tendo em vista reclamagéio apresentada por
usuario, na qual informa que, cerca de um ano apés a colocagdo do imével em carga, ao sofrer a
autovistoria de gas, teve suas instalagdes consideradas madequadas culmmando no corte do
fornecimento. -

Preliminarmente, informo que, na data de 27/07/2018, a CEG apresenta suas Razoes '
Finais nas quais afirma que, se tivesse instalado o gas conforme a Lei n°. 6.890/2014, teria reprovado
“uma instalagdio cujo projeto ela prépria aprovou, ja que a aprovagdo de projetos ocorre conforme o
RIP; defende que o RIP € seguro e valido; que por essa razao é que foi celebrado o TAC com o MP/RJ
¢ Defensoria Pablica/RJ; razio pela qual nao lhe deve ser atribuida qualquer penalidade.

Para tornar a analise do felto mais clara e dldétlca, ‘elaborei, abaixo, um quadro
cronolégico, demonstrando como 0s fatos se deram Vejamos: .

- DATA | 3 'EVENTO < NORMA ' ~ OBSERVACAO
' : : APLICADA: .
. . 13/12/13 | =~ Habite-se da unidade Dec.23.317/97-RIP | Procedimento para o habite-se do imovel
16/03/15 | Em vigor Lei Autovistoria | Lei Estadual ABNT 2%
: 6.890/14 : .
16/03/15 | Publicagio da IN CODIR n°. | Instrugdo Normativa | Regulamenta a Lei 6.890/14
A i ARl b R iR < :

17 vel Lei Estadual 01 ano apds o imovel em carga; inspecdo
' A | 6890/14 | aponta irregularidade pela ABNT
01/06/17 Corte do gas do imével ~ Lei Estadual Usuario ndo realizou as adequagdes por néo
v ' 6.890/14 “concordar : ;
06/07/17 - Religagdo do g Tl Lei Estadual Usudrio realizou as adequagdes
: - e ! 6.890/14 SRR

. Conselheiro Tiago Mohamed Monteiro, - Pre;cesso' n® E-12/003/298/2017
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Governo do Estado do Rio de Janeiro
Secretaria de Estado da Casa Civil e Desenvolvimento Econdmico

Agéncia Reguladora de Energia e Saneamento Bésico do Estade do Rio de Janeiro

Da anélise dos dados acima dispostos, é possivel verificar que na data de colocacéo do
imével em carga, ja encontrava-se em vigor a Lei n°. 6.980/2014, que dssim determma em seu artigo .
1°, pardgrafo 4°

"$4° — No' caso. das unidades residenciais ¢ comerciais jd
construidas e com habite-se, antes do inicio do fbmea’mem,o de
gds aos novos  usudrios/consumidores, as  empresas
concessiondrias e as distribuidoras deverdo realizar uma.
vistoria prévia e emitir um laudo, a ser mantido pelos
usudrios/consumidores como prova de reguZandade atée a
realizacdo da autovistoria, na forma do § 2"do art. 2° desta lei,
a qual serd de sua responsabzhdade

A citada Lei foi/regulamentada pela IN CODIR n°. 4?/2015, que assim ensina em seu
artigo 1°, paragrafo 2°: ; ; : ; ;

"82° - No caso de vistoria prévia das unidades residenciais e
comerciais ja construidas e com "Habite-se", tendo em vista a

Lei Estadual n°. 6.890, de 18 de setembro de 2014, antes de
liberar o fornecimento de gds canalizado aos . novos
usudrios/consumidores, as Concessiondrias CEG e CEG RIO

; realizardo vistoria e emitindo laudo proprio (...)"

" Considerando que o imdvel objeto deste feito ja possuia Habite-se desde 13/12/2013
(conforme documento de fls. 65/66). o0 mesmo deveria ter sido colocado em carga observando-se as
normas da ABNT (conforme dispde a Lei n°. 6.980/2014). Contudo, a norma utilizada pela CEG para
a liberagio do fornecimento foi o RIP (Regulamento de Instalagdes Prechals) conforme se verifica da
documentacdo acostada as fls, 19 e 21. -

E mais, como tratou-se de primeira ligagio de gés, a vistoria teria que ter gerado néo s6
- um laudo positivo, mas também um selo de conformidade com validade por 05 (cinco) anos,
- providéncia que impediria uma nova vistoria antes do término deste prazo.

Ou seja, a Concessionaria ndo s6 ligou o gas utilizando-se da normativa diversa da
disposta na lei, mas também deixou de fornecer a0 usuério os documentos necessarios para atestar a
conformldade das mstalat;oes

Desta forma, resta evidenciada a inobservancia, por' parte da Concessiondria, da
legislagdo em vigor, o que afronta, diretamente, a determinagéo prevista na Clausula Quarta, paragrafo
primeiro, item 11 do Contrato de Concessao, abaixo transcrita:
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Governo do Estado do Rio de Janeiro _
Secretaria de Estado da Casa Civil e Desenvolvimento Econdmico

Agéncia Reguladora de Energia ¢ Saneamento Bésico do Estado do Rio de Janeiro

"4 CONCESSIONARIA obriga-se a prestar servigo adeqi;ado,
visando sempre expandi-lo, acompanhando o desenvolvimento
tecnolégico  mundial, mantendo-se.  permanentemente
atualizada e obrigando-se, ainda, a utilizar equipamentos,
instalagdes e métodos operativos que-garantam os melhores
_ niveis de seguranga, qualidade, continuidade e confiabilidade
do servico, bem como mantendo recursos humanos
adequadamente habilitados.

§1°- Obriga-se, ainda, a CONCESSIONARIA, sem prejuizo das
demais obrigacoes assumidas neste instrumento, a.

(i) |

11 - cumprir e fazer cumprir as normas legais e regu{amenmres
do servigo, mcz’_uswe as normas da ASEP-RJ, respondendo
perante o ESTADO, a ASEP-RJ, os consumidores e terceiros
pes evenruaw conseqiiéncias danosas da exploragao dos
servicos". '

Neste sentido, opinam CAENE e Procuradoria, unissonas ao indicar a falha na prestacdo
do servigo, por parte da Concessionaria.

E importante lembrar que os fatos narrados pelo usudrio ocorreram antes da celebragéo do
TAC e entrada em vigor da IN CODIR n° 72/2018, razio pela qual tais comandos ndo podem
retroagir a época do ocorrido, de modo a justificar a conduta da Concessionaria, que deveria ter
observado o disposto na Lei n°. 6.890/2014, mas n#o o fez.

Desta forma, tendo em vista o latente descumpnmento da Lei, entendo adequada a

aplicagdo de penahdade de multa & Delegatéria, cuja dosimetria levara em consideragéo os principios

da razoabilidade e proporcionalidade, observando, ainda, a gravidade da infracdo e suas
consequéncias. | .

No que se refere a sugestdo de devolugdo dos valores gastos pelo usudrio para corregdo
das desconformidades apontadas, pe¢o vénia discordar da CAENE e Procuradoria, por entender que o
usuario teria tais despesas, de qualquer maneira. Explico: :

Se a Concessionaria, ao vistoriar o imével (no ano de 201 6), tivesse obedecido a Lei n°.
" 6.890/2014, utilizando as normas da ABNT, o gas sequer teria sido ligado, uma vez que o pro;eto e
construs;ao do prédio observaram as normas do RIP.

Digo isso, tendo por base a data de concessdo do Habite-se (dezembro/2013). Neste
periodo, a normativa em vigor era o RIP, e ndo a ABNT (que somente passou a ser obrigatéria com a
edi¢do da citada lei). : ;
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Agéncia Reguladora de Energia e Saneamento Basico do Estado do Rio de Janeiro

Isso leva a conclusdo de que, para a ligacdo de gas, o usudrio teria que adaptar o local
(sofrendo os gastos pertinentes), razdo pela qual entendo que nenhum ressarcimento, dessa natureza,
seja devido ao cliente.

Diferente, é uma eventual cobranga de taxa de religacdo vez que, se a Concessionaria
tivesse agido de forma correta (aplicando a Lei n°. 6.890/2014), o gas ndo teria sido ligado. No caso
em exame, o gas foi ligado (por erro da Companhia) e foi posteriormente cortado, gerando uma
eventual cobranga, quando da sua religagdo.

Nio ser ligado, ndo gera custos. Ser religado. gera. Por essa razdo, entendo que eventual
taxa de religacdo deve ser devolvida ao cliente, por considerar sua cobranca decorrente de equivoco
praticado pela empresa.

Vale destacar, por fim, que, embora o cliente alegue ter passado por transtornos, esta
Autarquia encontra-se legal e regimentalmente adstrita a andlise dos aspectos regulatorios da
reclamagio apresentada.

Por todo o exposto, sugiro ao Conselho-Diretor:

e Aplicar a CEG a penalidade de Multa no importe de 0,0005% (cinco décimos de
milésimo por cento) do seu faturamento nos Gltimos 12 (doze) meses anteriores a pratica da infracdo
com base na Clausula Quarta, Paragrafo Primeiro, item 11, do Contrato de Concessdo combinado com
o artigo 19, inciso IV da IN CODIR n®. 001/2007, em razéio da colocagdo do imovel em carga sem a
observéncia do disposto na Lei Estadual n°. 6.890/2014;

e Aplicar a CEG a penalidade de Multa no importe de 0,00005% (cinco centésimos de
milésimo por cento) do seu faturamento nos ultimos 12 (doze) meses anteriores a pratica da infragéo
com base na Cldusula Quarta, Pardgrafo Primeiro, item 11, do Contrato de Concessdo combinado com
o artigo 19, inciso IV da IN CODIR n° 001/2007, em razdo do ndo fornecimento de laudo de
conformidade ao usudrio, conforme disposto na Lei Estadual n®. 6.890/2014:

e Determinar a2 SECEX, em conjunto com a CAENE e CAPET, a lavratura do
correspondente Auto de Infragéo, nos termos da IN CODIR n°. 001/2007;

e Determinar que a CEG providencie a devolugcao dos valores eventualmente cobrados
do cliente, a titulo de taxa de religagdo, em razdo do corte no fornecimento ocorrido em 01/06/2017.

s

E o Voto.

N K
Tiago Mohd ed Monteiro
Conselheiro-Relator
Id. 5089461-7
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Governo do Estado do Rio de Janeiro | /
Secretaria de Estado da Casa Civil e Desenvolvimento Econdmico

Agéncia Reguladora de Energia e Saneamento Bésico do Estado do Rio de Janeiro

DELIBERACAO AGENERSA N°. , DE 30 DE JULHO DE 2018.
CONCESSIONARIA CEG -  OCORRENCIA
REGISTRADA NA OUVIDORIA DA AGENERSA N°.
2017003870 - CLIENTE JOAO PAULO CORREA
RODRIGUES DE PAIVA - INSTALACAO / CORTE
FORNECIMENTO DE GAS EFETUADA PELA GNS.

O CONSELHO-DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E SANEAMENTO BASICO DO
ESTADO DO RIO DE JANEIRO - AGENERSA, no uso de suas atribui¢des legais e regimentais, tendo em vista o que
consta no Processo Regulatério n®. E-12/003/298/2017, por unanimidade:

DELIBERA,

. Artigo 1° - Aplicar a2 CEG a penalidade de Multa no importe de 0,0005% (cinco décimos de milésimo por cento) do
seu faturamento nos Gltimos 12 (doze) meses anteriores a pratica da infragdo com base na Clausula Quarta, Paragrafo
Primeiro, item 11, do Contrato de Concess3o combinado com o artigo 19, inciso [V da IN CODIR n° 001/2007, em

razéio da colocagdo do imével em carga sem a observéncia do disposto na Lei Estadual n°. 6.890/2014;

Artigo 2° - Aplicar a2 CEG a penalidade de Multa no importe de 0,00005% (cinco centésimos de milésimo por cento)
do seu faturamento nos Gltimos 12 (doze) meses anteriores 4 pratica da infragdo com base na Clausula Quarta,
Parégrafo Primeiro, item 11, do Contrato de Concessdo combinado com o artigo 19, inciso IV da IN CODIR n°.
001/2007, em razdo do nio fornecimento de laudo de conformidade ao usuario, conforme disposto na Lei Estadual n°.
6.890/2014;

Artigo 3° - Determinar 2 SECEX. em conjunto com a CAENE e CAPET, a lavratura do correspondente Auto de
Infragéo, nos termos da IN CODIR n®. 001/2007;

Artigo 4° - Determinar que a CEG providencie a devolugdo dos valores eventualmente cobrados do cliente, a titulo de
taxa de religagio, em raziio do corte no fornecimento ocorrido em 01/06/2017.

Artigo 5° - Esta Deliberagdio entrara em vigor a partir da data de sua publicaggo.

Conselheiro

Id. 34738
Tiago Moﬁ'§ Monteiro
Conselheiro-Relator
Id. 50894617

José Carlos do tos Araiijo
Conselheiro
Id. 0554p88-5



