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DELIBERACAO AGENERSA N° 913 DE 30 DE NOVEMBRO DE 2011.

CONCESSIONARIAS CEG E CEG RIO - TRANSFERENCIA DO SETOR DE TELEATENDIMENTO.

O CONSELHO-DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E SANEAMENTO BASICO DO
ESTADO DO RIO DE JANEIRO — AGENERSA, no uso de suas atribuicoes legais e regimentais,
tendo em vista o que consta no Processo Regulatorio n® E-12/020.177/2011, por
unanimidade,

DELIBERA:

Art.1° - Conhecer o Recurso interposto pelas Concessionarias CEG e CEG RIO em face da
Deliberacdo AGENERSA n° 840/2011, para no mérito dar-lhe parcial provimento, reformando
as multas aplicadas no art. 1° para adverténcia, com base na Clausula Décima do Contrato de
Concessao e no art. 16, inciso V da Instrucao Normativa AGENERSA/CD n° 01/2007.

Art. 2° - Determinar a SECEX juntamente com a CAENE, a lavratura do correspondente Auto
de Infracao, conforme Instrucao Normativa AGENERSA/CD n° 01/2007.

Art. 3° - Esta Deliberacao entrara em vigor a partir da data de sua publicacao.
Rio de Janeiro, 30 de novembro de 2011.
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