Publicada no Diario Oficial do Estado do Rio de Janeiro
Parte | — 16 de novembro de 2011
DELIBERAGCAO AGENERSA N° 898 DE 31 DE OUTUBRO DE 2011.

CONCESSIONARIA CEG - ANTONIO
GERSON CARVALHO. CEG -
PRESTACAO DE SERVIGCOS DE
INSTALACAO DE GAS CANALIZADO -
OCORRENCIA 86988. RECURSO.

O CONSELHO-DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E
SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO —
AGENERSA, no uso de suas atribuicdes legais e regimentais, tendo em vista
0 que consta no Processo Regulatério n° E-12/020.12 1/2009, por
unanimidade,

DELIBERA:

Art.1°. — Conhecer do Recurso interposto pela Concessionaria CEG contra a
DELIBERACAO AGENERSA N° 828/11, e negar-lhe provimento.

Art.2°. — Esta Deliberagdo entrara em vigor a partir da data de sua
publicacéo.

Rio de Janeiro, 31 de outubro de 2011.

José Bismarck Vianna de Souza
Conselheiro-Presidente
Darcilia Aparecida da Silva Leite
Conselheira
Moacyr Almeida Fonseca
Conselheiro
Roosevelt Brasil Fonseca
Conselheiro-Relator
Sérgio Burrowes Raposo
Conselheiro



] Serviga PUb sy feraayal
e Procoes G 12.040 424 005
AGENERSA N2 s A _, |
P Datz U9 (O HOO7) L 0N ¥l ’ GR(?SRQEDO
Agéncia Requladora 1 S Ny =
R A “ﬁ 4 B —oncito
Processo n°: E-12/020.121/2009
Autuacgio: 03/04/2009
Concessionaria: CEG
Assunto: Antonio  Gerson Carvalho. CEG -
Prestacao de Servigos de Instalacao de
Gas Canalizado - Ocorréncia 86988.
Recurso.
Sessao Regulatéria: 31 de outubro de 2011.
RELATORIO

Trata-se de recurso protocolizado nesta Agéncia em 19/09/2011, pela
Concessionaria CEG contra a Deliberagcao AGENERSA n°828 de 30/08/2011,
publicada em 08/09/2011 (quinta-feira) no D.O.

DELIBERACAO AGENERSA NO 828 DE 30 DE AGOSTO DE 2011. }

CONCESSIONARIA CEG ~ PRESTACAO DE SERVICOS DE INSTALAGAO DE GAS CANALIZADO —
OCORRENCIA 86988 — ANTONIO GERSON CARVALHO.

O CONSELHO-DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E SANEAMENTO BASICO DO
ESTADO DO RIO DE JANEIRO — AGENERSA, no uso de suas atribuicdes legais e regimentais,
tendo em vista o que consta no Processo Regulatorio n® E-12/020.121/2009, por unanimidade,

DELIBERA:

Art. 1° - Aplicar a Concessionaria CEG a penalidade de multa, no montante de 0,001% (um
milésimo por cento) do seu faturamento nos ultimos 12 meses anteriores a pratica da infracdo,
devido ao descumprimento do disposto nas Clausulas Primeira, §3° e Quarta, caput e §1°, ltens 4,
5,9, 11 e 21 do Contrato de Concessdo; com base na Clausula Décima do instrumento concessivo,
bem assim no art. 16, I, da Instrugdo Normativa AGENERSA/CD n°. 001/2007, de 04/09/2007.

Art.2° - Determinar 3 Secretaria-Executiva, em conjunto com a Camara Técnica de Politica
Economica e Tarifaria e a Camara Técnica de Energia, a lavratura do correspondente Auto de
Infracao, nos termos da Instrucao Normativa AGENERSA/CD ne. 001/2007.

Art.3° - Determinar que a SECEX encaminhe copia da decisdo desta Agéncia Reguladora ao Sr,
Antdnio Gerson Carvalho.

Art. 49 - Esta Deliberacdo entrard em vigor a partir da data de sua publicaczo.

Rio de Janeiro, 30 de agosto de 2011.

José Bismarck Vianna de Souza
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Conselheiro-Presidente

Darcilia Aparecida da Silva Leite

Conselheira

Moacyr Almeida Fonseca

Consetheiro-Relator

Roosevelt Brasil Fonseca
Conselheiro

Sérgio Burrowes Raposo
Conselheiro

O Recurso aponta, preliminarmente, a tempestividade do recurso, em
seguida, pleiteia a concessio de efeito suspensivo para sobrestar os efeitos da
Deliberacdo AGENERSA n°828/11 no que tange a aplicagdo de penalidade de
multa imposta no art. 1°. E no merito, apresenta breve sintese dos fatos, relatando
suas atitudes em relagao a ocorréncia, reafirma que eventual demora na
realizacdo da obra ocorreu por impedimento do préprio reclamante e da
impossibilidade de instalacdo do aquecedor do box por forca de normas de
Seéguranca e que os reparos na residéncia do cliente foi finalizado, de modo que
ela, Recorrente, cumpriu com o acordado na reuniao de mediagdo feita na
Agenersa.

Sustenta a necessidade de aplicagédo do principio da razoabilidade e
proporcionalidade para analise do caso e imposicao da penalidade, além de arguir
O principio da insignificancia. Ressalta sua certificagéo pelo ISO 9001, e por fim
requer o provimento do recurso com reforma da decisdo para anular a multa
imposta.

A Resolugédo do Conselho Diretor n°253, de 27/09/2011 aponta a
distribuicao do recurso para minha relatoria e voto.

Autos encaminhados a Procuradoria, que emitiu parecer prévio apenas e
tao somente quanto ao pedido de efeito suspensivo, concluindo que:

“.. Nessa linha de raciocinio, essa Procuradoria sugere o
deferimento da solicitaggo preliminar de concesséo de efeito
suspensivo.”

Decisao de fl. 197 indeferindo o efeito suspensivo, divergindo, pois, da
douta Procuradoria, tendo em vista as proprias razdes recursais que denotam nao
haver risco de prejuizo de dificil ou incerta reparacao, mas apenas inconformismo
com o valor da multa aplicada. A Recorrente foi intimada da decisao via e-mail.

Novamente os autos foram encaminhados a Procuradoria, que emitiu
parecer conclusivo quanto ao mérito do recurso, valendo a ementa:

‘Recurso  apresentado. A Procuradoria ja havia se
manifestado nos autos. Pela improcedéncia do mesmo.

Conselheiro Roosevelt Brasil Fonseca - Processo E-12/020.121/2009
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Provas dos autos consistentes e motivadoras da penalidade
aplicadaT.”

Este é o relatério.

Rio de Janeiro, 20 de outubro de 2011.

Roosevelt Brasil Fonseca
Conselheiro

Conselheiro Roosevelt Brasil Fonseca — Processo E-12/020.121/2009
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Processo n°:

E-12/020.121/2009

Autuagao: 03/04/2009

Concessionaria: CEG

Assunto: Antonio Gerson Carvalho. CEG -
Prestacdo de Servigos de Instalagdo de
Gas Canalizado - Ocorréncia 86988.
Recurso.

Sessao Regulatoria: 31 de outubro de 2011.

VOTO

Trata-se de recurso ofertado pela Concessionaria CEG contra a
Deliberagdo AGENERSA n°828/2011, que aplicou penalidade de multa a
Recorrente no valor de 0,001% (um milésimo por cento) em razdo da grave
inadimpléncia contratual frente ao cliente para instalagdo de aquecedor e
fornecimento de gas.

O Recurso aponta, preliminarmente, a tempestividade do recurso, em
seguida, pleiteia a concessao de efeito suspensivo para sobrestar os efeitos da
Deliberagao AGENERSA n°828/11 no que tange a aplicacdo de penalidade de
multa imposta no art. 1°. E no mérito, apresenta breve sintese dos fatos, relatando
suas atitudes em relacdo a ocorréncia, reafirma que eventual demora na
realizacao da obra ocorreu por impedimento do préprio reclamante e da
impossibilidade de instalagao do aquecedor do box por forca de normas de
seguranca e que os reparos na residéncia do cliente foi finalizado, de modo que
ela, Recorrente, cumpriu com o acordado na reunido de mediacao feita na
Agenersa.

Sustenta a necessidade de aplicagdo do principio da razoabilidade e
proporcionalidade para analise do caso e imposicao da penalidade, além de argir
o principio da insignificancia. Ressalta sua certificagao pelo 1ISO 9001, e por fim
requer o provimento do recurso com reforma da decisdo para anular a multa
imposta.

E tempestivo o recurso.

O recurso ndo mereceu obter efeito suspensivo. Divergindo da douta
Procuradoria, assim decidi:

Divirjo do entendimento da douta Procuradoria quanto
ao pedido de efeito suspensivo pleiteado pela Recorrente,

Conselheiro Roosevelt Brasil Fonseca — Processo E-12/020.121/2009
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tendo em vista as prdprias razées recursais que denotam néo
haver risco de prejuizo de dificil ou incerta reparacdo, mas
apenas inconformismo com o valor da multa aplicadsa.

Isto posto, indefiro o pedido de efejto suspensivo,
conforme §29, primeira parte, art, 77, do Regimento Interno
aa AGENERSA.” (1], 197)

No mérito, também nao ha COMO prosperar o recurso.

O caso versa sobre cliente que contratou com a Recorrente a instalacéo de
aquecedor para chuveiro e abastecimento para fogéo. Ocorreu que o servigco nao
se iniciava, e apos reclamagées, a Recorrente ainda alegou que n3o tinha mais o
aparelho que cabia no Projeto executado dentro da residéncia (obras). Os fatos
perduraram de agosto/2007 a outubro/2010.

A Cémara Técnica de Energia — CAENE, constatoy 0s problemas e lavrou
extenso relatorio cronologico dos fatos, conforme fls. 97/106, concluindo:

i

Fiz questio de primeiramente, transcrever esse breve relato
cronolégico dos fatos apresentados nos autos, para poder
enfatizar e reconhecer a indignagdo da afirmativa do
reclamante quando dijz: “...objetivo da sua confecgdo é
demonstrar a ma qualidade dos servicos prestados
atualmente pela concessionaria Companhia Distribuidora de
Gas a populacédo do Estado, o que faco com muita angudstia
depois de ter trabalhado na empresa por mais de 35 anos.”,
pois ao ler todos os autos, podemos concluir que:

Houve total descumprimento contratual nos segquintes
pontos:

Diante disso, recomendamos ao conselheiro relator o
seguinte:

1. Aplicagdo das sancoes contratuais  pelos
descumprimentos apresentados;

2. Instar a CEG a apresentar num prazo de trinta dias
ocorridos, uma qualificagdo de cada empresa, inclusive
contendo uma programagdo de cursos necessarios,
objetivando a qualificagdo das mesmas;

Conselheiro Roosevelt Brasil Fonseca - Processo E-12/020.121/2009
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3. Realizar num prazo de 30 dias um “‘Recall”. na residéncia
do reclamante sanando todos os problemas existentes, e
apresentar a Agenersa documento assinado pelo cliente da
aceitagcdo da obra em questao sem nenhuma pendéncia.”

O lapso temporal entre a contratagdo dos servicos e a solugdo dos
problemas, por sj sO, ja demonstra a ma prestacdo dos servicos pela
Concessionaria.

Alega a Recorrente que a culpa pela demora foi do cliente e que estava
respeitando normas de seguranga.

cumprir.

O voto recorrido analisa corretamente os fatos e as provas, aplicando
corretamente, também, a penalidade cabivel, uma vez que a Concessionaria
infringiu dispositivos do contrato de concessao.

Tanto a Camara Técnica, quanto a Procuradoria, da AGENERSA
concluiram e opinaram pela aplicacao de penalidade da Recorrente tendo em
vista os descumprimentos contratuais incididos.

Nao se aplica o principio da insignificancia ao caso em tela, porque
oferecer um Servico ou equipamento e nao cumprir o prometido, além do tempo
de concretizacdo do servico, que foi parcial, e danos causados, traduz uma
conduta do agente ofensiva, demonstra Uma acdo ou omissio anti-social, um
grau de reprovabilidade de comportamento alto, estando demonstrada uma
expressiva lesao juridica provocada.

A Concessionaria CEG & responsavel por toda e qualquer obra que
execute ou que tenha se omitido €m executar, independentemente de
determinagdo da AGENERSA.

A adequacdo das irregularidades nao impede a caracterizagao da falha na
prestacao do servigo publico concedido a Recorrente. Cabia g CEG prestar o
servico de forma adequada, fato que nao fez, mas nem por isso poderia deixar de

Define a Lei 8987, de 13/02/1995, que dispdée sobre o regime de
concessao e permissao da prestacao de servigos publicos previsto no art. 175 da
Constituicdo Federal, que servico adequado “é o que salisfaz as condicées de
regularidade, continuidade, eficiénci , Seguranga, atualidade, generalidade,
cortesia na sua prestagéo e modicidade das tarifas.”

Conselheiro Roosevelt Brasil Fonseca - Processo E-12/020.121/2009
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E estes principios estio tragados no contrato de concessao. Portanto, a
penalidade imposta encontra amparo juridico e contratual.

A penalidade imposta esta adequada, sendo razoavel e proporcional aos
fatos apurados e as irregularidades cometidas pela Recorrente.

A Procuradoria opina pelo desprovimento do recurso:
‘Recurso  apresentado. A Procuradoria J&@ havia se
manifestado nos autos. Pela improcedéncia do mesmo.

Provas dos autos consistentes e motivadoras da penalidade
aplicadaT.”

Assim, proponho ao Conselho-Diretor:

| — Conhecer do recurso interposto pela Concessionaria CEG contra a
Deliberagido AGENERSA n°828/11, e negar-lhe provimento.

Assim voto.

Rio de Janeiro, 31 de outubro de 2011.

Fa) \A_,V
Roosevelt Egrasil Fonseca
Conselheiro

Conselheiro Roosevelt Brasi| Fonseca — Processo E-12/020.121/2009




) ——
» Estadual !
Processo we (- o) | [+
AGENERSA C=121020 121 hood soveRNo 0o

Riode

Agéncia Requladora ["'-'!”,_LJ )\ i (_J_/J Janeiro

de [nergia e Saneamento Basico
™ )
Rubrica: ( ,y\
/

do Estado do Rio de Janeiro
S
T s
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CONCESSIONARIA CEG - Antonio
Gerson Carvalho. CEG - Prestagao
de Servicos de Instalagao de Gas
Canalizado - Ocorréncia 86988.
Recurso.

O CONSELHO DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E
SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO — AGENERSA, no
uso de suas atribuicoes legais e regimentais, tendo em vista o que consta no
Processo Regulatorio E-12/020.121/2009, por unanimidade.

DELIBERA:

Art. 1°. Conhecer do recurso interposto pela Concessionaria CEG contra a
Deliberagao AGENERSA n°828/11, e negar-lhe provimento.

Art. 2°. Esta Delibera¢ao entrara em vigor na data de sua publicagao.

Rio de Janeiro, 31 de outubro de 2011.

: \‘Q \P(

José Bismarck Viana ouza
selheiro Presigégnte

Darcilia Aparecida da Silva Leite Moacyr Almeida Fonseca
Conselheira Conselheiro

/
Sérgio Burrowes Ra/';:s:) Roosevelt Brasil Fonseca
Conselheiro Conselheiro Relator
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