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Parte | — 16 de novembro de 2011
DELIBERAGCAO AGENERSA N° 872 DE 31 DE OUTUBRO DE 2011.

CONCESSIONARIA AGUAS DE
JUTURNAIBA — COBRANCA INDEVIDA
PELA SUBSTITUICAO DE
HIDROMETROS PELA
CONCESSIONARIA.

O CONSELHO-DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E
SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO —
AGENERSA, no uso de suas atribuicdes legais e regimentais, tendo em vista
0 que consta no Processo Regulatério n°E-33/120.00 2/2006, por maioria,

DELIBERA:
Art.1°. — Considerar cumprida a DELIBERACAO AGENERSA N° 387/2009.
Art.2° - Determinar o arquivamento do processo.
Art.3° - Esta Deliberagéo entrara em vigor a partir da data de sua publicagéo.
Rio de Janeiro, 31 de outubro de 2011.

José Bismarck Vianna de Souza
Conselheiro-Presidente
Darcilia Aparecida da Silva Leite
Conselheira
Voto vencido
Moacyr Almeida Fonseca
Conselheiro
Voto vencido
Roosevelt Brasil Fonseca
Conselheiro-Relator
Sérgio Burrowes Raposo
Conselheiro
Mario Flavio Moreira
Vogal
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Processo n°.: E-33/120.002/2006

Data de autuagao: 05/01/2006

Concessionaria: Aguas de Juturnaiba

Assunto: Cobranca Indevida pela substituicao de

Hidrometros pela Concessionaria

Sessao Regulatoria: 31/10/2011

RELATORIO

O processo regulatorio em analise foi iniciado pela CI CASAN n°01/06,
visando apurar a cobranga indevida realizada pela Concessionaria Aguas de
Juturnaiba pela troca de hidrémetros.

Na Sessao Regulatéria de 17 de dezembro de 2007, apos a leitura do
voto pelo 1lim°. Conselheiro José Claudio Murat Ibrahim, relator, a Ilm2
Conselheira Darcilia Leite pediu vista dos autos e proferiu voto, ap6s o qual foi
deliberado’, entre outros:

‘Art. 5°- Determinar que a Camara Técnica de Politica Econémica e
Tarifaria calcule, no prazo de 30 (trinta) dias, os valores cobrados por
Aguas de Juturnaiba a titulo de tarifa postal das contas, objetivando o
ressarcimento em dobro aos usuarios, na forma do paragrafo unico do
art. 42 do Cddigo de Defesa do Consumidor.

Art. 6° - Estabelecer que, no caso da cobranga indevida por tarifa
postal, nas eventuais hipoteses de impossibilidade de restituicao
dos valores devidos aos usuarios, o valor total devera ser
considerado na proxima Revisao Quinquenal.” (meu grifo).

Em atendimento ao oficio AGENERSA/CAPET n° 009/08, para o
cumprimento dos arts. 5° e 6°da Deliberacao 198/08, a Concessionaria anexa a
relacado de clientes que sofreram cobranca de tarifa postal de suas faturas, com
os valores nao restituidos®.

" Deliberacio AGENERSA n°. 198, de 31/01/2008.
2 CAJ —224/2008.
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A Al 129, a CAPET acusa o recebimento de resposta da
Concessionaria Aguas de Juturnaiba e informa o atendimento ao disposto no art.
5° da Deliberagao AGENERSA n° 198/08°.

A fl. 132* a CAPET pede a Concessionaria seja informado quais as
providéncias adotadas pela CAJ para o ressarcimento aos clientes do total de
cobrangas, no montante de R$ 14.867,60 e, em caso de ja ter ocorrido o
ressarcimento, em dobro, solicita remeter a informagao resumida, em planilha,
dos reembolsos ocorridos, bem como copias dos documentos probatoérios, em
meio magnético.

Em resposta’, a Concessionaria sugere, face a quantidade de clientes,
a aplicagao do previsto no art. 6°° da Deliberagao AGENERSA n°. 198/08.

A fl. 198, a CAPET entende que, por haver identificacao clara e precisa
dos clientes aos quais foram imputadas as cobrancgas de tarifa postal, a restituicao
em dobro deve ser realizada diretamente, por langamento da importancia nas
proximas faturas, para cada cliente, conforme o art. 5° da Deliberagao
AGENERSA n°. 198, de 31/01/08.

Encaminhados os autos a Procuradoria, opinou-se’ por determinar que
se proceda ao ressarcimento em dobro da tarifa postal nas contas dos usuarios,
‘porquanto a imposigdo é exeqliivel e os usuarios foram todos identificados”.

No entanto, o douto parecer ponderou que cabe ao Conselho-Diretor
‘decidir se determina a imediata compensagdo em cumprimento ao art. 5° da
Deliberagdo n° 198/08, ou se determina a apropriagdo dos valores na proxima
revisdo quinqtenal”.

Redistribuido o presente processo para a relatoria da llm?. Conselheira
Ana Lucia Sanguedo Boynard Mendonca®, na Sessao Regulatéria de 30/06/2009
foi proferido o voto e deliberado pelo Conselho-Diretor:

¥ C1 AGENERSA/CAPET n°. 29/2008. Informa a CAPET que “(..) 2) A Aguas de Juturnaiba encaminhou
relagdo, as folhas 115 a 127, contendo os valores ndo restituidos aos clientes, a guisa de tarifa postal. A
relacdo foi feita com base no nimero da ligagdo (matricula do Cliente), atingindo 1.249 (um mil, duzentos e
guarenta e nove) cadastros, no valor total de RS 14.867,60 (quatorze mil, oitocentos e sessenta e sete reais e

sessenta centavos), em atendimento ao disposto na clausula 53° da Deliberagio AGENERSA 198/08 "
" CI AGENERSA/CAPET n°. 017/08. de 28/08/2008.

P CAJ -236/2008, em 11/09/2008.
'_' Consideracdo dos valores na revisdo qilingiienal. \
Fls. 202/203.

¥ Resolugdo do Conselho Diretor n®. 128, de 17/12/08.
’ Deliberagio 387/09.
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“Art. 1°. Determinar a Concessionaria Aguas de Juturnaiba que, em
cumprimento & Deliberagdo Agenersa n°. 198, de 31 de janeiro de
2008, ou seja, 547 dias passados, restitua, em até 60 (sessenta) dias a
contar da data de publicagdo desta Deliberagéo, a todos os usuarios o
equivalente ao dobro do valor indevidamente cobrado a titulo de tarifa
postal nas contas, na forma do art. 42 do Cédigo de Protegédo e Defesa
do Consumidor.

Art. 2°. Determinar a Concessionaria Aguas de Jutumaiba que
comprove, em até 90 (noventa) dias a contar da data da publicagdo
desta Deliberagdo, o cumprimento da determinagéo feita no artigo
anterior.

Art. 3°. Esta Deliberagdo entrara em vigor na data da sua publicag&o”.

Em 16/07/09'°, a CAJ interpbe Recurso'' contra a Deliberagao
387/09'?, alega que existem usuarios que nao mais possuem o domicilio nos
correspondentes imoéveis constantes das contas-consumo e, pelos demais fatos e
fundamentos expostos na pega recursal, requer o seu provimento para que o
valor total seja considerado na revisao quinquenal, ante a impossibilidade de
devolugao dos valores cobrados a titulo de tarifa postal a totalidade dos usuarios.

Pela Resolugao do Conselho Diretor n°. 157, de 23/07/2009, o recurso
foi sorteado ao IIm° Conselheiro Moacyr Almeida Fonseca e, encaminhado para a
manifestagdo da Procuradoria'®, opinou-se ‘que & perfeitamente possivel
proceder ao ressarcimento aos usuarios atingidos, porque todos foram
identificados, fato que permite a compensagéo financeira determinada na
deliberagéo”.

Reitera seja determinado “que se proceda ao ressarcimento em dobro
da ventilada tarifa postal nas contas dos usuarios, porquanto a imposigdo é
exequivel e os usuarios foram todos identificados”.

Instada a apresentar consideragdes'®, a Concessionaria deixa
transcorrer o periodo in_albis e, em 13/04/2010, informa'® o cumprimento da
Deliberacao 198/2008. Para demonstrar as devolugdes realizadas em forma de

""CAJ - 238/2009.

12 publicada em 06/07/2009.
S FL227.

" AR em 07/01/2010.

5 CAJ - 409/10, f1. 234..

1" Fls. 223 usque 225, volume 11 dos autos. @
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credito na propria conta de consumo a partir da referéncia fevereiro de 2010,
junta documentos'® (meu grifo).

Pela CAJ — 445/10"7, em 29/04/2010 a Concessionaria requer a
desisténcia do recurso interposto em razao da perda do objeto do presente
processo, uma vez que ocorreu a devolugao dos valores. Requer, portanto, a
desconsideragao da restituicdo de valores na proxima revisdo quinquenal da
Concessionaria, prevista no art. 6° da Deliberagao AGENERSA n® 198.

Remetidos os autos para o pronunciamento da Procuradoria'® acerca
do pedido de desisténcia do Recurso, € sugerido o encaminhamento do feito a
CAPET para manifestagdo a respeito das alegagdes formuladas na CAJ n°
445/10, “especialmente no que tange ao cumprimento da Deliberagdo 198/2008”.

Aproveita a Procuradoria para “declarar que o pedido de desisténcia do
recurso formulado pela Concessionéria Aguas de Juturnaiba (fls. 243) representa
auténtico direito, insuscetivel de questionamentos, correspondendo a um dos
fatos impeditivos do direito de recorrer”. Por fim, sugere o acolhimento desse
pleito.

A fl. 245, a assessoria do Conselheiro - Relator do recurso concorda
com a perda do objeto da peca recursal, seu consequente encerramento e o
retorno do processo para sua Relatoria.

Pela Resolugao do Conselho Diretor n® 226, de 16/03/2011, o processo
regulatério em analise foi redistribuido para a Ilm?. Conselheira Darcilia Leite.

Enviado o feito a CAPET, a Camara Técnica informa'® que “as cépias
das faturas apresentadas pela concessionéria Aguas de Juturnaiba, as fls. 235 a
240, possuem o campo devolugdo de tarifa postal, o que, por amostragem, indica
o cumprimento do disposto na deliberagdo AGENERSA 198/2008, reforgada pelo
teor da deliberagdo AGENERSA 387/2009".

Encaminhados os autos a Procuradoria para analise e manifestagao, é
sugerida20 a remessa do feito a CAPET, para verificar se as contas apresentadas
pela Concessionaria (fls. 235 a 240) representam um quantitativo minimo
confiavel para efeito de verificagdo de cumprimento da Deliberagao.

'* Contas de fornecimento de dgua as fls. 235 a 240. b&
"7 Em 29/04/2011.

" Pronunciamento a 1. 244/v.

" FL. 250.

* fl. 251.
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Em atendimento ao despacho da Procuradoria, a CAPET informa que
‘o0 quantitativo ora estudado serve como indicativo.”

Em prosseguimento da instrugdo, os autos sdo remetidos a
Procuradoria, que opina®' pela aplicagao de penalidade a Concessionaria Aguas
de Juturnaiba tendo em vista o cumprimento intempestivo da Deliberagao
AGENERSA n°. 387/2009, revelado pelo prazo consideravel de quase 06 (seis)
meses, a contar de 06/10/2009%.

Instada a apresentar razées finais®>, a CAJ** pugna pela extingao e
baixa do processo, com base no parecer CAPET de fl. 250, e alega que estao

cumpridas todas as determinagdes contidas nas deliberacbes 198/2008 e
387/2009.

Argumenta a Concessionaria que, em que pese O respeito ao
entendimento da douta procuradoria da AGENERSA, que sustenta a
intempestividade no cumprimento dos prazos estipulados na Deliberacdo n°
387/2009, isso ndo pode prosperar, uma vez que ‘tdo logo foi publicada a
Deliberagdo 387/2009, em 06 de julho de 2009, interpds, tempestivamente,
Recurso previsto no regimento intero desta Agéncia Reguladora (fls. 223/225), o
que suspendeu, também, a contagem dos prazos fixados na Deliberagao”.

Aduz que, “sem que o Recurso interposto tivesse sido objeto de
julgamento, mantendo-se o efeito suspensivo sobre os termos da Deliberagdo
387/2009, a Concessionaria Aguas de Jutumaiba, através do petitorio de fls. 234,
informa e comprova a devolugdo, em dobro, dos valores cobrados a determinados
usuarios do servigo de abastecimento sob o titulo de substituigdo de hidrémetro,
objeto da Deliberagdo 387/2009, vindo, depois, as fls. 243, requerer a desisténcia
do Recurso interposto”.

A fl. 258/v., o feito é encaminhado a CAPET para analisar com maior
detalhamento o cumprimento do art. 1° da Deliberagao Agenersa n®. 387%°.

Para efetivar o cumprimento dos arts. 1° e 2° da Deliberagao 387, a
CAPET (oficio AGENERSA/CAPET n°. 012/2011) solicita que a Concessionaria
encaminhe planilha eletrénica com os espelhos de todas as contas dos clientes

*' Fls. 253/254.

2 %(...) sabendo-se que a Deliberacido AGENERSA n°. 387/2009, foi publicada em 06 de julho de 2009, e que
estipulava o prazo de até 90 (noventa) dias para o cumprimento de suas determinagées, salta aos olhos o
cumprimento intempestivo pela Concessiondria Aguas de Juturnaiba, que apresentou somente em 06 de abril
de 2010 a documentagdo exigida pela deliberagdo citada”.

* E-mail AGENERSA/ASSESS/DL n°. 032.

" F1.258

** Despacho da assessoria da Conselheira-Relatora.
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atingidos pela cobranga de tarifa postal, onde foram feitas as restituicoes
determinadas pela decisao?®.

Pela Resolugao n°. 246, de 09/08/2011, os autos sdo redistribuidos
para a minha relatoria e, encaminhados a CAPET para instrugado, constatou-se
que no CD- ROM anexado nao havia copias digitalizadas dos espelhos das
contas, mas tao somente planilha em Excel listando os valores a restituir.

Em razao disso, solicitou-se, mais uma vez, o contido no oficio
supramencionado, o que foi atendido pela Concessionaria?’, conforme atestado
pela Camara Técnica a fl. 301%.

Remetido o feito a Procuradoria, o parecer indica que “(...) o Recurso
interposto pela Concessionaria ndo contemplou o efeito suspensivo, razéo pela
qual ndo ha que se falar em suspenséo dos efeitos da deliberagdo recorrida” e,
em prosseguimento, reitera o exarado em fls. 253/254, sugere a aplicagao de
penalidade de natureza leve a Concessionaria e considera cumprida a
Deliberagcao AGENERSA n°. 387/2009.

Intimada para apresentar razées finais®®, a CAJ solicita a extingéo e
baixa do processo por perda do objeto, tendo em vista a comprovagao da
devolucao da tarifa postal a totalidade dos clientes.

Manifesta-se a Concessionaria as fls. 307/308, mais uma vez, para
reiterar o contido em fl. 258 e ressaltar que, no que tange a sugestdo da douta
Procuradoria em aplicar penalidade de natureza leve por intempestividade, “(...) a
Concessionéria Aguas de Juturnaiba S.A em momento algum procedeu de méa-fé
ou com o objetivo de desrespeitar as determinagdes contidas na Deliberagao
387/2009, agindo, apenas, no exercicio regular de seu direito de defesa para ver
o assunto referente a devolugdo dos valores cobrados a titulo de tarifa postal
tratado no momento da revisao quinqgtenal do contrato (...)".

Aduz que cumpriu as determinagdes deliberativas e devolveu os
valores em dobro, com atualizagdo monetaria a maior, sem causar prejuizo aos
usuarios, o que ‘descaracteriza a aplicagdo de penalidade por eventual
cumprimento extemporaneo”.

**F1. 259. \\Q
T CAJ-492/11.

8wy presente amostragem, somada as faturas anteriormente remetidas, indica o cumprimento do disposto
na deliberagdo AGENERSA 198/2008, refor¢ada pelo teor da deliberagdo AGENERSA 387/2009 "
* Oficio AGENERSA/ASSESS/RB n°. 20.
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Ressalta que, se assim nao se posicionar o douto Conselho, requer a
aplicacao de penalidade de adverténcia, nos termos da clausula vigésima terceira,
paragrafo décimo sétimo, do Contrato de Concesséo.

A fl. 309 a CAPET® confirma que as verificagdes realizadas por ela

‘comprovam a devolugdo aos clientes em valores lastreados no art. 42 do Cédigo
de Defesa do Consumidor, estando atendida a Deliberagdo 198/2008”.

E o relatério.

Roosevelt grasil Fonseca

Conselheiro

" Em atendimento ao despacho da assessoria do Conselheiro-relator para que a CAPET verifique as
informagoes prestadas a fl. 307 pela CAJ.
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Processo n°.: E-33/120.002/2006
Data de autuacao: 05/01/2006
Concessionaria: Aguas de Juturnaiba
Assunto: Cobranca Indevida pela substituicao de
Hidrometros pela Concessionaria
Sessao Regulatoria: 31/10/2011

VOTO

Trata-se de processo instaurado para apurar a cobranca indevida na
substituicao de Hidrémetros pela Concessionaria Aguas de Juturnaiba.

O Regulatério deu ensejo a Deliberagdo n°198/2008, integrada pela
Deliberagao n°387/2009, derradeira.

A Ultima decisao, publicada em 06/07/2009, fixou:

“Art. 1°. Determinar & Concessionaria Aguas de Jutumaiba que, em
cumprimento a Deliberagdo Agenersa n°. 198, de 31 de janeiro de
2008, ou seja, 547 dias passados, restitua, em até 60 (sessenta) dias a
contar da data de publicagdo desta Deliberagdo, a todos os usuarios o
equivalente ao dobro do valor indevidamente cobrado a titulo de tarifa
postal nas contas, na forma do art. 42 do Cddigo de Protegéo e Defesa
do Consumidor.

Art. 2°. Determinar & Concessionéria Aguas de Jutumaiba que
comprove, em até 90 (noventa) dias a contar da data da publicagdo
desta Deliberagdo, o cumprimento da determinagdo feita no artigo
anterior.

Art. 3°. Esta Deliberagdo entrara em vigor na data da sua publicagdo”.

Consta nos autos que a Concessionaria, tomando-se como referéncia
fevereiro de 2010, efetuou a devolugao em dobro aos consumidores em margo do
mesmo ano, alguns meses depois do prazo estabelecido no art. 1° da Deliberagao
n°® 387/2009.

Ademais, comprovou extemporaneamente a determinagao contida no
art. 2° da citada Deliberagdo, uma vez que juntou prova do cumprimento da
restituicdo em abril de 2010, prazo superior aquele previsto na decisao.

Conselheiro Roosevelt Brasil Fonseca — Processo E-33/120.002/2006 E
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A douta procuradoria opina seja considerada cumprida a Deliberagao
n°387/2009, bem como seja aplicada penalidade de natureza leve pelo
descumprimento do art. 2°, porquanto se passaram 06 (seis) meses entre a
publicacao da Deliberagao n°387/2009 e a juntada da documentagao exigida pelo
Colegiado.

Poder-se-ia entender pela imposicao de pena administrativa a
Concessionaria pelo cumprimento tardio do art. 1°, uma vez que procedeu a
devolugdo 06 (seis) meses depois do periodo determinado no dispositivo,
contados da publicagao da Deliberagao.

No entanto, demonstrou-se, pela instrucdo, que a Concessionaria
restituiu adequadamente na forma do art. 42 do CDC e seu paragrafo unico.

Nesse caso, nao ha prejuizo ao usuario, uma vez que encontram-se
embutidos os juros e a corregdo monetaria na restituicdo em dobro do indébito.

Com efeito, quanto maior a demora no prazo da restituicao, maior o
valor da quantia reembolsada ao consumidor, o que nao ocasiona iniquidade.

No que tange ao cumprimento intempestivo do art. 2°, nao se afigura
exigivel infligir punigao.

Consta nos autos que a comprovagao da restituicdo ocorreu em abril
de 2010, aproximadamente 6 (seis) meses depois do prazo exigido.

Nesse caso, realizado o reembolso em margo de 2010, razoavel e
proporcional ndo poderia ser outro o més de comprovagao da devolugdo que nao
abril do mesmo ano.

Frise-se que o art. 2° da Deliberagcdo n°387/2009, ao determinar a
comprovacgao 30 (trinta) dias depois da devolugao da tarifa postal, teve por fim
compelir a Concessionaria a efetiva restituicao e demonstra-la a Autarquia
fiscalizadora.

Quanto a isso, importante ressaltar a ligao de Celso Anténio Bandeira
de Mello, destacada por José dos Santos Carvalho Filho em seu Manual de
Direito Administrativo, 172 Edicao, Editora Lumen Juris, pag. 81, in verbis:

“(...) é preciso que a Administracao tenha cautela

na sua atuacdo, nunca se servindo de meios

mais enérgicos que O0S hecessarios a O
obtencao do resultado pretendido pela lei”.

(grifo do autor).

-
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Ante o exposto, considerando que a Concessionaria restituiu

adequadamente na forma do art. 42 do Codigo de Protecdao e Defesa do
Consumidor e seu paragrafo Gnico, e a proporcionalidade na aplicagdo de

penalidades, sugiro ao Conselho Diretor:

1) Considerar cumprida a Deliberagao n°387/2009.

2) Determinar o arquivamento do presente processo.

Assim voto.
-y
Roosevelt Brasil Fonseca
Conselheiro-Relator
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AGENERSA

Agéncia Requladora
de Eneigia e Saneamento Basico
do Estado do Rio de Janeiro

DELIBERACAO AGENERSA N° 4} L

CONCESSIONARIA AGUAS DE
JUTURNAIBA - Cobranca Indevida
pela substituicao de
Hidrometros pela Concessionaria

O CONSELHO DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E
SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO — AGENERSA, no uso

de suas atribuigoes legais e regimentais, tendo em vista o que consta no Processo

Regulatorio E-33/120.002/2006, por maioria.

DELIBERA:

Art. 1°. Considerar cumprida a Deliberagao n°387/2009

Art. 2°. Determinar o arquivamento do processo.

Art. 3° - Esta Deliberacao entrara em vigor na data de sua publicacao.

Rio de Janeiro, 31 de outubro de 2011.

< 8 \‘\r )
Joséé imarck Viang/dg-Souza
Conselheiro Presiden

e

Darcilia Aparecida da Silva Leite
Conselheira

Voto vencido
/ /

Roosevelt Brasil Fonseca
Conselheiro Relator
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