DELIBERACAO AGENERSA N° 1425

AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E SANEAMENTO BASICO
DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO
ATO DO CONSELHO DIRETOR

DELIBERAGAO AGENERSA N° 1425
DE 19 DE DEZEMBRO DE 2012

CONCESSIONARIA CEG - CUMPRIMENTO POR PARTE DA CONCESSIONARIA CEG, DO
DISPOSTO NA LEI FEDERAL N° 12.007, DE 29 DE JULHO DE 2009.

O CONSELHO-DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E SANEAMENTO BASICO DO
ESTADO DO RIO DE JANEIRO - AGENERSA, no uso de suas atribuicdes legais e regimentais,
tendo em vista o que consta no Processo Regulatorio n® E-12/020.293/2012, por

unanimidade,
DELIBERA:

Art. 1° - Considerar que a Concessionaria CEG vem cumprindo, até o momento, o
determinado pela Lei Federal n°. 12.007 de 29 de julho de 2009.

Art. 2° - Determinar que a Concessionaria nos proximos anos apresente a quantidade de
amostra de faturas emitidas com base na norma ABNT NBR 5426.

Art. 3° - Esta Deliberacao entrara em vigor a partir da data de sua publicacéo.

Rio de Janeiro, 19 de dezembro de 2012
José Bismarck Vianna de Souza
Conselheiro-Presidente
Luigi Eduardo Troisi
Conselheiro
Moacyr Almeida Fonseca

Conselheiro-Relator
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Concessconderias CEG

Asseunio: Cumprimenio-  por  parte  da
Concessiondriav CEG, do diposto- na
lec Federaln” 12.007, de 29 de julho
de 2008.

Sessdo-Regulatoriac 18 de degembro-de 2012
RELATORIO
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O presente regulatério foi iniciado, em 18/05/12, através da REQ AGENERSA/SECEX
N® 180, na qual solicita abertura de processo para comprovacdo, por parte da
Concessiondria CEG, do cumprimento do disposto na Lei Federal n® 12.007', de 29 de
julho de 2009, no que se refere 4 emissdo e encaminhamento ao consumidor da
declaracdo de quitagdo anual de débitos.

Em respeito aos principios constitucionais do contraditorio e ampla defesa, foi expedido
oficio AGENERSA/SECEX n® 337 em 22/05/12, dando ciéncia 8 Concessionaria da
autuacgdo do processo.

Para instrugao do presente Processo Regulatorio, os autos foram encaminhados, em
28/05/12, pela Secretaria-Executiva 8 CAENE. &

" “(..) LWELN" 12,007, DE 28 DE JULHO DE 2009,

Dispfe sobre o emissio de declarscdo de quiagio anual de débios palas
pessoas piridicas prostadofas de senvigos publicos ou privados

O PRESIDENTE DA REPUBLICA Fego ssber que o Congresso Macional decrels & &u sanciono a seguinis Lel

Al 1" As pessoas |urldices presiadoras de senegos pubicos ou privados sho obrgadas a emiliv @ @ encaminhas a0 consurmidor
declaracio de quitagio anual da débios

A A dedaracio de quitagiio anual de débios compresndera of meses de faneirs a decombio de cada ano, lendo coma
nefarénci a data do vancimento da respectiva fatua.

§ 1% Bomenie terfo direito & declaracio de quitagio snual da déblios os consumidones que guitarem iodos os débites relativos 8o
mi em referdncs.

§ 2° Casn 0 condumidor ndo tenha ullizsdo os servigos duranie odos o8 meses do ano anderior, ke &k o dindo & declaracso de
quitacio dos meses em que houve faluramento dos débios

§ 3" Caso exista algum débio sendo questionsto judiciaimente, ter o consumidar o dinedo & declaragio de quitacso dos meses
am qua howve faluramenio dos débitos

Agt. ¥ A deciaragio de guitacio anual devers sar ancaminhada a0 consumidor por scasido do encamenhameno da faturs & wencer
na miéls do msio do ano seguinie ou no més subsequenta & compieta quitagio dos débitos do ano anedor ow dos anos anierores.
podendo ser amitida em espago da pripna fatura

Art. 4* Da dectaracio de quitaclo anual deverd constar 8 informacho de que els subslite, para & comprovagho do cumprimsnio
das abrigagdes do conaurmidor, 88 quitaghes dos imluromentos mensals dos débios do 8o a que se refere & dos anos anberiones.
Art. 5 o descumprimento do disposto nesta Lel sujeiticd os infratores s sanches previstes na Lei n® 8. 987, de 13 de faversiro de
1095, sam prajuizo daquelas delerminadas pela legelacio de defeta do consurmidor

Art. 37 Esta Led endra &m vigor na data de sua publicagio

Brasailia, 28 de julho de 2009, 188" da Independéncia & 1217 da Republca,

LLAZ INACHY LULA DA SILVA; Guido Mantega: José Gomes Temporio; Helio Costa

Este l@xto ndo substiul o publicado no DOU de 30,7 2006,
_Comgelheiro Moacyr Almeida, Fongeca: - Processo- £-12/0120.293/2012 Pdgina.1 de 5
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As fls. 07/10, foi acostado ao processo correspondéncia DIJUR-E-837/12, de 29/05/12,
da Concessionaria, em resposta ao oficio AGENERSA/SECEX n®. 337, informando que
“(...) Conforme solicitagdo no referido oficio, encaminhamos em anexo (ANEXO 1) o
comprovanie do cumpnmento da Lei 12.007/08, em especifico no que tange a
declaragdo de quitagdo anual de débitos”.

Expedido Oficio CAENE n® 116/12, de 12/06/12, a Concessionaria, solicitando a
quitacdo anual de débitos, em comprovacdo do cumprimento da Lei Federal n®
12.007/09.

Correspondéncia (DIJUR-E-1080/2012) da Concessionaria juntada as fls. 12/16,
informande que “(...) Em afendimento a solicitagio do envio dos documenfos
comprobalonos da deliberagdo em referéncia, segue em anexo, copia da carfa DIJUR-
E-937/12, protocolada em 29/05/12, em cumprimento da obrigacdo”.

Expedido novo Oficio CAENE n® 125/12, de 28/06/12, a Concessiondria, reiterando a
solicitagao do oficio n® 116/12, visando enviar aquela Camara Técnica a quitagdo anual
de débitos, em comprovacdo do cumprimento da Lei Federal n® 12.007/09, tendo em
vista que a correspondéncia DIJUR-E-1080/12, ndo atendeu a solicitagdo desta
CAENE.

Em 02/07/12, foi acostado ao processo comespondéncia da Concessionaria CEG
DIJUR-E-1219/2012, em resposta ao oficio CAENE n® 125/12, informando que %...) A
Lei n.® 12.007, de 29 de julho de 2009, “dispbe sobre a emissdo de declaragio de
quitag8o anual de débitos pelas pessoas juridicas prestadoras de servigos publicos ou
privados™. A fim de corroborar © entendimento das razdes aduzidas na presents,
preambularmente, esta CEG enfender haver pertinéncia no devido destaque,
transcrevendo, inclusive, dos seguintes dispositivos desta Le™. Acrescenta que (...) A
fim de restar malerializado nos aufos a devida comprovagdo do cumprimento da
imposicdo legal em questdo, esta CEG encaminhou, por intermédio da
correspondéncia DIJUR-E-937/12, de 29 de maio de 2012, reiterada pela DIJUR-E-
1080/12, de 15 de junho de 2012, copia de fatura de cliente contendo informacgdo de
quitagdo, conforme deferminado em lei”.

Ressalta a CEG "(...) que fal cumprimento procedeu-se do mesmo modo que assim o
fez esta CEG no ano anterior, sendo cerfo que, o adimplemento dessa obnigagdo foi
devidamente ratificado pelo Conselho Diretor da AGENERSA em sede de julgamento
do processo regulatono n.® E- 12/020.338/2011, de relatoria da lima. Conselheira
Darcilia Leite, conforme depreende-se da infeligéncia fransposfa a Deliberagdo
AGENERSA n.® 925°, de 30 de novembro de 2011". @

e “AM1" As pessoas juridicas prestadoras de sorvicos publicos ou privados 580 cbrigades & omiti & 8 encaminhar 80 consurmidon
declaraciio do quitacio anual de débios

At 3% A declaracio da quitagso anual deverd sar encaminhada o consumidar por ocasiSo do encaminhamento da falurs 8 vencer
no més de malo do ano seguinte ou no més subsequenia & completa quiacio dos débifos do ano anterior ou dos anos ansnones,
padenda sar emitda em espaco da propria fstures

A 4% Da deciaracBo de quiteBo anusl deverd constar & infoomacdo de gue ela substilul, para 8 comprovacia do cumprimento
das obngaches do consumidor, &8 quiagdes dos faluremenios mensais dos débiles do ano a que s refeme & dos anos anierions

'~ Art. 1° - Considerar cumprido pela Concessionirin CEG, por ora, o disposto na Lei Federal a®. 12.007, de
29 de julbo de 2009,
Ari 27 - Estn Delibernglio entrard em vigor a partir da data de sua publicagio.
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Registra a Concessionaria que "f...) recentemente, através do Oficio CAENE n.® 125,
de 29 de junho de 2012, a CAENE desfa AGENERSA aponta o ndo atendimento da
CEG a solicitagio de comprovagdo de cumpnimento & Lei Federal n.® 12.007/2009.
enviada onginalmente pelo Oficio CAENE n° 116, de 12 de junho de 2012, pois
compreendeu insuficienfe a amosira apresentada, de modo que solicita nova remessa
na quantidade determinada na Norma ABNT NBR 5426" e que "(...) a Norma ABNT
indicada tem por objetivo estabelecer planos de amosfragem e procedimentos para
inspecado por atnbutos, destinados, em principio, para inspeg¢io de loles de sénes
continuas efou isolados — em nada afim ao presente caso, pois a definicdo de
inspegao por atnbutos, sequndo a mesma Norma, se traduz em:

{...) “Inspegdo segundo a qual a unidade de produto é classificada simplesmente
como defeituosa ou ndo (ou o nimero de defeitos é contado) em relagdo a um
dado requisito ou conjunto de requisifos”.

Assevera a CEG que "(..) os alos dos agentes da administragdo publica hao de ser
motivados, em atengdo ao principio homénimo, de modo que emerge lalente arrepio ao
citado ao ser solicitada comprovagdo, além da j& apresentada por esta concessiondna,
sem gualquer fundamentagdo” e "(...) A motivagdo feita pela autoridade administrativa
afigura-se como uma expasigde dos molivos, a justificacdo do razdo de ser daguele
alo, e configura-se em requisito formalistico do ato administrativo, que, de acordo com
doutrina patma, largamente difundida, "¢ a exposicdo dos motivos a fundamentacao
na | sdo enunciados a ra_de ito_habilitante os fatos em o
agente se estribou para decidir e, muitas vezes, obrigatoriamente, (c) a
enunciacao da relacdo de pertinéncia logica entre os fatos ocorridos e o ato

praticado”.

Prossegue aduzindo que *(...) no que fange ao meio de comprovagdo, ndo se atendo
somente ao fato de que, em processo de nalureza idéntica, a comprovagdo
apresentada pela concessionana mostrou-se salisfativa. (...) Por fim, ao restar
incontroverso o integral cumpnmento, por parfe desta concessionana, do imposfo na
Lei Federal 12.007, de 29 de julho de 2009, requer-se, nestes termos, (i) a expedicdo
de declaragdo de cumpnmento; (i) ndo aplicagdo de qualquer penalidade e (i) o
conseqiente arquivamento do presenfe processo administrativo”.

Emitida mensagem, via e-mail, da Camara Técnica de Energia, em 30/08/12, para a
Concessionaria CEG, solicitando que informasse os lotes, datas e quanﬂdade de
faturas referentes ao cumprimant‘u da Lei Federal n® 12007, relativas ao ano de 2011.

Recebida mensagem, via e-mail, da Concessionana, em 31/08/12, para a Camara
Técnica, contendo documento anexo e informagdes, conforme solicitag3o daquela
serventia relativas ao ano de 2011 @

s
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Através do despacho de fis. 29, a CAENE informa que “(...)Tendo em visla o processo
E-12/020.338/2011, cujo o objeto é o mesmo do presente processo alterando apenas o
ano a ser verificado e a DELIBERACAO AGENERSA N°.925 (...) e os comprovanies
apresentados nas folhas 09 e 10, do presente processo, através da DIJUR-E-837/12,
concluindo assim, que houve o cumprnmento da Lei Federal n® 12.007 de julho de
2009"

Acrescenta a CAENE que "(.) Em analise da resposta encaminhada pela
Caoncessiondna, folhas 24 a 28, demonstrando a quanfidade de faturas emitidas
mensalmente e por lote, totalizando uma meédia de 726788 faturas mensais. Diante do
exposto sugerimos ao Conselho Diretor que determine a Concessionaria, para 0s
proximos anos, apresentar a quantidade de amostra com base na norma ABNT NBR
5426, afim de obterrmos malerial substancial para analise do cumprimento da Lei
Federal n* 12.007 de julho de 2009".

Pela Resolugdo do Conselho-Diretor N° 322, de 13/09/2012, conforme sorteio em
Reunifo Interna, o processo foi distribuido para a minha relatoria e encaminhado ao
meu gabinete em 17/09/12.

Em 21/09/12, o processo foi enviado a Procuradoria desta Agéncia, por intermedio de
minha assessoria, para ciéncia e pronunciamento.

As fls. 33/36, a Procuradoria desta Agéncia ofereceu seu parecer concluindo que “(...)
O presente processo foi instaurado para analisar o cumprnmento, por parte da
Concessionaria CEG, do disposto na Lei Federal n® 12.007, de 29 de julho de 2009,
notadamente os arts. 1° e 2% Informa, ainda que 7.) Por forga do Oficio
AGENERSA/SECEX n®. 337, (...) a CEG, aftravés da DIJUR-E-937/12, encaminha
comprovante de cumprimento da Lei n®. 12.007/08, no que se refere & declaragdo de
quitagdo anual de débitos. Em relagdo a cilada comprovagdo, a delegatéaria apresentou
duas faluras de consumo de usuvanios distintos, ambas com vencimenio no més de
junha de 2012 e contendo igual informagéo de que “ESTA DECLARACAQ SUBSTITUI
AS QUITACOES DE FATURAS MENSAIS DOS DEBITOS DO ANO A QUE SE
REFERE, E ANOS ANTERIORES, E COMPROVA O CUMFPRIMENTO DAS
OBRIGAGOES DO CLIENTE".

Acrescenta a Procuradoria que "(...) a informagdo prestada nas fafuras de consumo do
més de junho de 2012, alende a imposigdo legal de declaragdo de quitagdo do ano
anterior, ressaltando, ainda, que o arl. 3" da lei em espeque prevé expressamente que
a refenida informagdo seja prestada ao consumidor “(..) por ocasido do
encaminhamenfo da fatura a vencer no més de maio do ano seguinte ou No més
subsegiente & completa quitagdo dos debitos do ao anterior ou dos anos anferiores.
(..) Dianfe do exposito, esta Procuradona sugere considerar cumprido, pela
Concessionaria CEG, por ora, ja que se frala de obrigagdo continuada, o disposto na
Lei Federal n®, 12.007, de 29 de jufho de 2009".

Em respeito aos principios constitucionais do contraditorio e ampla defesa, foi expedido
oficio AGENERSA/MF n®. 135/12, em 05/10/M12, para a Concessionaria apresentar suas
consideractes finais. @

Covgelheiro Moaoyr Almeida Fornseca: - Processo E-12/020.293/2012 Paginat de 5
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Em 17/10/12, foi protocolizada nesta Agéncia a correspondéncia da Concessionaria
CEG DIJUR-E-2044/2012, em resposta ao oficio AGENERSA/MF n° 135M12,
ratificando todas as consideracfes esposadas no processo regulatério, "(...) requer-se,
nestes termas, (i) a expedigdo de declaragdo de cumpnimento; (i) ndo aplicagdo de
qualguer penalidade e (i) o consequente arquivamento do presente processo
administrativo”.

E o relatdrio.

Moacyr Almeida Fonseca
Conselheiro-Relator

Corngalheiro-Moacyr Almadida forgeca - Processor E-12/020.293/2012 __'_'_ _ Pagina5de5
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Concesstondrias CEG

Assunio: Cumprimenio- por parte da
Concesgsiondriar CEG, do daposto
na lec federal n® 12.007, de 29 de
Jutho-de 2008.

Sessdo Regulatorias 19 de degembro-de 2012

Vore

Trata-se de processo Regulatono iniciado para verificar o cumprimento, por parie da
Concessionaria CEG, do disposto na Lei Federal n® 12.007’, de 29 de julho de 2009, no
gue se refere 4 emissao e encaminhamento ao consumidor da declaracio de quitagdo
anual de débitos.

A Concessionaria CEG, em resposta aos oficios expedidos pela Camara Técnica de
Energia, informa que vem cumprindo habitualmente a citada Lei Federal, para isso
procede a |untada de algumas faturas enviadas aos seus clientes e disponibiliza
material que relaciona a quantidade de faturas emitidas, totalizando uma média de

726.788 faturas mensais. g

Y 1

Desple sobve & emisslo de declaraddo de quiltaglo anual de débitos pelas
pessoes jurkdaces prestadonss de senvicos pdblicos ou privados

O PRESIDENTE DA REPUBLICA Fago saber que o Congresso Macional decreta & eu sanciono a seguinis Lei

A, 1" As pessoas juridicas prestadoms de senvigos piblicos ou privados s8o obrgadas a emitir & & encaminhsl a0 consumadar
declaragio e quitacho anusl da débitns.

Ar. 2 A declaragio de guitacio anual de débéos compresnderd os mases de janeira a dezembio de cada ano, tendo como
raferéncia 8 data do vencimentt da respectiva fatura

§ 1" Soments terdo direfio & deckiracio de gquilacio anual de déblos o8 consumidores gue quitarem fodos os débdos ralatives an
ang &m refarenta,

§ 2° Caso o consumidor ndo tenha wilizadoe os senicos durante todos os meses do ana anterior, terd ele o dirello & declarscio de
quitagdo dos mesas &m gue houve fateamento dos dédbitos

§ 3* Caso exista algum débito sendo guestionado judicialments, terd o consumidor o direilo & declaracio de quitagio dos meses am
gui houve feluramento dos débitos

Art 3% A declaracio de quitacio snual deverd ser encarminhada ao consumidor por ocastiio do encaminhamento da fsturs 8 vencer
no més de maio do ang seguinio ou No més subsequents & completa quitaciio dos débites do ano anterior ou dos anos anteriones,
podendo sel amiida em espago da prdpria falura

Art. 4" Da declaragiio de quitagho anual dever constar a informacdo de gue ala substitel, pars a comprovacio 0o cumprimants das
ocbrgacies do consumidor, as quitaghes dos faturamentos mensais dos débitos do and & que s& efers 8 doa anos anbeionEs

Art 5 o descumprimaenta do disposio nesta Lel sujeitara os infratores 35 sangfes previsies na Let n® 80987 de 13 de fevemsino de
155, sem prejuizo dequelas deferminadas pela legislacio de defesa do consurmidor.

Art, B Esta Lol entra om wigor na data de sua publicacio

Brasika, 29 de julbo de 2005; 188" da Independéncis & 121" da Repdblica

LUIZ INACID LULA DA SILVA; Guido Mantega, José Gomes Temporio; Hello Costa

Processor E-12/020.293/20132 __ Paginalde?
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A partir da analise de nossa Camara Técnica de Energia, aquela serventia afirma que a
Concessionaria vem cumprindo o determinado por aquela Lei Federal e sugere para os
proximos anos, que se faga necessario a apresentacao da quantidade de amostra com
base na norma ABNT NBR 5426, a fim de obter material substancial para analise.

Da mesma forma, a Procuradoria desta Agéncia corobora com o entendimento da
CAENE, no sentido de que a Concessionaria encontra-se cumprindo a determinagéo
legal, objeto dos presentes autos.

Pelo exposto, acompanho os pareceres da CAENE e da Procuradoria desta Agéncia e
proponho ao Conselho-Diretor:

|- Considerar que a Concessionaria vem cumprindo, até o momento, o determinado
pela Lei Federal 12.007 de 29 de julho de 2009.

ll- Determinar que a Concessionaria nos proximos anos apresente a quantidade de
amostra de faturas emitidas com base na norma ABNT NBR 5426,

l@:{mgﬁa

Moacyr Almei
Conselheiro-Relator

E o voto.
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DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO
ATO DO CONSELHO DIRETOR

DELIBERAGAO AGENERSA N° _
DE 19 DE DEZEMBRO DE 2012.

CONCESSIONARIA CEG - CUMPRIMENTO POR PARTE DA
CONCESSIONARIA CEG, DO DISPOSTO NA LE! FEDERAL N°
12.007, DE 29 DE JULHO DE 2009
O CONSELHO-DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E SANEAMENTO
BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO — AGENERSA, no uso de suas atribuigbes

legais e regimentais, tendo em vista o que consta no Processo Regulatorio
n® E-12/020.293/2012, por unanimidade,

DELIBERA:

Art.1® - Considerar que a Concessionaria CEG vem cumprindo, até o momenio, o©
determinado pela Lei Federal 12.007 de 29 de julho de 2009.

Art.2° - Determinar que a Concessionarna nos proximos anos apresante a quantidade de
amostra de faturas emitidas com base na norma ABNT NER 5426

Art. 3° - Esta Deliberacdo entrara em vigor a partir da data de sua publicagao.

Rio de Janeira, 19 de dezembro de 2012,
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