DELIBERACAO AGENERSA N° 1420

AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E SANEAMENTO BASICO
DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO
ATO DO CONSELHO DIRETOR

DELIBERACAO AGENERSA N° 1420
DE 19 DE DEZEMBRO DE 2012
CONCESSIONARIA CEG - Ocorréncia registrada na Ouvidoria da AGENERSA -

instalacdo de gas. Ocorréncia 523.461.

O CONSELHO-DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E
SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO - AGENERSA, no uso
de suas atribuicdes legais e regimentais e, tendo em vista o que consta no
Processo Regulatoério n® E-12/020.465/2012, por unanimidade,

DELIBERA:

Art. 1° - Aplicar a Concessiondria CEG a penalidade de multa, no valor de
0,0001% (um décimo de milésimo por cento) do seu faturamento nos ultimos
12 (doze) meses anteriores a pratica da infracdo, com base na Cldusula
Décima do Contrato de Concessdo e no art. 17, inciso VI da Instrucdo
Normativa AGENERSA/CD n®°. 001, de 04/09/2007, em razGo da néo
observdncia ao prazo de 48 (quarenta e oito) horas para colocacéo de
medidor, conforme disposto no Anexo Il - Requisitos de Qualidade e
Seguranca dos Servicos, Parte 2 - Servicos aos Usudrios/Prazos de
Atendimento, item 13 - Prazo de Atendimento aos Usudrios, letra A -

Servicos Obrigatdrios, do Contrato de Concessdo.

Art. 2° - Determinar a SECEX, juntamente com a CAPET e a CAENE, a
lavratura do correspondente Auto de Infracdo, conforme Instrucéo
Normativa AGENERSA/CD n°. 001/2007.

Art. 3° - A presente Deliberacao entrara em vigor na data de sua publicacao.

Rio de Janeiro, 19 de dezembro de 2012



José Bismarck Vianna de Souza
Conselheiro - Presidente - Relator
Luigi Eduardo Troisi

Conselheiro

Moacyr Almeida Fonseca

Conselheiro
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Processo r'l" . E-12/020.465/2012.

Data de autuacdo:  06/08/12

Concess ia: CEG

Assunto: Ocormréncia registrada na QOuvidoria da AGENERSA -

instalagdo de gas. Ocoméncia 523.461
Sessdo Regulatoéria: 18/12/2012

RELATORIO

Trata-se de processo instaurado’ para analise da reclamacao autuada na
Ouvidoria desta AGENERSA sob o n® 523.461, em 18/07/2011, através da qual o
usuario Orlando Niegski Neto alega que *(...) soficifou & CEG a instalagdo de gas (...) e,
apos a wisita de um técnico foi feito um orgamento de R$500,00 do aparelho e R$800,00
para resina. li*uﬂsfmnnu este valor, que chegou a baixar para R$ 500,00 (a resina).
DﬂpﬂiﬁdﬂﬂOL@dO,jﬂﬂgﬁﬂrﬂﬂh&ﬂﬂiSd&#ﬁsmanasanmammﬁ
instalado. (...)%; e que '(...) Passados aproximadamente 40 dias desde a minha primeira
solicitagdo, alé a presente data, ndo houve a instalagdo do meu aquecedor.”.

AtrmﬂaduHquﬂ.GEHERSNEECEKN*Em de 06/08/2012 - fis. 02/03 & por determinacio contida no
Mdamwmmmmdummguhﬁmﬂ E-12/020 3652011,

? E ainda: E-mail de 25/07/2011; "M pedido até hofa mdo fol alendido, & que empress GNS no enfrou
am contato para marcar a instalagio do equipamento, e se passaram 21 dias desde a minha solicagdo.
Ligo para esta empresa disdamente, mas a dmea de atendimento s& recusa a alender minha demands e
alega que somente a drea lécnica pode entrar am confato comigo. A CEG se esconde por irés da GNS,
mas a propria CEG é quem indica 8 mesma para reafizar esie lipo de sevwico. A CEG disponibifiza,
Wuwmammmmdmnnmmmc&s Confratei o servigo da GNS
pﬂtﬂndt:apmch|GEGaagwa quando axio que a CEG cobre explicagdes da GNS, a CEG esta frando

covpo fora,”

E-mail de 1 11: "Solicilo ajuda desta agéncia reguladora para 8 solucglo do meu problema com a
empresa GNS, de senvicos da CEG. Passados sprowirmadaments 40 dios desde & minha
primeira 0, até @ presente data, ndo houve 3 instalagio do meu aquecedor. Ja houve duas

quanﬂuﬁrmﬂmmprm uma inclusive sera hojs. fm:m;rmmnme

mﬁwwld&mmmmm&mmﬂ”&mm#mmm
& ndo a agdncie requiadora, Ao longo destes 40 diss pude constetar gue o felefone 4002-3383 &
constanfemeants desligado anfas do hordrio previsto para fim do atendimento aos clientes. Normaimente,
15 min anfes do previsto ndo hé mais de alendimento, pois a pripria gravagdo finaliza a ligagdo. Além
disso, por diversas vezes (muifas!, ndo pude ser alendido porgue o sisfema estava Yom do ar', 8,
sampre que deixava meu felefone para que relomassem, 550 nunca aconlecel. Agrava tudo isto o fafo
de a empresa nN&d possuir qualguer outro meio de comunicago com os clientes. Ao perguniar sobre iS50,
se havia ourvidona ou conialo por emal, fuf informado que ndio ha.~

Conselheim Presidente José Bismarck YiBnna oe Souzs - Processo. n* E- 124020 48572012
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Através do Oficio AGENERSA/SECEX n°. 504, de 10/08/2012, a

GOVERND O
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Secrelaria- va informa & CEG a autuacio do presente processo e, por despacho
de fis. 07, os autos & Ouvidoria e & CAENE".

Pela Resolucio do Conselho-Diretor n®. 320, de 22/08/2012*, verifica-se a
distribuicao processo a Relatoria da ex-Conselheira Darcilia Aparecida da Silva
Leite.

Iﬁkﬁ fis. 11, consta o OFICIO CAENE N°. 202/12, de 04/09/2012°, através
do qual sullc;kla no prazo de 02 (dois) dias uteis, pronunciamento da CEG scbre a
ocorméncia em tela.

}Aﬂﬂvé.s da comespondéncia DIJUR-E-1713, de 06/08/2012, a CEG
encaminha *{.) histérico desta ocorméncia,

Consta, as fls. 14, o OFICIO CAENE N°. 225/12, de 17/09/2012’, através
do qual solicita, no prazo de 03 (dois) dias (teis, o encaminhamento de "(..) CD
contendo as gravagpdes lelefonicas de fodos os atendimentos feitos a esse cliente desde
seu 1° cum‘a#:r com essa Concessionana.”. A esse respeito, a CEG protocolizou a
mrraapondérina DIJUR-E-1856, de 21/09/2012, informando que solicitou copia dos
autos e requefendo, a contar do atendimento & sua solicitagao, a dilagao do prazo por 5
(cinco) dias Uteis.” (destaque no original)

As fis. 21, consta o Oficio CAENE n°. 271, de 18/10/2012, expedido a
CEG e através do qual a Camara Técnica de Energia solicita, no prazo de 03 (trés)

e ————————————

As fis. 08 a Ouvidoria acosta e-mails enderecados ao usudrio reclamante tomando-o ciente da
Instauracao do presents processo, bem assim sclicitando informacao se fol atendido, salientando que de
mmdnmmaﬁusnammfummmuemmmmn

*Copia as fls. 10 - ammﬂmnﬂdmﬂdeaJunmdaDnmﬂmmdaﬂmﬂi
*Recebido pela em 050912

*Fls. 13: Fmaﬁﬁaposta 18/07/2011 - Informamos que o servico foi contratado com a empresa GNS e
o cente deverd entrar em contato através do nimero 4002-3983.

Segunda . 882011 - De acordo com a Empresa responsavel, quando fol realizado servico de
Manutengao ica, 0 chente ndo tena aprovado o orcamento. No dia 307, a Empresa GNS esteve no
hcalpararaaltzat por solicitacio do diente, orcamenio de venda de aguecedor.”

Fls. 14 - ORDEM DE SERVICO DA CEG: Dt Inicio Visita'Exec: 10/10/11 - 13:20; Dt Fim Visita/Exec:
10/10/11; Area Responsavel GNS; Empreiteira; Fix master do brasil servigos tecnicos LTDA-ME: D.
Agendamento: 10/10/2011; Dt Solictacae: 03/10/2011; Situagao: Realizado.

Fis. 15/16 - de Inspecao / Informe de Defeiltos nas instalactes a gas individuais, (FIX MASTER
DO BRASIL SER COS TECNICOS LTDA)

"Recebido pela Concessionafia em 18/08/2012.

*Copia fomecida 4 Concessiondria em 04/10/2012, através do Oficio AGENERSA/SECEX, n® 651, de

03102012 - fs. 19
Conselipin Presidents José Bismank Vianna de Souza - Prooesso, n®. E- 12020 4652012
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dias, (...) sejam encaminhados (...) os Laudos de fodas as visitas realizadas no imovel
do cliente.”

\Através da correspondéncia DIJUR-E-2083, de 22/10/2012°, a CEG
esclarece que ...} este clienfe foi alendido por uma empresa particular, onde a mesma
& integrante do Grupo Gas Nalural Fenosa, e oferece servigos gerais relacionados a
manutengdo, instalagdo, reparos e realizagdo de projetos para equipamentos de gas,
além de alizagdo de aquecedores e aliena os respectivos créditos, com desagio,
aCompanhia!Diﬂn’buﬁ:rmdeEés, que, por sua vez, realiza a respectiva cobranga por
meio da conta de gas.”, argumenta que *(..) a relagdo comercial em comento n&o
contempla qualquer participagio direta dessa Companhia no atendimento aos clientes,
ﬂhﬁtarﬂmsetseumvmmmamrmnmﬁaﬁadapagmm, em prol da

BOVFAND 3O

comodidade e do conforto do clienfe e da respecliva prestadora de servigos (..)",
destaca que ...} ndo raro, discussdes acerca dos cogitados servigos sdo submetidas a
apreciagdo da AGENERSA por clientes insalisfeifos e, por vezes, provocam a aplicagio
de penalidades administrativas por parte da cogitada Autarquia.”. argui que *(..) Esfe
enfendimento ja estd sedimentado nesta AGENERSA, conforme o voto profatado nos
autos do regul E-12/020.514/2011, por ocasifo da Sesséo Regulatoria acorrida em
24/05/2012, entfo seguido a unanimidade pelo Conselho-Diretor (..)"% por fim,
assevera que ...) resfa esclarecida a impossibilidade de atuagdo desta AGENERSA no
que se refere a eventuais falhas na prestagéo de servico prestado pela GNS, além do
falo de que a CEG ndo tem acesso a eslas gravagdes.”.

s fls. 24/26, consta manifestagcio da CAENE na qual, apds extenso
relato, entende que "...) a Concessionaria descumpriu a Clausula 1°, Paragrafo 3° além
da Clausula 4° Paragrafo 1° ltem 13, ambas do Contrato de Concessdo.” Em
complementagio, a CAENE, as fls. 26v, destaca que "A instalagdo de aguecedores ests
incluida no Itemn (B) servigos Opcionais (condicionados a aceitagéo do consumidor) -
Sernvigo de assisténcia fécnica em aparelhos residenciais e comerciais em 72 horas -
parle 2 servicos aos usuérios/prazo de atendimento - Anexo Il - do Contrato de

‘Protocolizada nesta AGENERSA na mesma data.

“Transcreve: (.| partindo da premissa de que tal atividade nio constitu senigo pablico, passando 8o
lamo da de delegacio pelo Poder Piblico, conclui-se pela incompeténcia da AGENERSA
para fiar ou fiscalizar a prestacio do mesmo por parte da GNS, sob pena de estar requiando
wmammmmmmmmmmm
concessiondnas sob sua regulacio.”

Consefjeio Presidente José Bismarnck Vianna o Souza — Processo. I, B- 12020 4052012
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Concessao, & hé entendimento do Consetho que a opcionalidade & do cliente,
assim néo hd como a CEG se negar a prestar tal servigo gquerendo que esle servigo seja
entendido foi uma contratada e ndo ela que prestou tal servigo ja que o cliente
mnuacésrmsem;m,".

‘Provocada'’, a Procuradoria, as fls. 27/32, faz breve relatdrio para, entio,
destacar que "A Concessiondna tras a baila novamente o assunto referente a empresa
GNS, fa queia servigo objefo dos autos em comento foi realizado por ela, afirmando
que a AGENERSA ndo pode regular servigo submetido & livre inicialiva” e que
"Realmente, se a GNS execular servicos por si propria, sem a inlerferéncia da
Concessiondna CEG, devernos concordar com Delegatéria.”, assinala que "Quanto &
cﬂﬂgﬁodaﬂédmmtfﬂmd&mﬂmﬁmﬂwﬂamﬂ&ﬂs_ 100/105, do Processo E-
12020.51 11, o mesmo foi reproduzido parciaimente, naquilo que inferessou a
Concessionaia CEG (.)"” e que "(.) sdo trechos tirados do Voto da llustre
Conselheira Darcilia Leite, que, embora ndo faga referéncia ao objeto aqui tratado,
trata-se objetivamente do mesmao problema: servigos executados pela empresa GNS.";
entende que A despeilo de exislir processo para o deslinde da quesfdo, Processo E-
12020.327/2012, o desenrolar dos acontecimentos faz-nos crer mais robustamente,
qgue a GNS é uma empresa lerceinzada, e que existe algo muito além de uma simples

relagdo econdmica, pois se a empresa GNS presfa servigo fido como obrigatério pela

LOVERMLD B

palizados pela GNS.", a:gmnentaqm“Aa!egagﬂndaCanmssmamdeqwa
GNSmsmsénﬁgmnﬁnmguhnhsd&madeaxmmmpmm!&fsm@s
uespaﬂmﬁemzﬁmﬁm

"-‘!'ra-mm . eniretanto, que se trata de servigo previsio no Contrato de concesséo,
porfvaiments na 'E" Farfe 2, do Anaxo II._.a concessionanta dove oferecd-o. . (.)°

0 segundo ammmammmummmm
mmmerﬂsmmmmmm

{J

"Assim em que pese & Slegagao da CoNcessionana de que se lrata de atividade correlala. .. sem que isso
redunde em beneficio do usudnio.

"Ora, considerando que a CEG....nd0 & demais conciuir 5 vantagem aufenda pela GNS, diga-se 4s custas
ds custas da concessia”

"Peio exposio.. faz-se necessdno g aberura de processo especiico, com & finalidade do analbsar fal

, o caso em exame, é possival infavir o descumprimento por pare da CEG da
ohrgacso de prestar um dos Senigos Opcionais.....o de assisléncia técnica ._..no prazo de 48
horas, lendo am vista ler sido pactuado” *

Conselheiro Presidents José Bismarck Vianna de Souza — Plocesso, 1 E- 12020 4652012
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wingmeetiigntin |Rubrica T p.c
no Anexo I, Parte 2, itemn 13, aﬁnéaadacm:mmmcmuassaa,emaspeﬁatm
aos servigos de assisténcia técnica em aparethos residencials e comerciais no prazo de
48 horas. (...) mofivo pelo gual a concessiondria deve oferecé-o, pois a opgao
prevista dirigi-se ao usudrio.”; realga que '(...) a premissa levantada no ftem (f) do
documento | lado pela Concessionana CEG, (Froc. N°. E-12/020.523/2011),
fis. 91, e explicaliva do ponto de visla de sua aceitagdo, lembrando que, se a

-.rr_-.a PRMD fl
Riode
Janeiro

o que nos fazem presumi a existéncia de servigos.””; registra
que ..} nﬂFpMeqmmr. a Concessionana CEG, promover alteragdo unilateral do
Contrato de |Concessdo, prerrogaliva conferida somente & Administragdo Publica.™™;
repisa que "Nao se lem aqui a infengdo de obscurecer o artigo 11 da lei 8.987/95, que
auloriza ao concessionano o exercicio de alividade econdmica, concomitante ao
servigo publico delegado, o que quer se provar, no caso em tela, é que entendemos
hammWMmMMamm CEG e a empresa GNS.", e
que "Na ve . @ GNS nédo integra o conceito de atividade/servico publico, mas,
entendemos, que somente enquanio a referda empresa exerce suas fungbes
, ndo em sofidanedade com a Concessionaria CEG, que é o que
sempre nos diversos processos que aqui tramitam.”, lembra que 'f..)
segundo o trato de Concessdo, a vistoria em instalagbes infemas é um senvigo
obrigaténio da Concessionéria CEG, tratando-se na verdade de prestagdo de servigo

"(f) caso se admita, por mer exercicio argumentativo, a legitimidade da atuagdo da AGENERSA
mﬁhm:an'te#aahuﬂadeselenmﬂmmmpn'b‘dnﬁhmemz esta devers se resumir,
ammwammmnmmmmmmm i

“E ainda " R uma vez mais, ao Yolto da llustme conselheira Damcilia Leite-, fartamente citado
i3 perfinentes ao assunto Volo - Processo n®. E-12020.5142011- 24/052012- Fis.

pese o fato de a assisténcia lonica em aquecedores no conslituir senvigo pablico,
prejudicar sua prestacdo, verfice-s2 qie, na hipdlese verdenle, sando sido
& Concessiondria- que, por disposicio contratual, constants no Anexo I Requisitos de
&mﬁadbawdmﬂa:mmh$5ﬁmmuwmﬁmmﬂmm
T}Hﬂm.wmﬁmﬂmm&mmwmammm
deve presfd-do em 48 hovesfguarenta @ oio) horas- impde-se a atuagio desta
Ammmmmﬂqmmﬂmwmmmmm
dos errmas 1§ disposios.
isto porgire as metas oe qualivade e seguranga, eslabelecidas no anexo If do confralo de
Concesslo celsbrado com a CEG, constiivern wm dos ponlos mais relevanies do senvigo
mnmﬂﬂ:ﬂ 0
CAs0 em exams, & possivel inferr o descimpnmento por pare da CEG da obnigagio
e prestar um dos senagos Opcionais (condicionados 8 aceitagiio do consimiao, gual
m,utﬂmﬁhﬁfﬂﬁmmmgmmﬁmmmdawmm
muﬁﬂ‘aqlgrsihmnpﬂ:madqf_.)' 7P
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publico. A er_r:presa GNS presta um servigo obrigaténo pela Concessiondna CEG, este
em regime de monopdlio."; menciona que "Reforgando esse argumento, se, a GNS
atua como indicada da Concessionana CEG, toma-se claro a lerceirizagdo dos
servigos, bem como ha de se lhe atribuir responsabilidade pela ma execugdo dos
servicos.™". iilurnina que *(...) a concessionana CEG é responsével pela inadequada

prestagdo mpubkmspmﬂa&spetaenms&ﬁﬁquu&!qu&raMm

GOYERND OO

isso_ocorrer ™' pontua que ..) em que pese a autonomia da GNS
enguanio sa de carater particular, e que as alividades desenvolvidas pela GNS,
nao i | 0 conceifo de servigo publico, conceito com o qual concordamos, mas, no
nosso entender, enquanto a mesma alua individualmente, o que ndo & o caso.”
salienta que "Ndo ha conlestacdo quando as afividades da GNS sdo exploradas em

regime da livie iniciativa e sob regime de juridico de direito privado. O gue se confesta &
que fal fato néo ocome quando a GNS atua em parceria com a Concessionéria CEG,
COMmo , instalagdo ou assisténcia lécnica em equipamento de gas, e ndo 56 na
realizagdo dg cobranga por meio das contas de consumo de gas (...)." corrabora (.}
com o P, da CAENE (...) inclusive quanto as penalidades ali dispostas.”.

\Através do despacho de fis. 32 solicitou-se & Ouvidona informagao
atualizada sobre a situagio do usuario. A esse respeito, aquele drgao esclarece'” que
(...) enviei (...) um email solicitando que ele me confirmasse a execugdo da instalagdo

' A esse respeito, indaga: “Como pode entdo, a Concessiondria CEG lentar afastar sua responsabilidade
Brm Casns de ma prastacio por pate da empresa GNS?
" E destaca Art. 22- COC-"os drgdos pitblicos , por si OU SUSS BMTESEs, CONCBSSIONANGs ou
mewmmmwmmamm@m
&, quanito sos essenciais, confinuos ™
”Ama assunto: " Citamos ainda o Voo de fustre Conselheira Darcilia leite- Volo- processo n®
E-1200 51420712-Fz. 100/706.
mmpwmﬂmmammmmﬁmmmmmmmmmm
nﬁaab.s!anmamxmﬁmde!amahwhdnsmm conexas, acessdtias o subsididna- sanem
WWMMEMMWWmmmm O CONCESSIONANO,
em razdo de sua condicdo de delegaldno do senico, o desempenha em sifuagso de vanfagem.
‘A melacia material (econdimica) entre o servico piblico 8 a alividade econdmica reduz-se numa
varfagem especiica para o explorador do senvigo piblico H& possibidade ledica de iddnlica
athvidade ser desempenhada por qualguer parficular, mas ndo nas mesmas condipies em que s
enconira o prestador de senigo.
Ora, considerando gue 3 CEG presta senagos concedidos em regime de monopdiio, @ gue essa
CONCESSIoNana, quem s& pressupbe 8 expartise, ndica uma delermingds empresa para presfacio oe
SENICOS de 3 fecnica, ndo & demais conclir @ vantagem aufenda pela GNS, diga-se, 85 cuslas
da Concessio”

s Coc y

Consgiheino Presidenta Jose Bismanck Vianna de Souzs — Progesso, n®, B- 12020 46682012 ( il'
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de seu aquecedor - cbﬁafadesuamﬂama;:ao seandﬂh&waa@mapemﬁnmm
relagdo a questio, e se ele se enconirava salisfeifo com os servigos prestados
pela Concessionaria.”, aduz que "(...) recebi, no mesmo dia, uma resposta incompleta,
na qual o cliente informa que o servigo foi realizado, mas que ele ndo ficou salisfeito, e
que gasfarfal qgue a AGENERSA desse andamento ao presenle processo, pelo
bmosd!maan incorreto’ da CEG.", e que, diante disso, "Enviei (...) novo email ao Sr.
Orlando, no dia 09/11/12, pedindo que me relatasse, de forma mais detalhada, por que
ndo ficou satisfeifo com o servigo prestado: se foi mal feifo, se demorou a ser
executado elc. Contudo, até hoje ndo recebi resposla a este segundo email. Além
disso, nos dias 12 e 13/11/12, tenfei novamente conlalo telefonico com ele e, da
mesma forma, néo obtive sucesso™”

copias integrais deste feito, comunicada a conclusdo de sua insfrugio e assinado o
prazo de 10 (dez) dias para a apresentagio de razdes finais.

Lua data de 14/11/2012, sdo encaminhadas, ao usuario™ e a CEG?,

Em 30M11/2012, a CEG protocoliza nesta Agéncia Reguladora a
correspondéncia DIJUR-E-2359/2012, através da qual, apos mencionar os argumentos
da CAENE e da Procuradoria, entende *(..) superada a questio de que a AGENERSA
ndo possui competéncia para fiscalizar os servigos prestados pela GNS, conforme se
verifica dos Votos prolatados nos processos regulatérios E-12/020.514/2011 e E-
12020 11.% assevera que "Os citados dmgdos mencionam que, uma Vvez gue o
mn@umqm}idnpemusuémamﬁammemﬂ, Parte 2, ltem 138 do Contrato de
Concessdo e & condicionado a aceitagdo do consumidor, bastaria que o consumidor
solicitasse prestagdo a Concessionara para gue os mesmos se enguadrassem no
escopo do citado Contralp.”; nota que "...) para que se configure eventual ma-prestagéo
de servigo pela Concessionéna, elementar que g‘g M que o
usuario, dﬂjm, solicitou a do citado a CEG aes

”E—nm#a‘mlrlhaﬂnpanummauwmmmuwnmmz: ...} 0 servico foi realizado pela CEG na
épaca, mas sinceramente eu nao fiquel satisfeilo com o servigo.
Alualmente nao lenho mais nada & resolver com a CEG mas gostana que fosse dado andamento so
processo reguiatno para que a CEG prestasse confa deste procedimento incormelo a AGENERSEA e
consequeriemeants a mim.
Peio que entendi gue se fralam de procedimenios operacionais mal definidos pela CEG & nao
H@Pﬂmﬂﬂ'ﬂw sconfeceuy camiga.f...).”

* Mediante E-mail AGENERSA/ASSESS/DL n®. 138, de 14/11/2012 - fis. 36,
1 Mediante Oficio AGENERSA/DL n°. 128, de 14/11/2012 - fis. 37, recebido pela CEG na mesma data,

|
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AGENERSA Dali é-rij i'I.. Fl.s'l: .Ea @ EOAWVTREHD
Riod
e diveegin e ?.::-.%J .HTT::II.:.:.?TE Rubrica: W : sl J:}?TE‘ﬁ‘ﬂ
teria se recusado a presté-lo.". aduz que "(..) o cliente presume ter requerido & CEG

uma vez a cobranga do servico foi feita na fatura da Concessionaria, 0 que nao
deve ser analisado no processo em comento, uma vez que existe processo especifico
para Iralar tema ‘relagdo entre as Concessionanas CEG e CEG RIO e GNS™
salienta que 1{...) que para concluir que a CEG descumpriu os prazos do Anexo [l. Parte
2 ltern 138, deveria haver uma ‘elementar do lipo', qual seja, a aceitagdo do cliente, de
modo que, deveria estar cabalmente provada o registro de tal solicitago junto a CEG."
argumenta que {(...) ndo identificou em seus sistemas nenhuma solicitagdo de compra e
mstalacénndaqumdorpelﬂcmmemquestﬁa mofivo pelo qual ndo possuia as
gravagoes requeridas pela CAENE ", frisa que "(..) ndo caberia & Concessionana a

apre \de provas negativas, no sentido de que o cliente néo tena solicitado a ela
ﬂmmwm mas sim ao cliente comprovar que teria solicitado a prestacdo
de o & CEG e _ainda tera h fva da mesma."*, pontua

que '(...) 0 CRC adotou a tecna eslalica de distnibuicdo do dnus da prova, (...) ou sejfa

ﬂm. No entanto, a leona estéfica ndo resolve 0s casos de prova
diabdlica ou iva. Para lentar resolver essa questdo, surgiu a teona da distribuicdo
dinémk:adnﬁsdaﬂvﬂ.mquanﬂnusdapmmﬁdis&ﬂwﬁdapamwemmﬂw
suporta-lo. TﬂmmJanmmmﬂnreacﬁmpefﬂdmﬂmaapefa;unspﬂdénﬁa tendo

como fundamento o principio da igualdade.”; destaca "(..) que para concluir que a

|
ﬂhmr&mﬂﬁ,mﬁ' ..) gie & prova diabdlica (Probatio Diabolica ou Dewvil's Proof] é aguela
mmmmeﬁhﬂmmmmﬂﬂmwm:ﬂam.wmmﬂaam
de um falo n
Sondo assim, dwmmﬂmdﬂbﬂm&m&nﬂMMﬁzmmhMmm
a prova da veraciJade da alegagio a respeito de um falo & extremamente dificl de ser produzida. Ou
mnmmwmmem:mmmm w

ﬂm, n_mrmmda*mpmﬂ:mam dapmra negativa baseia-se nos ensinamentos do diredo candnico de
qmmmnmaﬂmbnpndmammrwnramnsgﬁnuﬂmafmm dave-se afastar a chamada probatio

CELS[}DEMELLQ julgado em fﬂﬁﬂﬂﬁmmum MPWFEHHLHEBMHH
obrgacdo de provar sua propia nocdncia. Cila-se 8 emenia do refendo jwigamenioc
‘EMENTA: HABEAS CORPLUS - PROVA CRIMINAL - MENORIDADE - RECONHECIMENTO -
O DE MENORES (LEI N* 2.252/54) - INEXISTENCIA DE PROVA ESPECIFICA -
IMPOSSIBILIDADE DE CONFIGURAGAD TIPICA DA CONDUTA IMPUTADA AQ REU -
:‘_'.‘GNDEFMI;HG POR OUTROS ILICITOS PENAIS - EXACERBACAO DA PENA - DECISAD
PLENAME| MOTIVADA - LEGITIMIDADE DO TRATAMENTO PENAL MAIS RIGOROSD
PEDIDO ERIDO EM PARTE MENORIDADE - COMPROVAGAO - CERTIDAQ DE

Conselhgiro Presidents José Biemak Vianna de Soura - Processo. n®, E- 120020 46572012
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CEG tena ido o Conirato de Concesséo, ndo basta que o servigo tenha sido

axeculado e solicitado & GNS, mas que reste comprovado nos autos que a CEG lena
EFEM'EHIEHIEI;SEFEHIMHWESFEFDS servigos (...) mediante requerimento do usuério
no caso especifico.”, requerendo, por fim, (...) que arguive O processo em comento,
umamzquénauhé,msauhs,pmmsnumqu&rﬂrdﬁnﬁmqmmpm&ummmnﬂuﬁr

pelo descurr?'imenlﬂ contratual (...)."

Em Reunido Interna de 06/12/2012, o presente processo foi redistribuido
aminha Heja}uria.

" Min. CELSO DE MELLO, Prmeis Tunm, mamum'famum DJ 19-12-1996
PP51766 EMENT VOL-01855-02 PP-00270). "
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Processo nf.: E-12/020.465/2012.

Data de autuacgao: 06/08/12

Concessionaria: CEG

Assunto: Ocorréncia registrada na Ouvidoria da AGENERSA -
instalago de gas. Ocoméncia 523.461

Sessdo Regulatéria:  18/12/2012

VOTO

Trala-se de processo instaurado para analise da reclamacao n”. 523 461,
raalizadana&rviduriadﬂlaAGEHEHSApu‘Dnamﬂ Niegski Neto, usuario do servigo
concedido & CEG, através da qual nama, em suma, que contratou aquela
Concessionari lﬂimahgandagésmmmﬂérﬁaﬂqueasmindimuamwesa
GNS para a colocacdo de medidor — o gue foi atendido com alraso de mais de 7...) lrés
semanas (..)" -, bem assim para realizagdo de servigo de assisténcia técnica, mais
precisamente a instalagdo de aquecedor. Vejamos o que consta do Historico do

Atendimento dﬂl fis. 04/05:

“Chente solicitou a CEG a instalacio de gas (...) Depois
de acerlado, ja aguarda ha mals de trés semanas e o
medidor ainda néo foi instalado. (...)

| Meu pedido até hoje ndo foi atendido, ja que a
empresa GNS nao entrou em contato para marcar a
instalacdo do equipamento, e se passaram 21 dias
desde a minha solficitacdo. (...) A CEG se esconde por
tras da GNS, mas a propria CEG & guem indica a
mesma para realizar este tipo de servigo. (...)
Solicito ajuda desta agéncia reguladora para solugio
do meu problema com a empresa GNS, prestadora de
servicos da CEG. Passados aproximadamente 40 dias
desde a minha primeira solicitagdo (...) ndo houve a
instalacio do meau agquecador. (...)°

Consslheiro Presidents Josd Blsmarck Vianna de Sourza — Processen. n®. E- 12020 485/2012
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presente voto, Um circunscrito a demora para colocago de medidor e o segundo
referente a prestacio do servigo de assisténcia técnica para instalacio de aquecedor.

O presente caso ganha relevancia diante da inusitada situagao de que,
em que pese ambos 0s servigos terem sido prestados ao usuanio pela mesma GNS,
saréanatl.lrelgadamda qual que norteara a atuagao desta Agéncia Reguladora,
d&tenninandu.|pcris. o exercicio de competéncias distintas.

4550 porque, quando da colocagao de medidor na residéncia do usuario,
dada a natureza de servico plblico que reveste tal providéncia, a GNS atua como
terceirizada dali CEG, relacdo que nao afasta desta AGENERSA a competéncia para
exercicio de sua funcao reguladora em face da Concessionaria.

Por outro turno, tal entendimento ndo encontra guanda quando diz
respeito a insfalacio de aquecedor, que por se fratar de servigo nao essencial -
porfanto, de ngtureza privada -, encontra-se fora da competéncia regulatoria desta
Autarquia, prejuizo - como melthor detathado serd a diante -, da exigéncia de sua
disponibili aos consumidores.

assando ao enfrentamento dos fatos e iniciando pela alegagio do
reclamante de atraso de f(..) mais de frés semanas {.)" para colocagdo de medidor,
importa resm:‘l!hr que a Concessionaria nao apresentou defesa, tampouco justificativa
para a demora perpetrada, do que me parece forgoso concluir pela ocoméncia de
descumprimento ac Contrato de Concessao, notadamente do prazo de 48 (quarenta e
oito) horas par? adogao de tal providéncia, conforme previsto no Anexo |l — Requisitos
de Qualidade e Seguranca dos Servicos, Parte 2 — Servigos aos Usudrios/Prazos de
Atendimento, Lﬂ 13 — Prazo de Atendimento aos Usuarios, letra A — Servigos
Obrigatdrios.
no que tange & instalacdo de aquecedores, & sabido por este
Emlhn-—ﬂirmh gque a matéria ndo & nova nesta AGENERSA, que, diga-se, ja
sedimentou o |entendimento de que o servico de assisténcia técnica ndo possui
natureza de servigo publico, de sorte que sua regulagdo passa a margem da
competéncia desta Autarquia.

Consalheino Presidente Jose Bismarck Vianna de Sours — Processo. n®, E- 12020 4652012
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Mesmo sem pretender esmiugar o tema, eis que, como dito, trata-se de
assunto ja an‘!lplamﬂnte debatido no dmbito desta Agéncia Reguladora’, devo lembrar
que a natureza eminentemente particular do servigo de assisténcia técnica néo tem o
condao de, pl:r si so, afastar possivel conclusdo de descumprimento contratual por
parteda C ia.
sso porque, se a regulagio de tal servigo de natureza privada fica alheia
a atividade AGENERSA, o mesmo ndo se pode dizer quanto a exigéncia de sua
prestacio, haja vista que por expressa disposigio contratual a CEG deve presta-lo, em
prazo determinado, sempre que solicitado pelos consumidores, ex vi 0 que consta do

Anexo Il — Requisitos de Qualidade e Seguranga dos Servigos, Parte 2 — Servigos aos
Usuarios/P de Atendimento, item 13 — Prazo de Atendimento aos Usudrios, letra
B — Servigos Opcionais (condicionados a aceitagdo do consumidor).

tluem dizer, com isso, que se nao e da competéncia desta Agencia
Reguladora punir a CEG por suposta demora da GNS quando da instalagio do
aquecedor do usuarnio - porguanto tal andlise se revestina de cunho reguiaténo -, 0 mesmo
nao acontece relacdo a hipdtese de recusa sua a prestagao do referido servigo,
eis que, paraltantn. a AGENERSA exerce sua competénecia legal’ de fiscalizar o
cumprimento do Contrato de Concessao.

A esse respeito, a Concessionana apresenta como tese de defesa o

fato, & possivel que a aquisicio e a instalago de aquecedor ndo
tenham sido solicitados diretamente & Delegataria, haja vista que o servigo anterior de

p—

' At de , 0 Bs5unin & ol retado nos autos dos processos E-1 20204405010 & E-12020 5142011,

2 LEI NP 4.556, DE 05 DE JUNHO DE 2005 —

‘CRIA, ESTRUTURA, DISPOE SOBRE O FUNCIONAMENTO DA AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E SANEAMENTD
BASICO DO ESTADD DO RIO DE JANEIRD - AGENERSA, E DA QUTRAS PROVIDENCIAS *

“Aut 4" - Compete & AGENERSA, no Smbibo de suas atfbuicies o responsabildades. observadas as deposicies legas & pachuas
pertinentes:

{..) '
W-M.WMHMMMMMMWBHM.WMM

estahelecdos. em egal egulamentsres ou paciuss, oS contralos df concessBo ou pemmiEslo df senigos pdbloos,
aplicandn diretarments 85 sangies cabiveis”
! Girify nio crigenal
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colocacao de| medidor estava sendo prestado pela empresa GNS, ainda que na

qualidade de terceirizada sua.

Entendo, portanto, que a andlise de possivel descumprimento contratual
i recusa de prestagio de servigo de assisténcia técnica encontra-se

da CEG por
prejudicada.
lante do exposto, sugiro ao Conselho-Diretor:

e Aplicar & Concessionarna CEG a penalidade de multa, no valor de
0,0001% (um ?émno de milésimo por cento) do seu faturamento nos Gltimos 12 (doze)
meses anteriofes a pratica da infragdo, com base na Clausula Décima do Contrato de
Concessao e r[n art. 17, inciso VI* da Instrugio Normativa AGENERSA/CD n®. 001, de
04/09/2007, em razdo da ndo observancia ao prazo de 48 (quarenta e oito) horas para
colocacio de lrnaﬂk:lur. conforme disposto no Anexo |l — Requisitos de Qualidade e
Seguranga dos Servigos, Parte 2 — Servigos aos Usuarios/Prazos de Atendimento, item
13 - Prazo de Atendimento aos Usuarios, letra A — Servigos Obrigatdrios, do Contrato
de Concessao

Determinar a SECEX, juntamente com a CAPET e a CAENE, a
lavratura do comespondente Auto de Infraglio, conforme Instrugio Nomativa
AGENERSA/CD n®. 001/2007,

YAl 17 mM&mmuemmum,-mmmhma
£ MLILTA do GRUPO |l sempra que, Sem just motho

W1, cheicarem de shingr uma das Metas de Qualdade & Seguanca refendas no ANEXD || dos Contratos. de Conoessio. nos:
prazos @ condedes ol B oo prazs fhados pals AGEMERSA, aplicando-se, nesses caa0s, ma penalidads de multa
pars cacds lsm 4
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DELIEEH‘.AG.ED:AGEH N°, ) DE 19 DE DEZEMBRO DE 2012

EOWVERLND D0

‘ CONCESSIONARIA CEG - Ocorréncia registrada
na Quvidoria da AGENERSA - instalacio de gas.
Ocorréncia 523.461.

O CONSELHO I:I'I’EETUR DA AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E SANEAMENTO
BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO - AGENERSA, no uso de suas afribuiches
legais e regmentais e, tendo em vista o que consta no Processo Regulatorio n® E-
12/020.465/2012, por unanimidade,

DELIBERA:
Art. 17 - Aplicar a8 Concessionaria CEG a penalidade de multa, no valor de 0,0001% (um
decimo de milésimo por cento) do seu faturamento nos Ultimos 12 (doze) meses anteriores a
pratica da infracfio, com base na Cliusula Décima do Contrato de Concess8o e no art. 17,
inciso VI da Ins Normativa AGENERSA/CD n®. 001, de 04/08/2007, em razdo da ndo
ﬂmervmmanhrazndemmmrmtaeﬁlmrﬂummmhcﬂndemﬂdﬁ:n conforme
disposto no Anexo |l — Requisitos de Qualidade e Seguranca dos Servicos, Parte 2 — Servigos
aos Usuanos/Prazos de Atendimento, item 13 — Prazo de Atendimento aos Usudrios, letra A -
Servigos Obrigattirios, do Contrato de Concesséio.

|

Art. ?-DstarpﬁnarﬂﬂECEK.jwﬂmmrﬁamaCAFETeaﬂﬂEME, a lavratura do
correspondente Auto de Infragio, conforme Instrucio Normativa AGENERSA/CD n®. 00172007

Art. 3° - A presente Deliberagao entrara em vigor na data de sua publicacao.

‘ Rio de Janeiro, 19 de dezembro de 2012

s

17

‘ Moacyr Almeida Fonseca
Canselhairo




