DELIBERACAO AGENERSA N° 1418

AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E SANEAMENTO BASICO
DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO
ATO DO CONSELHO DIRETOR

DELIBERACAO AGENERSA N° 1418
DE 19 DE DEZEMBRO DE 2012
CONCESSIONARIA CEG - Ocorréncia registrada na Ouvidoria da AGENERSA -

instalacdo de gas/vazamento. Ocorréncia 525.528.

O CONSELHO-DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E
SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO - AGENERSA, no uso
de suas atribuicdes legais e regimentais e, tendo em vista o que consta no
Processo Regulatoério n® E-12/020.459/2012, por unanimidade,

DELIBERA:

Art. 1° - Aplicar a Concessiondria CEG a penalidade de multa, no valor de
0,0001% (um décimo de milésimo por cento) do seu faturamento nos ultimos
12 (doze) meses anteriores a pratica da infracdo, com base na Cldusula
Décima do Contrato de Concessdo e no art. 17, inciso VI da Instrucdo
Normativa AGENERSA/CD n®°. 001, de 04/09/2007, em razGo da néo
observdncia ao prazo de 2 (duas) horas para “atendimento emergencial em
redes e cabines”, conforme disposto no Anexo Il - Requisitos de Qualidade e
Seguranca dos Servicos, Parte 2 - Servicos aos Usudrios/Prazos de
Atendimento, item 13 - Prazo de Atendimento aos Usudrios, letra A -

Servicos Obrigatdrios, do Contrato de Concessdo.

Art. 2° - Determinar a SECEX, juntamente com a CAPET e a CAENE, a
lavratura do correspondente Auto de Infracdo, conforme Instrucéo
Normativa AGENERSA/CD n°. 001/2007.

Art. 3° - A presente Deliberacao entrara em vigor na data de sua publicacao.

Rio de Janeiro, 19 de dezembro de 2012



José Bismarck Vianna de Souza
Conselheiro - Presidente - Relator
Luigi Eduardo Troisi

Conselheiro

Moacyr Almeida Fonseca

Conselheiro
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Processo n®. : E-12/020.459/2012

Data de a o: 06/08/12

Concess CEG

Assunto: Ocoméncia registrada na Ouvidoria da AGENERSA -
instalagao de gas/ivazamento. Ocoméncia 525.528
Sessao Regulatoria: 18122012

Rio de
Janeiro

RELATORIO

| rata-se de processo instaurado’ para analise da reclamacso autuada na
Ouwvidona d AGENERSA sob o n® 525528, através da qual a usuaria Thais
Gongalves B alega que '(...) havia um vazamenlo de gas e fez conlalo com a
CEG, e foi dado para o dia 04/10 para verificagdo, mas alé o presente momenio
nada acontecgu. Ao fazer novo contato, foi reagendado para o dia 11/10. (...)"

fis. 04, consta Historico de Atendimento do qual venfica-se resposta da
CEG argumentando que {..) Sendo a GNS uma empresa privada e indepandente, sempre
que ha uma na AGENERSA (.) fazemos a infermediagdo wisando, f&o
somente, amnlierasa!kﬁ!aﬁndaﬁaauwaammm:Hmasm&usummgés
canalizado. Porém, & importante deixar claro que o usuario & direlamente atendido pefa
GNS, gue nos |envia uma resposta sobre o caso questionado. Assim, em deferéncia ao
usuario e & AC%ENERSA. repassamos para essa Agéncia a resposta dada pela empresa
quepmsfnunl ico por ivre escolha do cliente.”, considerando isso, ressalta que pode
{..) ndo deler a informagdo sobre as operagfes dessa empresa, uma vez gue a
mesma atua da forma independente e amparada no principio da livre iniciativa. Feitos tals
esclarecimentos, informamos que, no caso solicitado, a resposta ao questionamento
formecida pela GNS é a seguinfe: "o servigo foi realizado no dia 10/10/11.".,

fravés do Oficio AGENERSA/SECEX n°. 504, de 10/08/2012, a Secretaria-
Executiva informa a CEG a autuagdo do presente processo e, por despacho de fis. 06,
remeteusaméacwiumaeammﬁ

'Através do REQ AGENERSA/SECEX N°. 288, de DG/08/2012 - fls. 02/03 e por determinacso contida no
Woto de Vista por mim proferido nos aulos do processo regulatono n®. E-120020. 3652011

“As fis. 07 a Ouvidbria acosta e-mails enderecados & usudria reclamante omando-a ciente da instauracio
l:h]:lEEEfﬂe . bem assim soficiiando informacdo sobre possivel atendimenio pela

vnnanteim Presidants . lnsg Bismark Vianns de Snioa = Processn n® F- 12020 45874115 Tﬁ
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Pela Resolugao do Conselho-Diretor n°. 320, de 22/08/2012°, verifica-se a
distribuicdo deste processo a Relatoria da ex-Conselheira Darcilia Aparecida da Silva
Leite.
As fls. 10, consta o OFICIO CAENE N°. 198/12, de 04/09/2012°, através
do qual solicita, no prazo de 02 (dois) dias (teis, pronunciamento da CEG sobre a

ﬁtmués da comespondéncia DIJUR-E-1720, de 10/09/2012, a CEG
encaminha l’ ) histérico e a OS, desta ocoméncia. "

Consta as fis. 17 o OFICIO CAENE N°. 217/12, de 13/09/2012°, através
do qual solicita, no prazo de 03 (dois) dias (teis, o encaminhamento de %..) CD
mﬁndnmjivagﬁashhﬂnﬁes@ﬂsmﬂaﬂﬂnh&ﬂmamsﬁmmm
seu 1° contato com essa Concessionana.”. (destague no original)

Afravés da comrespondéncia DIJUR-E-1834/2012, de 18/09/2012°, a CEG
informa que %) A concessionaria, ndo fem acesso aos atendimentos/nformacoes de
uma empresa particular, if) Houve um contato, por parte da concessionédrna e, a mesma
agu&rﬂamspclasm.".

As fls. 19, verifica-se o OFICIO CAENE N° 237/12, de 21/09/2012°
através do qual a CAENE reitera '(...) a soficitagdo (...) de gue encaminhe (..) CD

cmaans.m acostada aos autos mediante o Termo de Juntada de Documentos de fis. 08.
Mmcmmwm
*Fis. 12: Prim resposta: IW112011 - Em resposta a sua soliciiagdo de informagio sobre o
atendimento pela empresa Gas Natural Senvicos temos as seguintes aclaracdes Sendo a GNS
ummmmapﬁmdaalﬂapwmm sempre que hd uma reclamacgdo na AGENERSA, que nos seja
mmdﬁasﬂ:numﬂvﬂaﬂeemﬁdamaﬂhmnmalmmmmw
atender a solicitacdo dessa autarmuia e oS Inleresses dos usuados de gas canalizado, Porém, &
importante deixar claro que © usuano @ diretamente atendido peta GNS, que nos envia uma resposta
sobre o caso questionado. Assim, em deferéncia ao usuario & 4 AGENERSA, repassamos para essa
Wawmmmmmmnmwrmmmmmm
desde & ressaltamos, que podemos ndo deter completa informac3o sobre as operagdes dessa empresa,
e mmmamEMMm&mmmFmﬂﬁ

ifica dﬂiW“ﬂtﬂﬂMtﬁﬂEﬁhﬁrﬂimﬂhﬂﬂsagﬂmumﬂﬁxmmﬁ

WQDSTECHFEGELTEA}

“Recebido pela Goncessiondria na mesma data,

’PMMW&GEMEHEAMMBM

*Recebido pela Concessiondria na mesma data. _,F
'
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contendo as gravagoes lelefonicas oe 1o satencimentosfbitos a esse cliente desde

seu 1° contata com essa Concessionria.”. (destaque no original)

Em 24/09/2012, a CEG protocoliza nesta AGENERSA a correspondéncia
DIJUR-E-1882/12, de 24/08/2012, na qual reitera as informacgdes prestadas através da
carta DI.:;.:I;—iﬁME. bem assim ressalta, mencionando esta Autarquia, que "[...) ndo
cabe a [s] fiscalizar ou regular servigos prestados por empresas particulares,
sujeitos, port ao regime da livre inicialiva, devendo se ater a anélise de servigos
aventu prestados pelas Concessiondnas,”, acrescenta que ...) o cliente foi
diretamente atendido por empresa particular, de modo que ndo houve nenhum
atendimento sfado pela Concessionana no que fange a reclamagdo objeto do

fis. 20v, consta manifestacdo da CAENE ressaltando o nao
atendimento "jﬁ] por parte da Concessiondria, em fomecer a gravagao de atendimento
feito a cliente em questdo.”, aduz que "A CEG informou que a GNS atendeu a clente
em 1mm1* quando o pedido da cliente foi fem] 04/10/2011." entende que ...)
foram contrariadas as seguintes cldusulas contratuais: i) Anexo Il - Prazos de
Atendimento abs Usudrios (as) Servipos Obrigatdrios - atendimento de emergéncia
(2horas); i) E.‘»Fﬁl sufa 1°, §3° Clausula 47 - Paragrafo 1° - ltlem (M).".

Ci despacho de fis. 21v, o presente processo foi encaminhado a
Ouvidoria com $olicitagio de que "(..) entre em contato com a usudria, indagando-lhe
se a questso ja foi solucionada ou, caso ndo tenha sido, quais as providéncias adotadas
pela onéria nesse sentido."”

3 fls. 24, a Ouvidoria despacha informando que 7..) em contafo
telefonico com |a Sra. Thais Gongalves Branddo, em 19/10/12, (..) confirmei as
informagoes pela CEG em novernbro/2011, de que ela foi atendida e teve seu
problema solucionado. "

“A fls. seguinte, 22, consta a Cl AGEMEH‘.SN#EEESEDHW’EECEH N® 283, de 28/00/2012, através da
qual a Secretana Executiva encaminha ao Gabinete da ex-Conselheira Darcilia Aparecida da Silva Leite
copia da DIJUR-E-1888/12 - fls. 23 - na qual a CEG solicita cdpla do presente processo. A mesma folha,
in fine, consta despacho auforizando tal providéncia ﬁ

Conselheyo Presidents Josd Blamarck Vianna de Souzs - Procssso. n”, B 12020 4552012
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rovocada atraves do despacho de fis. 24v, a Procuradoria, as fis. 25/29,
expede o PEL 1241/2012 -EVB-Procuradoria'® através do qual, apés breve relato,
assevera que "(..) Ndo obstante estarmos alinhados que a GNS quando atua
mﬂaW,poﬁmmummEnmmﬁﬂmmmamrm,
ndo pode ser regulada pela AGENERSA, na verdade em vanos processos instaurados
na AGENERSA, inclusive, como esse, onde hd indicagdo da Empresa GNS pela

' ia CEG para a realizagdo de trabalhos, isto é compra, instalagdo ou
asﬂslﬁnmhmﬁcaemaquﬁ:amnmagﬂs. autoriza-nos, no nosso entender, tratar
essa empresa como ferceirizada da Concessiondria CEG." que "(..) a CEG confirma
gue a GNS a0 mesmo grupo econdmico Gas Natural Fenosa e que existe
parceria entre as empresa, afirmando ainda que 0§ usuanos autorizam, em suas
faturas, aoe«ss;odasm‘msda GNS para a Concessionana.”, aduz que "(...) existem
documentos l torios do acima assinalado, ndo se limitando pois a empresa
GNS a limitar vinculo 8 Concessiondria CEG ao sistema de cobranga.”, entende
que " A alegagdo da Concessionania de que a GNS presta servigos ndo regulados
deixa de existir tiante da previséo de tais servigos no Anexo I, Parte 2, item 13, alinea
B, do Coniralo de Concessdo, em especial quanto aos servigos de assisténcia lécnica

GOVERNG DO

em aparelhos residenciais e comerciais no prazo de 48 horas."""; registra que '{...) ndo
"“Da lavra de ' Vaz Borges, com o “de acorde” do ent3o Procurador-Geral, Dr. Luis Marceio M,
Mascimento

"'A esse respeito, destaca: * Tais servigos encontram-se previstos no Contrato de Concessao, letra B,

Parte 2, Anexo I, tre o5 Senicos Opcionais (condicionados & aceitacio do consumidor), motive pelo

qual a concessionarna deve oferecé-lo, pois a opgao prevista dirigi-se a0 usuario.

Recormemos, wma vez mais, ao Volo da Nusire consaihers Darcilia lefe-, farfamenie cifado nos

documentos perinentes ao assunto -Volo - Processo n® E-12020 514201 1- 2405204 2-
.} em gue o fato de a assistdncia lécnica em aquecedores ndo constifuir servico publico, nem
fEmoOUCo udicar sia prestacio, venfica-se que, na hipdtess vavtents, sendo sido sofcitado 4
Concessiondria- qua, par disposigio contratual, constante no Anexo - Requisitos de Qualdade e
seguranca oos ipns, parfe 2- Senvigos aos UsudnosPrazos de Alendimento, fom 13-Prazo de
Atendimerio Lisudnios, lefra 8- Senvigos Opcionats (condicionados & acefagdo do consumidor),
deve presid-io em 48 horas(quarenta e oflo) horas- imple-se a atuaglo desta AGENERSA na sua
fungso fiscaliz 8 gue tern a atrbuicdo legal de relar pelo cumprimenio dos fermos 18 disposios
Isto pormue as de gualidade e seguranca, esfabslecidas no anaxo If do confrato de Concessso
celebrado com a CEG, constituem wum dos ponios mais relevanies do senvico concadido (..)"
"Assm, no &m exame, & possivel inferir o descurnpamento por parle da CEG da obngacio
confrafual de um dos senigos Opclomals (condicionados a acetacao do consumidor), qual
s6iE, o de i i tecnica em aparmihos residencials & cOMercials no prazo oo 48 horas, enda em
vista fer sido oY g

Assim, a premissa levantada no flem (1) do documenio apresentado pels Concessiondria CEG, (Proc. N°.

E-12020.5232011), |fis. 91, & explicativa do ponto de wsla de sus aceftagdo, lembrando que, se a

AGENERSA deve se|resumir, exclirsivaments, & fiscaiizagio do cumpnmento dos prazos estabelocidos, &

e S8 presumir a de senvigos.

Fis.81. ﬁ
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pode querer, a '

Concessao, &MMML‘W que 7..)
Néo se tem aqui a intengéo de obscurecer o artigo 11 da lei 8.987/95, que autoriza a0
concessiondrio o exercicio econdmico, concomitante ao servigo piblico delegado, o
qmqumenrnmréqmentemﬁwmshavﬂrmmsaﬂﬁdﬂde solidéria enfre a
concessiondria CEG e a empresa GNS, no presente caso.”, entende que "(...) somente
enquanto a referida empresa exerce suas fungbes individualmente, ndo em
su#daﬂedadm:!omaﬂmcessmnariaCEG.équapadammmmﬂm&Jamemme&ﬂ
de direito prr : " pontua que (_..) em todos os processos que aqui tramitam, a GNS
ammmwm.mmmmm,qumm
registra sua dependéncia com relagéo & Concessiondria CEG.", lembra que *(..)
segundo o Contrato de Concessfo, a vistoria em instalagdes infemas é um senvico
unngmm;ﬂ:mmmﬂﬁanmmﬁmmdsmﬂaﬁodem
pﬂhﬁcu.ﬂamwrusaGNSmﬂamnmm@MfQMpﬂaCmm&ﬁa CEG, este
em regime de monopdlio. Como pode entdo, a Concessionaria CEG tentar afastar
sua responsabilidade em casos de mé prestagéo por parte da empresa GNS?";
frisa que '(...) s8, a GNS alua como indicada da Concessionéria CEG, foma-se claro a
lerceinzagdo servigos, bem como hé de se lhe atnbuir responsabilidade pela ma
execugdo dos sleigas.’E"; salienta que '(...) a concessiondria CEG é responsavel pela
inadequada prestagdo de servicos plblicos prestados pela empresa GNS, ou qualquer
outra empresa| que preste igualmente tais servicos de paroeria, preposicao
terceinzagdo e Tﬁns quando isso ocorrer."', ilumina que '(.) Ndo ha contestagio

{f) caso se por mero exercicio argumentativo, a legitimidade da atuagio da AGENERSA
refativameonte 45 atividades elencadas no grupo “h"do difo Anexo 2, esta deverd se resumir,
; ‘& fiscalizacdo do cumprimento dos prazos estabelecidos.”
“Faz referéncia a0 art 22 do Cédigo de Defesa do Consumidor "os drg8os pdblicos | por si ou suas

BMpresas gnarias ou permissionarias ou sob qualquer outra forma de empreendimento sio
q}mgadu&amtarsbwﬁmad&mmhauﬁd&nhsemmmmnﬁnum.
“E continua ginda o Volo da ilusire Conselheira Darcilia leite- Volo- processo n® E-

12/00.514/2012-Fls. 18 de 16,
“Aqui, por oportuno 4 baila lico do ja citado doutrinador Marcal Justen Filho, quando explica que
nao obstante o cicio de tais atividades empresanas - conexas, acessonas ou subsididria- serem

regidas pelo Direito , & portanto subordinarem-se a0 principio da livre iniciativa , o concessionario,
em razdo de sua icao de delegatarno do servigo, o desempenha em situagio de vantagem.
“A refac3o m (econdmica) entre o senvico poblico e a atividade econdmica reduz-se numa

vanitagem espec para o expiorador do senvico plblico HS possibilidade fedrica de idéntica
atividade ser desempenhada por qualquer particular, mas ndo nas mesmas condighes em que se
encontra o de servigo.”
Ora, considerando que a CEG presta servicos concedidos em regime de monopdlio, & gue essa
mmmm?nmpmmam#ﬁmummmmmm
r.anaelhequr’mman:e Jopé Bemanck Vianna de Souza - Processo, n¥, E- 12020 4592012 ﬂ
| Pagine S de T
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quando as,am':rdﬂdes & NSs&nﬂxpiﬂfﬂdﬂé'émmgﬁm da livre iniciativa e sob
wridico de direito privado. O que se confesta é que lal falo néo ocore
quando a GNS atua em parceria com a Concessiondria CEG, como compra, instalagao
Ou assi a técnica em equipamento de gas, e ndo s6 na realizagdo de cobranga por
meio dedas [de tais] contas de consumo de gas.”, entende que "(...) quando a referida
empresa arn',nar solidanamente com a Concessiondria CEG (..) ndo ha como lirar a
mspmsamffade da Concessionaria CEG em relacdo 4 empresa GNS." conclui
cormoborandp *(..) com a manifestagdo da CAENE, de fis. 24v, inclusive quanto &
aplicagio das penalidades ali dispostas.”.
Na data de 12/11/2012, s&io encaminhadas 4 Usuaria'* e 8 CEG'® copia
integral deste feito, comunicada a concluséo de sua instrugao e assinado o prazo de 10
(dez) dias pqraaapmnhac&udﬁmzﬁmﬁnais.

Riode
Janeiro

Em 22/11/2012, a CEG protocoliza nesta Agéncia Reguladora a
cormespondéncia DIJUR-E-2307/2012, atraves da qual ressalta que "(..) a empresa
GNS, apesar de perfencer ao mesmo Grupo Econdmico da Concessionana CEG, é
uma empresa pnvada (.) exerce uma alividade econfmica nofabilizada pela
Constituigdo Federal no dmbito da fivre iniciativa com gestio fotaimente independente
da citada cessiondna, sendo a prestagio de seus servigos uma opgdo do
consurmidor.”, observa que (..} a empresa GNS presia servigos ndo requlados, de
modo que os mesmos fuginam do escopo de requlagdo dessa Agéncia, que é o Servigo
de distribuigo de gas canalizado no Esfado do Rio de Janeiro.” frisa que '(...) qualguer
prEﬁfadncheaennpas Mmmsmmmrmgﬁmmﬂm

servicos prestados pela aquela empresa, a Concessiondria, por mera liberalidade,
realiza uma [ntermediagio visando sempre a satisfagio de seus clientes.” conclui

senvicos de assi mﬂﬂmmmadmhmﬁmrawmﬂnmmmaﬁﬂs.:ﬁgaﬂ.mmﬂa_s
da Concassao”™

“Madiante E AGENERSA/ASSESSDL n®. 136, de 121112012 - fis 30, cujp recebimento foi
acusado na mesma data - fis, 31.

“Mediante Oficic AGENERSA/DL n®. 126, de 12112012 - fis. 32, recebido pela CEG na mesma data )ﬁ

Conagiheim Presdents José Bemamck Visnna de Sowra - Proceseo. n® E- 120020,4502012
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aduzindo qu% "(...) n&o eSCOp0 ar de reclamagbes referentes
ao0s senffpasi.pmsfadaspe.fa GNS, que ndo é Concessionara, atuando no regime de
fivre concoméncia, pelo que deve o presenfe processo ser amguivado.”.

Em Reunido Interna de 06/12/2012, o presente processo foi redistribuido
a minha Relatoria.

Janeiro

P

Conseiheim Presidente José Bismarck Vianna de Soues — Procsesa, n®. E- 1200204502012
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Processon®.: E-12/020.459/2012,
Datadea ao: 06082012
Concessiondria: CEG.

Assunto: Ocorréncia registrada na Ouvidona da AGENERSA -
instalagdo de gas/vazamento. Ocorréncia 525.528.
Sessdo Rﬂgl.l'_laﬁria: 191212012

VOTO

Trata-se de processo instaurado para analise da reclamagao n®. 525.528,
realizada na idoria desta AGENERSA, em 06/10/2011, por Thais Gongalves
Brandao, usudria do servigo concedido 4 CEG, através da qual narra, em suma, que
“{...) havia um vazamento de gas e fez contato com a CEG, e fol agendado para o dia
04/10 para (a0, mas ate o presente momento nada aconteceu.” e que "Ao fazer
novo contato foi reagendado para o dia 111107,

| tese de defesa a Concessionaria argumenta que o servico foi
contratado reclamante diretamente a empresa GNS, de quem é "parceira” e que
“(...) presta servicos ndo regulados, de modo que os mesmos fuginam do escopo de
regulacio Agéncia.” .

Diante de tal alegagao, percebe-se que a Concessionaria, quer fazer crer,
tratar-se de servigo de assisténcia técnica executado pela GNS, eis que, se assim
fosse, Epu‘sallratarde sernvigo alheio ao objeto da Concessao, suposta ma prestagao
do mesmo passaria ao largo da competéncia regulatoria desta AGENERSA.

atentar, no entanto, que quando do chamamento a Concessionaria
a reclamante | ou, genercamente, sobre suspeita de vazamento de gas, sem,
portanto, apontar sua exata localizacao.

im, ao ser contatada por usudario para verificaco de possivel vazamento
de gas, ia a Concessionaria prestar atendimento emergencial em redes e
cabines, no p maximo de 02 (duas) horas, conforme disposto no Anexo |l, Parte 2,
item 13-A do j;m de Concessao.

Isso porque, em homenagem ao Principio da Seguranga ao qual esta

adstrita a CEG | em casos de chamamentos por suspeita de escapamento de gas, a
incertaza quanta a localizacao e até mesmo quanto & sua ocoréncia, Nnao a eximem de
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esteira de raciocinio, pode-se afirmar ser imelevante a conclusao de
responsabilid pela demora em baila, se o servigo foi prestado pela propria CEG ou
se pela GNS, vez que, mesmo na hipdtese de execugdo pela empresa "parceira”,
ofez nag Iﬁadadetermirizada, portanto em nome e sob responsabilidade da
Concessionaria.

Foi considerando isso que a CAENE entendeu violado o "Anexo ll, Prazos
de Atendimento aos Usuanos(a) - Servigos Obngatdnos - Atendimento de Emergéncia
{...)." conclusgo com a qual me alinho, devendo-se considerar, para tanto, que
conforme ta dos autos a solicitagdo da reclamante a Concessionaria data de
04/10/2011 e p respectivo atendimento somente ocomreu em 10/10/2011, espago de
tempo, , muito superior aquele de 02 (duas) horas expressamente disposto no
Contrato de Concessao.

Diﬂr'ltﬂ do exposto, sugiro ao Consalho-Diretor;

e Aplicar &4 Concessionaria CEG a penalidade de muita, no valor de 0,0001% (um
imo por cento) do seu faturamento nos Udltimos 12 (doze) meses
ica da infragdo, com base na Clausula Décima do Contrato de

razdo da ndo observancia ao prazo de 2 (duas) horas para
“alendimento ial em redes e cabines”, conforme disposto no Anexo |l —

A — Sermvigos O_i::ngatﬁnns, do Contrato de Concessao;

e Determinar 8 SECEX, juntamente com a CAPET & a CAENE, a lavratura do
correspondente Auto de Infragio, conforme Instrucio Nomativa AGENERSA/CD n®.
001/2007.
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DELIBERACAQ AGE . DE-19 DE DEZEMBRO DE 2012.

CONCESSIONARIA CEG - Ocorréncia registrada
na Ouvidoria da AGENERSA - instalagio de
gasivaramento. Ocoméncia 525.528.

O CONSELHO DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E SANEAMENTO
BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO — AGENERSA, no uso de suas atribuigdes

legais e regi 5 & tendo em wvista o que consta no Processo Regulatdnio n® E-
12/020.459/2012, por unanimidade,

DELIBERA:
Art. 1° - a Concessionaria CEG a penalidade de multa, no valor de 0,0001% (um
decimo de milesimo por cento) do seu faturamento nos dltimos 12 (doze) meses anteriores a
pratica da i , com base na Clausula Décima do Contrato de Concessdo e no art. 17,
inciso VI da In Normativa AGENERSA/CD n®. 001, de 04/09/2007, em razao da ndo
observancia ao |prazo de 2 (duas) horas para "atendimento emergencial em redes e cabines”,
conforme di no Anexo || — Requisitos de Qualidade e Seguranca dos Servigos, Parte 2 -

Servicos aos Usuanos/Prazos de Atendimento, item 13 — Prazo de Atendimento aos Usuanos,
letra A - icos Obrigatarios, do Contrato de Concessao.

Art 2° - inar @ SECEX, juntamente com a CAPET e a CAENE, a lavratura do
comespondente Auto de Infracio, conforme Instrucio Normativa AGENERSA/CD n®. 001/2007.

Art. 3° - A presente Deliberagao entrara em vigor na data de sua publicagao.

Rio de Janeiro, 19 de dezembro de 2012.

.

~___—TConselheiro

I




