DELIBERAGAO AGENERSA N2 1417

AGENCIA REgULADORA DE ENERGIA E SANEAMENTO BASICO

DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO

ATO DO CONSELHO DIRETOR

DELIBERAGAO AGENERSA N2 1417

DE 19 DE DEZEMBRO DE 2012

CONCESSIONARIA CEG - Ocorréncias registradas na Ouvidoria com mais de 30 dias. Apuracio
de clausula contratual - Maio de 2012.

O CONSELHO-DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E SANEAMENTO BASICO DO
ESTADO DO RIO DE JANEIRO — AGENERSA, no uso de suas atribuicGes legais e regimentais e,
tendo em vista o que consta no Processo Regulatério n? E-12/020.444/2012, por unanimidade,

DELIBERA:

Art. 1° - Declarar que ndo houve descumprimento contratual da Concessiondria CEG quanto
aos fatos relatados na ocorréncia n2. 527.332.



Art. 22 - Aplicar a Concessionaria CEG a penalidade de adverténcia, com base na Clausula
Décima do Contrato de Concessao, em razao dos fatos narrados na ocorréncia de n2. 527.976.

Art. 32 - Determinar a SECEX, juntamente com a CAENE, a lavratura do correspondente Auto
de Infracdo, conforme Instru¢do Normativa AGENERSA/CD n2. 001/2007.

Art. 42 - Aplicar a Concessiondria CEG a penalidade de multa, no valor de 0,0001% (um décimo
de milésimo por cento) do seu faturamento nos ultimos 12 (doze) meses anteriores a pratica
dainfracdo, com base na Clausula Décima do Contrato de Concessao e no art. 17, inciso VI da
Instrucdo Normativa AGENERSA/CD n2. 001, de 04/09/2007, em razdo da ndo observancia, no
gue tange a ocorréncia n2. 528.141, ao prazo de 72 (setenta e duas) horas para realizacdo de
“vistoria de instala¢des internas”, conforme disposto no Anexo Il — Requisitos de Qualidade e
Seguranca dos Servicos, Parte 2 — Servicos aos Usuarios/Prazos de Atendimento, item 13 —
Prazo de Atendimento aos Usudrios, letra A — Servicos Obrigatdrios, do Contrato de Concessao.

Art. 52 - Aplicar a Concessiondria CEG a penalidade de multa, no valor de 0,0001% (um décimo
de milésimo por cento) do seu faturamento nos ultimos 12 (doze) meses anteriores a pratica
da infracdo, com base na Clausula Décima do Contrato de Concessdo e no art. 17, inciso VI da
Instrucdo Normativa AGENERSA/CD n2. 001, de 04/09/2007, em razdo da ndo observancia, no
gue tange a ocorréncia n2. 528.767, ao prazo de 72 (setenta e duas) horas para realizacdo de
“vistoria de instala¢Ges internas”, conforme disposto no Anexo Il — Requisitos de Qualidade e
Seguranca dos Servicos, Parte 2 — Servicos aos Usuarios/Prazos de Atendimento, item 13 —
Prazo de Atendimento aos Usudrios, letra A — Servicos Obrigatdrios, do Contrato de Concessao.

Art. 62 - Aplicar a Concessiondria CEG a penalidade de multa, no valor de 0,0001% (um décimo
de milésimo por cento) do seu faturamento nos ultimos 12 (doze) meses anteriores a pratica
dainfracdo, com base na Clausula Décima do Contrato de Concessao e no art. 19, inciso IV da
Instrucdo Normativa AGENERSA/CD n2. 001, de 04/09/2007, em razdo dos fatos narrados na
ocorréncia n2. 529.492.



Art. 72 - Aplicar a Concessiondria CEG a penalidade de multa, no valor de 0,0001% (um décimo
de milésimo por cento) do seu faturamento nos ultimos 12 (doze) meses anteriores a pratica
da infracdo, com base na Clausula Décima do Contrato de Concessdo e no art. 17, inciso VI da
Instrucdo Normativa AGENERSA/CD n2. 001, de 04/09/2007, em razdo da ndo observancia, no
gue tange a ocorréncia n?. 529.537, ao prazo de 30 (trinta) dias para “execucdo de ramal”,
conforme disposto no Anexo Il — Requisitos de Qualidade e Seguranca dos Servicos, Parte 2 —
Servicos aos Usudrios/Prazos de Atendimento, item 13 — Prazo de Atendimento aos Usudrios,
letra A — Servicos Obrigatodrios, do Contrato de Concessao.

Art. 82 - Aplicar a Concessionaria CEG a penalidade de multa, no valor de 0,0001% (um décimo
de milésimo por cento) do seu faturamento nos ultimos 12 (doze) meses anteriores a pratica
da infracdo, com base na Cldusula Décima do Contrato de Concessdo e no art. 18, inciso VIII da
Instrucdo Normativa CODIR ne. 01, de 04/09/2007, em razdo dos fatos narrados na ocorréncia
n2. 529.577.

Art. 92 - Aplicar a Concessiondria CEG a penalidade de multa, no valor de 0,0001% (um décimo
de milésimo por cento) do seu faturamento nos ultimos 12 (doze) meses anteriores a pratica
dainfracdo, com base na Clausula Décima do Contrato de Concessao e no art. 17, inciso VI da
Instrucdo Normativa AGENERSA/CD n2. 001, de 04/09/2007, em razdo da ndo observancia, no
gue tange a ocorréncia n2. 529.782, ao prazo de 72 (setenta e duas) horas para realizacdo de
“vistoria de instala¢des internas”, conforme disposto no Anexo Il — Requisitos de Qualidade e
Seguranca dos Servicos, Parte 2 — Servicos aos Usuarios/Prazos de Atendimento, item 13 —
Prazo de Atendimento aos Usudrios, letra A — Servicos Obrigatdrios, do Contrato de Concessao.

Art. 10 - Aplicar a Concessionaria CEG a penalidade de multa, no valor de 0,0001% (um décimo
de milésimo por cento) do seu faturamento nos ultimos 12 (doze) meses anteriores a pratica
da infracdo, com base na Clausula Décima do Contrato de Concessdo e no art. 17, inciso VI da
Instrucdo Normativa AGENERSA/CD n2. 001, de 04/09/2007, em razdo da ndo observancia, no
gue tange a ocorréncia n2. 529.856, ao prazo de 24 (vinte e quatro) horas para “religacdo em
instalacGes existentes”, conforme disposto no Anexo Il — Requisitos de Qualidade e Seguranca
dos Servicos, Parte 2 — Servicos aos Usuarios/Prazos de Atendimento, item 13 — Prazo de
Atendimento aos Usuarios, letra A — Servigos Obrigatérios, do Contrato de Concessao.



Art. 11 - Determinar a SECEX, juntamente com a CAPET e a CAENE, a lavratura dos
correspondentes Autos de Infracdo, conforme Instrucdo Normativa AGENERSA/CD ne.
001/2007.

Art. 12 - Declarar que ndo houve descumprimento contratual da Concessionaria CEG quanto
aos fatos relatados na ocorréncia n2. 529.959.

Art. 13 - Aplicar a Concessionaria CEG a penalidade de multa, no valor de 0,0001% (um décimo
de milésimo por cento) do seu faturamento nos ultimos 12 (doze) meses anteriores a pratica
da infracdo, com base na Clausula Décima do Contrato de Concessdo e no art. 17, inciso VI da
Instrucdo Normativa AGENERSA/CD n2. 001, de 04/09/2007, em razdo da ndo observancia, no
gue tange a ocorréncia n2. 530.046, ao prazo de 02 (duas) horas para "atendimento
emergencial em redes e cabines", conforme disposto no Anexo Il — Requisitos de Qualidade e
Seguranca dos Servicos, Parte 2 — Servicos aos Usuarios/Prazos de Atendimento, item 13 —
Prazo de Atendimento aos Usudrios, letra A — Servicos Obrigatdrios, do Contrato de Concessao.

Art. 14 - Aplicar a Concessionaria CEG a penalidade de multa, no valor de 0,0001% (um décimo
de milésimo por cento) do seu faturamento nos ultimos 12 (doze) meses anteriores a pratica
da infracdo, com base na Clausula Décima do Contrato de Concessao e no art. 19, inciso IV da
Instrucdo Normativa AGENERSA/CD n2. 001, de 04/09/2007, em razdo dos fatos narrados na
ocorréncia n2. 530.260.

Art. 15 - Aplicar a Concessionaria CEG a penalidade de multa, no valor de 0,0001% (um décimo
de milésimo por cento) do seu faturamento nos ultimos 12 (doze) meses anteriores a pratica
da infracdo, com base na Clausula Décima do Contrato de Concessdo e no art. 17, inciso VI da
Instrucdo Normativa AGENERSA/CD n2. 001, de 04/09/2007, em razdo da ndo observancia, no
gue tange a ocorréncia n2. 530.287, ao prazo de 72 (setenta e duas) horas para realizacdo de
“vistoria de instala¢des internas”, conforme disposto no Anexo Il — Requisitos de Qualidade e
Seguranca dos Servicos, Parte 2 — Servicos aos Usuarios/Prazos de Atendimento, item 13 —
Prazo de Atendimento aos Usudrios, letra A — Servicos Obrigatdrios, do Contrato de Concessao.



Art. 16 - Aplicar a Concessiondaria CEG a penalidade de multa, no valor de 0,0001% (um décimo
de milésimo por cento) do seu faturamento nos ultimos 12 (doze) meses anteriores a pratica
da infracdo, com base na Clausula Décima do Contrato de Concessdo e no art. 17, inciso VI da
Instrucdo Normativa AGENERSA/CD n2. 001, de 04/09/2007, em razdo da ndo observancia, no
gue tange a ocorréncia n2. 530.324, ao prazo de 72 (setenta e duas) horas para realizacdo de
“vistoria de instala¢Ges internas”, conforme disposto no Anexo Il — Requisitos de Qualidade e
Seguranca dos Servicos, Parte 2 — Servicos aos Usuarios/Prazos de Atendimento, item 13 —
Prazo de Atendimento aos Usudrios, letra A — Servicos Obrigatdrios, do Contrato de Concessao.

Art. 17 - Determinar a SECEX, juntamente com a CAPET e a CAENE, a lavratura dos
correspondentes Autos de Infracdo, conforme Instrucdo Normativa AGENERSA/CD ne2.
001/2007.

Art. 18 - Aplicar a Concessionaria CEG a penalidade de adverténcia, com base na Cldusula
Décima do Contrato de Concessdo e no art. 18, inciso | da Instru¢cdo Normativa AGENERSA/CD
n2. 001, de 04/09/2007, em razdo da demora no atendimento as indagagdes feitas pela
Ouvidoria desta AGENERSA.

Art. 19 - Determinar a SECEX, juntamente com a CAENE, a lavratura do correspondente Auto
de Infracdo, conforme Instrucdo Normativa AGENERSA/CD n2. 001/2007.

Art. 20 - A presente Deliberacdo entrara em vigor na data de sua publicacao.

Rio de Janeiro, 19 de dezembro de 2012



José Bismarck Vianna de Souza

Conselheiro - Presidente - Relator

Luigi Eduardo Troisi

Conselheiro

Moacyr Almeida Fonseca

Conselheiro
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RELATORIO

-

Trata-se de processo instaurado para analise da Cl OUVID n°. 122, de
01/08/2012, encaminhada & SECEX e através da qual "(..) presta informagdes acerca
da situagéo alual de cada uma das ocoméncias registradas nesta Ouvidoria no periodo
enfre 01 e 31/05/12, que foram respondidas mais de 30 dias depois, em
descumprimento & Instrugdo Normativa CODIR n®. 19, de 16 de maio de 2011.",
notadamente as ocorréncias n®. 527.332, 527.976' 528.141", 528.767", 520.492",
520 537", 520577 520686™ 520.782" 520856", 520.950° 530.046% 530260
530.287" e 530.324""

lediante o Oficio AGENERSA/SECEX n°. 487", a Secretaria-Executiva
comunica & CEG a autuagao do presente processo.
As fis. 51, consta copia da Resolugio do Conselho-Diretor n®. 334, de
08/08/2012, na qual se verifica a distribuicido do presente processo a relatoria da ex
Conselheira Darcilia Aparecida da Silva Leite.
Verifica-se, as fis. 52, Oficic® encaminhado & CEG solicitando-a
pronunciamenta quanto as ocorréncias objetos do presente processo.
!
Através da DIJUR-E-1528, de 20/08/2012%, a Concessionaria encaminha
1.)as mfannaﬂaas solicitadas.™.
As fis. 111 consta e-mail de Valéria Nascimento informando, “Em relagdo
a ocomméncia numero 528767, (...) que no dia 06/9/2012, compareceu uma equipe da
Empresa Flexservice e iniciou o frabalho na calgada (...) Porém devido ao hordrio ndo
foi possivel concluir o servigo, e essa mesma equipe me informou que volfaria no dia

' D DA0GE012, recebide am 0MDAE012

? (ficio CAENE W*. 168, g 16082012, reoabidn na CONCESRIONANS 1 Mesms data
" Profocolizada nests em 2002012 - Fis: 5.

* Documanios o fis. 54105, cujo teor encomra-se descriln nas “notes de fim”
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10/9/2012, o que nao ocomeu (...) a:-::aigada se encontra quebrada, com lapumes, e esla
causando (...) franstormas (...).". A esse respeito, consta resposta da CEG” informando
que %..) a obra de ramal foi concluida no dia 13/8/2012.", que (...} o formecimento de
gas foi liberada de acordo com as normas do R.LP (...) no dia 21/9/12.".

ﬁrh'aurés do Oficio de fis. 114, a CAENE solicita informagdes a CEG. A
saber. ) EErsrr!'ﬁ: as faturas referenfes ao periodo de maio/2011 a margo/2012; i)
528141; Iamﬂ.-;l- de lodas as vistonias realizadas no imével da cliente; iii) 529577 laudos
de lodas as wdfa!'mhs realizadas no imével da cliente; iv) 529686 laudos de todas as
vistorias realizadas no imével da cliente; v)529856. CD contendo fodas as gravages de
atendimento dasse cliente; vi) 530046 laudos de todas as vistarias realizadas no imovel
da clienfe e as faturas do perfodo de janeira/2012 a maio/2012; vif) 530260: atualizagtes
mmmfﬂ;éﬂﬁiﬂﬂﬂdﬂﬂﬂﬂhdﬂﬂﬁﬂﬁﬂﬁ&ﬂﬂﬂcmf&miuhdasa&gmvagﬁesde
atendimento dE1&‘iE cliente.”

Em 26/10/2012, a CEG protocoliza nesta Autarquia a correspondéncia
DIJUR—E—212?.|dE 26/10/2012°, através da qual, com relacio a ocorréncia n®. 527976,
afirma ancamirlmr “as faturas referentes ao periodo de maio/2011 a margo 2012." com
relacao a ncia 528141, esclarece tratar-se de “Servigo solicitado de forma
particular, (... )empresa (..) integrante do Grupo Gas Natural Fenosa (...)", aduz que
“(...) a relagso gomercial em comento nao contempla qualquer participacdo direta dessa
Companhia no atendimento aos chentes (...)", afirma que “Esta entendimento j& esta
sedimenlado J'Ilesm AGENERSA (.)" entende que '(.) resla esclarecida a
impossibilidade| de atuacfo desta AGENERSA no que se refere a eventuais fathas na
pmsfagﬂadesiem'gﬂ (..) pela GNS, além do que a CEG ndo tem acesso a estas
gravagies ou quaisquer oufros documentos.”, com relagdo as ocorréncias n°. 520577 e
520686, afimma encaminhar “laudo de lodas as visitas realizadas no imdvel do cliente.”
no que tange a ocoméncia 529856, informa que "Foi solicitado &
assim gue tivermos resposta, informaremos a esta CAENE.”; ccorréncia 530046
laudos de fodas as vistorias realizadas no imével da cliente e as faturas do perfodo de
janeirn/2012 a maie/2012.7 com relagio a ocorréncia n®. 530260 repete as informagbes

/

* Alraves do e-mad de fld. 113
* inatruida com Mos de B 117/144
|
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ja prestadas’, apenas atréscentando que '(...) a instalagdo do medidor serd agendada
com o cliente assim que a obra estiver concluida.”.

Verifica-se, as fls. 145, email enderecado ao usuano Cosme Siqueira
solicitando-lhe [{...) 0 envio da fatura, a qual gerou o corte de seu fornecimento de gas
no mes de abril 12 & seu comprovante de pagamento {...)".

Ai CAENE se manifesta as fls. 146/157 apresentando resumos e
conclusdes individuais a respeito das ocoméncias objeto deste regulatorio, entendendo,
com relacdo a ocoméncia 527332, que '(..) a Concessionaria descumpriu o Anexo I,
Parfe 2, ffem 13-A, corfe/freligagdo, além da Clausula 1°, Paragrafo 3°, ambos do
Coniralo de Concessdo. Adicionando que a resposta a Ouvidoria da AGENERSA
demorou mais de 30 dias, eslando em desobediéncia 4 Normativa CODIR n®019/2011
de 16 de maio de 2011, como conseqiéncia descumpnndo a Clausula 4°, Paragrafo 1,
ftem-11." com relagdo & ocoméncia 527978, que "(...) a Concessiondna descumpnu a
Clausula 1°, Paragrafo 3° do Contralo de Concesséo. Adicionado pelo descumprimento
da{:wmsﬂon:raﬁanamspmhaa Ouwidona da AGENERSA que demorou mais de 30
dias, estando em desobediéncia & Normativa CODIR n°019%2011 de 16 de maio de
2011, como canseqiéncia descumprindo a Clausula 4° Paragrafo 1, lftem-11.", com
relagdo a ocoméncia 528141, que '{...) a Concessionana descumpniu o Anexo ll, Parte 2,
ltemn 13-A, msmna de instalagbes intemas, além das Cléusulas 1°, paragrafo 3° & 4
Paragrafo 1° | Hem 13, todos do Confrato de ConcessSo. Adicionado pelo
descumpnmento da Concessionana na resposta a Ouwidoria da AGENERSA que
demorou mais de 30 dias, estando em desobediéncia a Normativa CODIR n*018/2011
de 16 de maio de 2011, como conseqléncia descumprindo a Clausula 4° Paragrafo 1,
ftem-11." com relagio & ocorréncia 528767, que "(...) a Concessiondria descumpriu o
Anexo Il, Parte 2, tlem 13-A, corefeligagdo; execugSo de ramais em redes de
mmﬁmmmmm 1%, Paragrafo 3°, lodos do contrato de
Cnmessﬁu.A%ﬁ:imadnpehd&smmﬁﬂmnmdaﬂmmnamMEa
Ouvidoria da AFENERSA que demorou mais de 30 dias, estando em desobediéncia a
Normmativa CODIR n®"019/2011 de 16 de maio de 2011, como conseqléncia
descumprindo & Clausula 4°, Parégrafo 1, lfem-11.% com relag3o a ocoméncia 529492,
que “(..) a Concessionara descumpnu a Cldusula 1% Paragrafo 3°, do conirato de

—_—

" E transcritas em “nota de fim”
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Concessdo. Adicionado pelo descumprimento da Concessionéria na resposta a
Quvidonia da AGENERSA que demorou mais de 30 dias, estando em desobediéncia &
Nomativa CODIR n®019/2071 de 16 de maio de 2011, como conseqiencia
descumprindo a Clausula 4% Paragrafo 1, ltem-11." com relag8io a ocorréncia 529537,
que (...} a Concessionana descumpnu o Anexo Il, Parte 2, ltem 13-A, construgéo de
ramais em rede de distribuigéo ja existentes, além da Cléusula 1%, Pardgrafo 3° ambos
duﬂanhamdeiiﬂmnmﬁa_ Adicionado pelo descumpnmenito da Concessionédna na
mspusfaaﬂ;{vﬁmﬁdsﬂﬁENEH&Aquadarmum&fad&ﬂﬂuﬁas. esfando em
desobediéncia |4 Nommativa CODIR n°0192011 de 16 de maio de 2011, como
conseqiiéncia descumprindo a Clausula 4° Paragrafo 1, ftem-11.", com relagio &
ocoméncia 529577, que "A Concessiondra descumpnu a Clausula 1° Paragrafo 3°,
além da Clausula 4°, Paragrafo 1°, ftem 13 ambas do Contralo de Concesséo.
Adicionado peio descumprimento da Concessionana na resposta a Ouvidoria da
AGENERSA que demorou mais de 30 dias, estando em desobedéncia 4 Normativa
CODIR n‘DTE".;?ﬂ“H de 16 de maio de 2011, como conseqléncia descumpnndo a
Clausula 4%, F'a'régmm 1, ltem-11." com relagdo a ocorréncia 529686, que ...) pode se
constatar descumprimento da Concessionéna na resposta a Ouvidonia da AGENERSA
gue demorou mais de 30 dias, estando em desobediéncia & Nommativa CODIR
n°019/2011 de 16 de maio de 2011, como conseqiéncia descumprndo a Clausula 4°
Paragrafo 1, ltem-11.", com relagdo a ocorréncia 529782, que "(..) a Concessiondria
descumpru o Anexo ll, Parte 2, lfem 13-A, corlefreligacdo e visfonia de insfalagbes
internas, alem da Clausula 1° Paragrafo 3°, lodos do Contrato de Concesséo.
Adicionado pelo descumprimento da Concessiondria na resposta a Ouvidoria da
AGENERSA que demorou mais de 30 dias, estando em desobediéncia & Nomativa
CODIR n“ﬂfwéoﬁ de 16 de maio de 2011, como conseqiéncia descumprindo a
Clausula 4%, P$régw:’o 1, tem-11." com relagio & ocoméncia 529856, que 7..) &
Concessionana descumpniu a Clausula 4° Paragrafo 1°, lflem 13, além do Anexo i,
Parte 2, ltem 13-A, cortefreligacdo e a Clausula 1°, Pardgrafo 3°, todos do Conlrafo de
Concessdo. Adicionado pelo descumprimento da Concessionaria na resposta &
Ouvidoria da AGENERSA que demorou mais de 30 dias, esfando em desobediéncia 4
Nomativa CODIR n"019/2011 de 16 de maio de 2011, como conseqléncia
descumprnndo ai Clausula 4%, Paragrafo 1, flern-11.", com relagio a ocorréncia 5299859,

*
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que *..) pﬂﬂbl se constalar descumpnmenio da Concessionaria na resposta a
Ouvidoria da AGENERSA que demorou mais de 30 dias, estando em desobediéncia &
Normativa EDJJJF.‘ n"019/2011 de 16 de maio de 20711, como conseqdéncia
desmmpﬂndnalﬂmusum 4% Paragrafo 1, fem-11.", com relacdo a ocoméncia 530046,
que “A Gnnwss%imédanéummuasmmmadusmr&sm CAENE descumprindo
a Clausula 4, F’E:ﬁgmfn?",.rram 13. Ainda, a Concessionarna realizou a vistorna na casa
do cliente apenas em 10/07/2012 e a mesma ja vinha reclamando de cheiro de gés
desde 18052012, descumprindo assim o Anexo ll, Parte 2, flem 13-A, atendimento
emergencial em redes e cabines, visforia de instalagbes intermas, além da Clausula 15
Paragrafo 3°, todos do Contralo de Concessdo. Adicionado pelo descumprimento da
Concessiondria na resposta a Ouvidonia da AGENERSA que demorou mais de 30 dias,
estando em desobediéncia a Normativa CODIR n°019/2011 de 16 de maio de 2011,
como conseqiéncia descumprindo a Clausula 4°, Paragrafo 1, ltem-11." com relagdo a
ocorréncia ﬁm que *(...) a Concessionana descumpriu a Clausula 42 Paragrafo 1°,
ltem 13. (..) Adicionado pelo descumprimento da Concessiondria na resposta &
Ouvidoria da AGENERSA que dermorou mais de 30 dias, estando em desobediéncia &
Normativa CO'IHH n*019/2011 de 16 de maio de 2011, como conseqléncia
descumprindo E!Cfﬁusma 4° Paragrafo 1, item-11." com relagdo a ocorréncia 530287,
que “(..) a Contessionana descumpriu o Anexo I, Parte 2, cortefreligagéo; vistoria de
instalagbes infemas, além da clausula 1°, Paragrafo 3°, lodos do Confrato de
Concessdo. Adicionado pelo descumprimento da Concessiondria na resposta a
Ouvidoria da AGENERSA que demorou mais de 30 dias, estando em desobediéncia &
Normativa CODIR n®0192011 de 16 de maio de 2011, como conseqiéncia
descumprindo a Clausula 4% Paragrafo 1, ltem-11." com relago a ocormréncia 530324,
que “(...) a Concessionaria descumpriu o Anexo Il, Parte 2, item 13-A, cortefreligagdo;
vistoria de instalagbes infernas, além da Clausula 1%, Paragrafo 3° , todos do Contrato
de Concessdo. Adicionado pelo descumprimenio da Concessiondria na resposta a
DmmdﬂdaAGENEHSAquedmﬁwuumaisdewm, estando em desobediéncia a4
Normativa CODIR n°019/2011 de 16 de maio de 2011, como conseqiéncia
descumprindo a|Clausula 4°, Pardgrafo 1, ltem-11."
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Instada a se nnniﬁes;arﬂ, a Procuradoria emitiv o Parecer 1256/2012-
EVB-Procuradoria, no qual refere-se a cada uma das ocoméncias, sem nada
acrescentar de novo, para, ao final, ressaltar que "(...) de acordo com a documentagio
disposta nos autos, evidenciando-se a documentagdo da Concessionana CEG e o
parecer da CAENE (...) cormoboramos (...) inteiramente com o apresentado pelo 6rgéo
Técnico da Agéncia Reguladora.”

vés dos documentos de fis. 163/178, foram encaminhadas copias
integrais do pfﬁante processo aos usuarios, bem assim assinado o prazo de 10 (dez)
dmspamuﬁmnﬁnmdemzﬁesﬁmansmuanm

Afi. 179, verifica-se razfes finais do reclamante Renato Resende Netto no
qual ‘Reitero tais afirmagdes.”.

Através do Oficio AGENERSA/ASSESS/DL n°. 131, de 03/12/12, foi
encaminhada coOpia integral desle regulatorio a CEG, bem assim assinado o prazo de
10 (dez) dias para apresentagao de razbes finais.

fis. 181, o presente processo @ encaminhado ao meu Gabinete 7...)
fendo em vista a redistnbuigdo ocomda na Reunido Interma de 04/12/2012.".

'Pudespad‘mduﬁ 157V,

Firming Souza - E-mail AGENERSAASSESSTIL i, 140, de 0471212,
Severina Valeria do Nascimento - E-mal AGENERSARSSESSOL n® 141, de 04N 2M2,
Lulz Femands dos Res Bandeira - E-mail AGENERSAASSESSIDL r®, 142, de 04/1212,
Cosme Siqueira - E AGENERSARSEESSDL n® 143, de B4N212,

Cauby Candida de Filhg - E+mail AGEMERSAMSSESSDL n® 144, da D4M31E;

Lutz Paulo Pessanha Jureor - E-mail AGENERSARSSESSION rf. 145, de 041212 — recetdmenn aousado &s s 174,
‘ictor Hugo de Bamos - AGENERSAMSSESSDOL n® 146, de (212,
iiaria Ecuands Garcss - E-maill AGEMERSAMSEESST . 147, de 012N2;

Adnana Andrade Skemi Rocha - E-mad AGENERSAASSESS/DL n®. 146, de D122

Maitana Paes Barboss Visna Petoilo - E-mall AGENERSAMSSESSOL n® 149, da 4242,

Renito Resende Neto - E-mail AGENERSAASSESSDL n®. 150, de 0471212 — monbimento acusado s fis 179
Virginia Maria dos Santos Fonsecs - Oficia AGENERSAMSSESSTN r® 134, de (41212, recabido em 08122012,

Mana VWicenie Bemarding Gomes - Dficio AGENERSARSEESSTIL n®. 135, de 041212, recabido em 05122012,

Millon Luir JordBo Able - Cificio AGENERSAASSESEDL 0. 136, da 41212, recebido em D4122012;

Marta Angels Gomea da Costa - Ofido AGENERSARSSESSIDL n* 137, de 041212, com a informacio de que 8 destnating
Traiouse apmedmacanoni T meses.
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L
' IOHNMY FIRMING C AM0SMN2 - Clente solciou o efigaments b CEG desde o diimo dia 1905 & ald hoe niio
conseguiram instalar o A CEG indoermna que o clients nis estava no local, o que rdio & verdade (. ); 08072012 - Informamos gue
de goordo como selor am visia pars instalscio do medidor realeads no din 1952012 thouse & seguints formacdo
mumw,astmmmmmmmmmamWﬂﬁmmnm
SEM SUCESS0, infoemacdo do setor nesponssive] o fomecimenio de gas fol [ierado de acordo com 85 nomias: axigidas

dir A 25 (0 no mis seguinie fol para RS 116,00 @ apds a reclamacio ne S fol o RE 63,00 Houe visita
vazameanin apdis [esle com detegents, mas chone informa que Ndo possia & o pripio erco o sofickou
realizacho de senico. Informa que sempre feeram lofura esfimada. Ressalts que entrou em conteto novaments com & ClA & fol
min:ndlmhmm#1£I|:|"IWWMMMML.};&EME-ML..}M quai (...} o ieonico
nunca val até o mkdgly para verficar & letum, faz semon: por estimitiva. Relata ainda que, no local, s6 utiizam o fogla; Em
102012 - Informamas que, em 05042012, a Ouvidaria da Companhia entrou em contsto com & dients ) & agendou uma Vista
ﬁEm.ﬁhthd.]mMﬁi (.1 Caso ndo seja detectads escapamento na ramificaciio, o medidor serd substtuido,
Esclarecemos que apés a substiuicho, 0 medidor serd kvado par estudo, & caso nda seja encontrada anomalia confirmasemos o
consumo apds  primeisa fatura do nave medidor. Em 09052012 - Infrmamas que as faturas encaminhadas par o imével stuada &
FH.MFMEI-ME1'r»EEHﬂzﬂThrnuﬂlﬂﬂmntmammmmmm.Eﬁmlmmmﬁmmﬁ
de Medidor (...} & ndo debectamos nenhiuma anomaila. |} Salentamos que mesmo nio havenda nenfhuma

mreguiancads com o n*B5BES, realzamos @ subsituicio 0 0 MESTI0 SEJUL ParE 8 verficacso jumn A bancads hamokgada
i INMETRO, obti @ resposta de quer o aparetho o mancava o real consumo do imdsel, desfavarecendo @ empnesa, no
entanto, O COnsumo registrade nio sard cobrado do clente. () Em 180052012 = (.} Chende nSo conconda com essa msposia,

pom acredins que 8 Ihmumwmam wma mesposta mais concreta, pois N0 nicio &8 conla vinha reesduel
ferm foma dé 3040 ress) & teve umn salto para 140 reats, postenomments cainda para 3040 reas. () Em 110772012 - Refleramos &
Wmt...thﬁnm.mm 25872012 for realizada oufra Vasita de Exarme de Modidor, tubulaglio & pontos de consuma,

& novamenie nio nenhuma amemala (). Ressaltamos que por bemalidade da Ouwvidora da Empresa es fabures Junhs,
Julha & agosta2011 recalouladas para Tm® (. "

* MARLA VICENTE MO GOMES, "BEm 31012012 & 14032012 - Chenie reclama | ) pols abriu uma rodamago no infcio
da Janem2012 as contas novembrofderembrZ00 1, que dissemm sef mproosdents, mas o sindico venficou um cheli
foria de gés @ antrou e contsio com a emenénda, quanda foi laoado o fomecimento de gis & conatatant o vazamenio. Clisns
informa que recebed & i conta com valor de RS 65445 Enbou em cordatn com 8 empresa GNS e agendaram pars dis
N2NZ, mas ndo companecimente. Cliente guestiona tode o procadiments, pois o5 thonicos que companeceram
antenonTents nan O vEzamenls, & questions lambém sobve a5 confas pagas, pois hé um vazamento extemo, & solicla o
reseancmanto.(..J; Em {mz— Inforrarnos que () na vista realizada () no dia 230112, fol kenlficads escapamaento na
ramificaciio intema. Ma 0 foerecamanto fo fechade por medidas oe geguranca Fessallamon que, mpams o intenar da
residéngi () 580 de i do cente (), Esclavecernos que- o resposta da GNS com relacso aos questionamantas do

mumwﬂmq.mmdhmm_ummm Mo dia 13102, foi deixedo oamento pan construglio da nova
mmnuﬂrﬂmmmmmiz-mmmmmmmwmm“
O3A2, o Mnico ik pentificou o vazamenio, j& que, segunds o perents da CAENE, quanda a VL ocome apds medamacis do
dlimrie de consumo o héonico val ao kocal, & pade que dierme NS0 LSe Of SqUpATIGNIDS, para que Ble passa venlflcar 5= o
& 52 hia vazamento de gis. 'Cuandn cientn meclamou oom a cayg am jansrn, has akguim consurms acma
BpUIBCED de vazarmento no imdvel? Por gue ndo fol feta logo™ Pego que me emviemn o histdinos de consumo
do imdvel; Em 27012 - Aprovelamos para rafficar () &s infommagles prestadas anedomments sobre o fema: Cue & 19
resiamacho da el miacio 3 vanagso de Consuma, realizads no din 21M/2012, na ocasifio, foi agendado o senvigo ds
varficacio de lefua néo identificoy escapamento nas conedes do meddor. Esclarecemos gue, no dia 23172012 () el
masor que 5 LH & por meddas de soguranca o fomecemento fol imerompida, |_.), Actescentamas que &m
Mmmm!mﬁmﬂﬂdmm:rm,pnhﬂdummamﬁnﬂmunmuma
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notificagse, informamos que orm GRP012 foi agendsds nova visks de exame da medidor para o mdvel, contuds ndio fol proceder oom

o slendimento, pois @ nSo sufcroe Ressaltamcos gque, de aomido com & smpress G5 Oue em visita realosda no da
132202, ki T oigaments pars construco da nova ramicacio, mas o denls ndo apovow” Aproveitamos. par
mm[..:mnmmmﬂ@mhﬁmqﬂmuﬂnmmmmmmm
medidar com & formadon de bolhas: malzacio do tesle de estanqueidade na ramificagio do imovel @ apwaco dos

apareltios de consumes (o inch valorss de ambientas). Acrescenamos que no senico de vericacia de lsiura, nio realiza testa de
estanqueidade, que s Bpconirato no eams de medidor. Conforme laiura 2840 da reficada do medidar realeads no da
72012 confirmameos of consumes cobragos para o imdvef”,

¥ SEVERINA VALERLA DO NASCIMENTO. “Em 2B022012 - Clients {..) solicou mstalagho () hé mais de quinze dias {.]
& foi informada de gue lécnicg comparecana para visiona, o que ndo ccomew. Relata gue entrou em contalo novaments e
néo conseguiram o a solicitacdo, & ol aberto um nowo prolocoko (..} Em 28052012 - Re#eramos que (.. ) o (nico
atendimento reafzado 0o imdvel suado 8 RUA AURELIANG PORTUGAL 277 ful em 05022012, quando & chenie solicitou o
ramanejameno de ramal Esclerecemos que 3 obra de ramal exderno aprovado o com previsio paras exgcudo Julhaf2012
Em DMAO82012 -5 fue alé o mormento nenhuma oba referents 5o remanajamento da ramal fol iniciada (3"

" LUZ FEHWIUDD?S REIS BANDEIRA. “Em 0042012 - Clisnte () recebeu uma fatura antecipads com vencimento
em 150523012 com de posfagem de 0504/2012. Relata que fal fafo pode causar confuslio (. ) j4 que a falura com
vemaimenta em abril {1 12) ainda nlo fol paga () Em 21052012 - Redsramas {..) gue devido & data de vancimanto
eacoihida palo clients, ser todo dia 10 & ndo dia 15, ecorre a enfrega da latura com um més de anleced2ncia ao vencimento,
(..}, Em 250052012 - (1.} ndo concardo com a nformacso dada, pos minha conta term come data de vencments exatamenis
odia 15, [ ) Portanto |gostarns de reafiman minhs reclamacio & pedir mals uma wez gue a CEG néo envie cormespondéncia
da babato bancarnio, 'Id-lt:liummﬂmnmm.mmmi..h&nuﬂfﬂ‘ﬂmiz-lnfnmm
gue, devido & data de vencimento escolhida pelo chenle, ser para todo d&a 15 de cada més & o pefiodo de emssdo das
faluras =& apioxi e enlre 1 & 7 de ceds més, & data de apresentacio ocome da 5 a 7 dias apds @ emissdo. | )
Safentamos que caso o chenie desel poderd solictar & alteragdo da dala de vencimento para iodo dia 25 de cada més.

L B Iy

“* NILTOMN LULZ I ABLE: "Em 110452012 - Chente {..) faz um padido do Instalagdo de gas no dia FR03R201E para
sau () imdesl localizato & Fues Cilheros Gomes, 301 Barra da Tijuca | ) entrou &m contafo com a CEG e fiod Infoemado de
que a rua do seu | | ndio possul mmal. (..., Em 31052012 = (.. ) 0 femecimento de gis fol liberado de acordo com as
normas exgedas pala mo de instalaghes Prediais (RIP) no dia 30052012 Em 31052012 - Em contalo com o

cheme, confifmamos gue o problema fo resolvido.; Em ONOT2012 - Infermames gue (... ) am 25082012, fol realizeda a visita

(...} porém o chente nidd pode receber & empreiteira |, "
“ COSME SIOUEIRA: "Em 12042012 - |} Eu esiava com 1 corta em atraso, no valor de RS 94,77, venc. 10022012, conta esta

que e o avisn de Ao Consegul pagar minhas condas na penllima quinta fieire, dis 0504, (.). No dia 10 a Ca. esteve em
minha residénea para 0 Cofte, | neats momenio me ding sié o funconino da CEG & mostrel que & 8l conts que gesava o
cofte estava paga, |- o P iPFETIOU U, MBS BSEET, O COMES dEvana 57 execulndo [, ] & que BuU devena PROCUrar U
BQéncia para solickar o pedido de melgacio [ ) Entrel em contato com 08000 e solictel Ao entrar em contato, verfique gue mnhas
CONEES [§ CONSIAVAMm No como pagas. Fol feia 2 solictagio 8 me dersm wm prazo de 2 dias pama mefigar o gas. |} No dia

1204 esthsram & & r#mnﬂm.mmnhrm porem yollaram & lade & cofaram novements. Conclussio:
mm.dlndhiwpunn fomecments suspenso o alegam indmefas cosas. (..} Em 24042012 - Informamas que a riigacio
mmﬂmmualm1m11 Acrescentamas que para o resiabsiscmmio do Rmecmenio & neoessinn compETVar o
pagamentn da fatura que gamy o corte, A comprovagio podend ser feils das seguintes manairss: - E-mal {_) {anexando dooumento);
- [Ern urna de noasss ias, apresentando onginal e cépla do comprovants de pagamenio; - Ou sguandar s compensaCio bancina
qua gcone de inls a dises Uil apds o pagamento | Em M04ETZ - Pomue ele fol coado, & o iomoo chegou a ved sisa conta
papa? E por que, em 1204, 3 CEG noligow seu gis . no missmo dia, wolou & desligon novaments ™, Em 24057012 - Informamios que
i) & fenico ) melatou gue no dis TR0 2 am moments algum @ chenda lha indoemad que 8 divida 58 enconirava paga () | L
Ressaitamos que no dis |1 204020102 tinhermos agendado ums relpacio por pEgamEnto Com cobranga, onds Brviamias. outno iSonico
ummm,rmmmndﬁummam&MMGmnMumm e
g powa par mitive deseguisnga. Desta forna fol imerormpide o flu de gis pama & residénta do dente. Apds a constatacio do
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oComdo emdemos um téonco B0 ocal pare resisbelecer o formecmento de gas da dlende. na mesma data do ecormdo | Em
25MSRZ - () informachss nio procedem. () Tenho tEesiemunhas do ocomide O diimo funcionano, de nome Riodriga,
COMpanson para o o () & quando fol vislo por um visinho, giss mapdements me informou sobre & presenca deals
repeEsentante da CELG, eu mesmo disoguei com ele sobe o assurto (.., Bm (1082012 - infomames que a religacdio ommou, am
120472012, sem @ cobepnga da toxn de refgacha (.1

“* MARIA ANGELA GOMES DA COSTA: “Em 180472012 - Chente reclama () pos sempre pagou no mibams 7m’ (RS 25,93) &, ém
gbril, sua conts veio no valor da 12m” (RS 50,58), (. ) Em 31052012 - nformamos que & fatures sncaminhadas |} foram emidas
£ base &m efieas reas oo medoor, Albm disso, em 204202 foi realizada exame no medidar, remificacio, conesies, mgistos
-mmmﬁmmwmmmi_.;mmmmHM
m;ﬁmmiiamanmmmt._}ﬁmTn!l..IH{ i

" CALBY CANDIDO 'mn_m.tmzmu-mm[...]smmmmmumm

PO MiNgLIEm Entrou em contein hoje com & CUA & fo informado de que a visita serd reakzads soments na prtedma
somana (. Em 00T 2 - Informamas que o primesn cordabo do ciende (. ) foi no dia 1604, Em 2004, o imdvel fol vislonado a,
e peasilo foram algumsas nadequsies. Noda 274, fol realzada nova velona o () 0 medidor de giés o instalado. "

* LUIZ PALILO PESSANHA JUNIOR: ‘Em 30/04/2012 - Cliente | . | scliciou religacio no dia ZV042012 (.} & 8t o momento ndo ko
atendido [.Jhmﬁiwmnrsnﬁ 27704, porém ndio houve compareciments, Mo dia 3004 (..) fol mformado da que ndo
hawvia nada no sistema, & fol sbarts uma nova soliciiegio, egandada somente para o dis 0706 Masmo assim, fol onentado & entrar
e conlato na visperd pan confirmar, (.. ), Em 09072012 - (. ) o meddes de gis fol instalade no da 845 |,

'mmmﬂm-m Amanda lsabel Braga Sikva dos Santos. “Em 0RDS012 - Clente mciama [ .} devido & uma
HnﬂnnaEmm?mnvm.mmmngﬁﬁﬁmlﬂmmmamnuﬂﬂ.um
mumﬁdnmmTuu Tormou @ inGative de checar o relogio & deshgou a enfrada de gis do seu apariarento, mas depmy a
ﬂﬂlﬁnﬂldﬂmqﬂlnmm. podendo obssnar que e diva vardo confinuamenis (indicando que estava havendo

vEZamemn [ ..) o8 faram abd sua residénga o lscramm o gas. Desde entio, estd soliciando & CIA o consens do momgsments
do encansmenio de pis! provecado peda CIA ()%, Em 10072012 - RESPOSTA DA CEG, "Ratcames a informacdo (.. ) qua: Ma
wisla maifada pela = da CEG, em 2512, ol denicads escapamento na ramificacdio infema. Messa data, o fomeaciments

fioi fechedo por medidas de seguranga” () em TGS, foi realizads uma visls WSCNIcs {..) &m Jecomina da aegacin i chsnte de qus
o procediments antenor fealizado pela EMERGENCIA teris coasionado escapaments na ramificacdo intema. (.} Acescentamos que
apde & avalacho | ) ol posshed detemming: que © escapaments infemo estd localizado apts a ama onde a CEG neakeou 8 obra | )"
= MARIA EDUARDA GARCIA FERNANDES — Clenle: Anfonio da Siva Femandes. "Em 14052012 - Clente informa que (.} & teve
W problenia Com o FgitrD, que jA foi resohido. Poréim, ha chewo de gés na cozinha, sendo que dinda estd pagando pelo conserto &
rqmarﬁnmmd.lrnpﬂgﬁmmﬂﬂhﬂﬂi“ﬂﬂ“ﬂ“ﬁmmuﬂm}m“
o atendsnis Walace i indelcado & pedu que el scessacss 3 intemet para procurar alguma smprsa prestadons de senico pars
regoher seu problema (. Em 15052012 - Infemamos que nio loceizamos no sstema da companhia qualquer reparm em iegeli.
Acrescaniamos que o o reaizada no imovel (..}, em DV 2, refere-se & vistora de reativaciio. {.) que o valar quo esta
& referents B0 Cusho de acricdo pars reptivacio do formecimento, (..).a recdamacio com relagio ao
fol encaminhada pam o Setor respansivel (...)., Em 1807202 - Infornamos que na visks reslizads no dis
A2, nio fo denicado | qualgeer escapamenio nas conaxdes do medidor & remificecio intema (L), nio protedemos oom B
substituicio de nenbuma peca () Aprovekamos para esclarecer que () na visda reakzada () no dia 1007, foi deteciado
escapaments na rEmicigio intema. Ressatamos que, repofes no imeror da (. ) sio do msponsabildade do diente { ).

= ADRIAMA ANDRADE SILAMI ROCHA — Clente Helio de Souza Focha “Em 280572012 - Clanie (..} sobciou hé & meses o
irestasbacho de gl @ () Modiiooy odo que pediram e um Sonicn da prestadon de sarvigos WS ENGEMHARILA ventficou que o vihula
wnmhﬁanﬂH%EiMWMMlﬂqummhﬁmud.ﬂmlm&mm
te servicos, mas fol informada de qus clente nio tem aulonomia para azer esse fipo de solictacso, @ sim a prestadora de servigos:
Mas o tienico da e senacos (WS ENGENHARLA) no soliciou o sorvico com & CEG pomue quera ganhar um dinhsin
porfora. { ) Bm 16072012 - Informarmcs que (...} & necessdnio que & Companhia realzs o renveltaments da widauls do passeo parm
que o clienie possa ber o fornedmenio de gas libereda. Em 10/7, fol inicads a obra no local comudo para Bnalsr 3 mesma @
numuamq.unm%mmﬂmnmmmm.t..}mmnﬁmﬁmmhuiu.
g
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' MARIANA PAES . WIANS PEXOTD = Clients: Rafasl Boara do Arauo, "Em 25050012 - Clhenie (...} soliciou instaisgio
no inicio da abilf12 (). Relata que agendam e nao compancent. (...} foi novamente reagendado (...} para o dis 3T0R2012 ()
Em 0072012 - gues & proposts pars sokctacso de gas o assineda em 27442, Em 3512 o imdvel fol vislonado & | )
foram identificadas exighnoas. Mo dis 375, foi realzada nova visita, mas o clenle estaa ausente [, ] o fomecimenta de gis
fiol lberads () no dia 2VSM12 *

" RENATO NETO — Glienie- Cozimenios Marcs Lida ME- "Em 20052012 - (. ) ol lelta uma soliciingio de gis no dia
T0ER012 & pedinm aguardar (..} Felata que hd 12 dias ligou para a GlA e foi informado de que nBo havia registro de
solictacn. Loga apts, & apitncia & o aff informou que & solictacio estava comets & que i solicitar uma urgéndia () Hoje

{ ..] miommaram qua ddl.uh refomar & agéncia pars solciiar uma visks eniea [, Em 11072012 - Infonmamos qué o prmeinn
contatn da chents com & Companhia fol ho dis 1005, & 3 proposts assinada &m 18/AM2 Esdanecemas que, o moved fol vishordado no
lﬁ“n.nmlﬁﬁmtpﬁ ibamdo | _..L"
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AGENERSA/ASSESSORIA/SECEX N®, 480 Ric de Janeiro, 17 de dezembro de 2012,
{favor mencionar na resposta)

De: ASSESSORIA/SECEX
|

Para: GABINETE DO CONSELHEIRO JOSE BISMARCK VIANNA DE SOUZA
Assunto: DIUR-E 2435/12

Ref.: Processo E-12/020.444/2012 -

De ordem, encaminho em anexo para ciéncia e juntada aos autos do processo E-12/020.444/2012,

DUUR-E 2435/12, que vern apresentar manifestagdo em sede de razoes finais, |
|
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‘EFEE AISECEN

mnsﬁmamm;wﬂwmm
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Rio de Janeiro/RJ, 13 de dezembro de 2012,

jl'f%!. &ncia Reguladora de Energia e Saneamento Basico do Estado do Rio de Janeiro

Q‘ GENERSA
13 de maio, n®. 23 — 23° Andar -
‘% Recebido
STA
\@% Em, W /4L (dos
AlC.: Sr. Barnardi: Kloss :SEEE'KMLb
. Assessoria da Conselheira Darcilia Leite da S‘E'“” -§
g é |‘:. ef.: Oficio AGENERSAJ/ASSESS/DL n®, 131, de 03 de dezembro de 2012,
. _L i

Assunto: Processo E-12/020.444/2012 - Ocorréncias registradas na Ouvidoria com mais de
30 dias. Apurago de clausula contratual - Maio de 2012.

Prezado Senhor, |

Em atengdo ao Oficio em referéncia, por intermédio do qual esta CEG foi instada pela
AGENERSA a manifestar-se em sede de razbes finais, dentro do prazo asseverado de 10
(dez) dias, & a presente para esclarecer o que segue.

R IR E e

e e

A Concessionaria CEG aduz na presente sua compreensdo de que ja se encontram
carreadas nos autos informagbes que, com cristalina certeza, revelam o fato de que, com o
devido auxilio dr.:ai competentes orgaos consultivos da AGENERSA, como também da ativa
atuacdo da Ouvidoria dessa mesma Autarquia, junto a postura diligente desta

Concessionaria, encontra-se o caminho para que sejam sanadas eventuais ocorréncias que
se encontrem temporanamente carentes de resolugao.

EEal e Py L b [ e | e R B e s B

Tal fato € observado ao se ter por base de que, em sua maioria, as ocorréncias tratadas no

presente processo ja se encontram resolvidas satisfatoriamente, sem ainda se ter em calculo
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os beneficios que ias mesmas propiciaram a toda coletividade ao serem consideradas para o
constante estudo de aprimoramento dos procedimentos desta CEG.

Todavia, restaram exprimidos alguns posicionamentos da experta Camara Técnica de
Energia (CAENE) g, em conseqiéncia, da douta Procuradoria da AGENERSA, os quais esta
Delegataria ha que se divorciar, conforme discriminado a seguir.

No que tange a qcnrréncia 527976, restou comprovado que o medidor instalado no imével
do cliente além de nao apresentar ermo de leitura em desfavor do cliente, em verdade

registrava consumo aquem do devido, ou seja, deixava de registrar o consumo em sua
totalidade, represf.l!nmndn beneficio econdmico indevido ao cliente, ainda que o mesmo em
nada tivesse concorrido para tanto.

Ora, apods ter sido identificado e reparado o vicio, como era de se esperar, 0 CONSUMO
passou a ser registrado regularmente, sem o beneficio econdmico para o cliente, o que lhe
gerou estranheza,| porém pelo simples fato de, finalmente, ser cobrado devidamente.

Por nenhum outra fator além de liberalidade desta CEG, haja vista que nao havia
irregularidade nas faturas, esta Concessionaria refaturou as contas de junho, julho & agosto
de 2011.

Ressalta-se que o informado pela Concessionaria em 09/05/2012, fol que nao seria
cobrado do cliente o consumo nao registrado pelo medidor defeituoso no periodo em
que registrava o consumo com déficit, em nenhum momento expos que deixaria de
cobrar o que foi registrado.

Portanto, ao ndo configurar irregularidade ser realizada cobranga com desconto de cliente

por vicio fortuito lem equipamento de propriedade da Concessionaria, ou que agao de
liberalidade da mesma impligue em obrigatdria repetico ou alguma sorte de vinculagao a
procedimento, fon,l.usu concluir que ndo pode ser imputado a Concessionaria obrigagao de
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refaturamento das faturas dos meses de setembro de 2011 a data de troca do medidor, haja
vista latente caréncia de previsio legal para tanto ou sequer razoabilidade em sangéo de tal

natureza,

No que giza em torno das demais, esta CEG entende resumirem-se & assungao de que nao
resta comprovada culpabilidade desta Delegatana pelo fato do cliente ndo se encontrar no
imovel em data marcada pelo mesmo para receber a equipe tecnica ou, ainda menos
plausivel, que possa ser atribuida responsabilidade a Concessionaria pela suposta
precariedade de condigbes das instalagbes intermas do imével do cliente que, como cedico,
€ de responsabilidade do proprio.

Por todo o expaosto, esta CEG requer o arquivamento do processo E-12/020.444/2012 sem a
aplicagdo de quakkuer sangdo em seu desfavor.

sendo nestes tErrTos em que espera defenmento, a CEG colhe o ensejo para renovar volos
de elevada estima & consideragao por esta d. Autarguia.

Atenciosamente,

tia Junqueira
Diretora de Servigos Juridicos
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Processo n°. : E-12/020.444/2012.
Data de autuagdo:  02/08/2012.
Concessionaria: CEG.
Assunto: Ocorréncias registradas na Ouvidoria com mais de 30 dias.
Apuracio de clausula contratual - Maio de 2012,

Sessdo Regulatoria: 19/12/2012.

Riode
Janeiro

VOTO

TrFtaﬁﬂ de analisar as ocoméncias de n®%. 527.332, 527.976, 528.141,
528.767, 529492, 529.537, 529.577, 520.686, 520.782, 520.856, 529.959, 530.046,
530.260, 530.287 e 530.324, todas abertas na Ouwvidoria desta AGENERSA e sobre as
quais a CEG quedou-se silente por mais de 30 (irinta) dias quando indagada por
aquele orgao.

Inicio por aquela de n®. 527.332, realizada nesta AGENERSA em
30/05/2012, por Johnny Fimino Souza, cujo ponto nodal refere-se & solicitagdo de
religacio de QHF originariamente feita 8 CEG em 19/05/2012 e supostamente nio
atendida até a data da reclamacéo.

A esse respeito, @ malgrado o inconformismo do usuario, a CEG logra
@xito em comprovar - sobretudo através do documento intitulado de "Notificacdo de
Auséncia”, assinado pelo porteiro Almir da Silva Coutinho -, que esteve no local no
proprio dia 19/05/2012 & que o senvigo ndo foi executado por auséncia do reclamante.

Alias, a conduta diligente da Concessionaria, neste caso, hd de ser
ressaltada, eis que, a exemplo da primeira solicitagio, no mesmo dia em que a
reclamagio :agmada nesta AGENERSA foi encaminhada & CEG, a Concessionaria
realizou visita a residéncia do reclamante, conseguindo, naquela nova oportunidade,
executar o religamento pretendido.

Assim sendo, nao vislumbro, no que tange a ocoméncia de n®. 527.332,
descumprimento contratual por parte da CEG.

Passo a ocoméncia de n°. 527.976, aberta nesta AGENERSA em
24/01/2012, por ‘nl;ﬁrginia Maria dos Santos Fonseca, tratando de reclamacao referente a
suposto aumento injustificado de conta de consumo.

Consaihetio Presdenie Jogd Hemanck Vianna de Souza — Processo. n*, BE- 12020 24455012
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acordo com as informagbes constante dos autos, a Concessionaria -
sem prejuizo do entendimento de que os valores contestados estiio em conformidade
com o efetivo c:u!mumu da usuaria - providenciou a substituicao de medidor, bem assim

refaturou as mrilhasdnsnﬁesdejunhﬂ& agosto de 2011.

GOYERRND DO

Rio de
Janeiro

Em fase de instrucio a CAENE solicitou @ Concessionaria "faturas
referentes ao pandD de maio/2011 a margo/2012.", concluindo, a posteriori, que a
CEG "(...) ndo realizou a medicao do cliente de forma cometa.”.

Isso porque, de acordo com aquela Camara Técnica , a quantidade de
gas -:nns-u.m’rdnlé encontrada apos a subtrago do valor da leitura do més anterior no
valor da leitura do més atual, de maneira que a leitura do més anterior & sempre

informada na corta de consumo do més atual.

AﬁunteuequeaﬂhEHEHmﬁﬁmuqmmmaempmtalsiﬂmﬂﬁmfm
obedecida pela Concessionaria no que se refere 4 usudria em tela, em especial pelo
fato de que o uzllhr da "leitura atual” do més de agosto/2011 ndo se harmoniza com o
valor da "leitura|anterior” informada na conta de consumo do més de setembrof2011,
tampouco o 1ml::lpr da "leitura atual” do més de outubrof2011 se hammoniza com o valor
da "leitura anterior” informada na conta de consumo do més de novembro/2011.

DiTnta disso, e considerando a impossibilidade de apontar, de maneira
peremptonia, qu.-ia‘u; valores de leituras sdo os corretos, encampo o entendimento da
CAENE para Euigerir que sejam refaturadas as contas de consumo dos meses de
setembro/2011 até margo/2012 - més imediatamente anterior aguele em que houve
substituicéo de r1|1ed|dnr

FEELBIB evidente, ademais, a ma prestaco de servigo levada a efeito pela
Concessionania, o que ndo se coaduna com o disposto no §3° da Clausula Primeira do
Confrato de Concessao , motive pele qual sugiro a aplicacio de penalidade de
adverténcia em da CEG.

A I-amnﬁn::ia n®. 528.141 foi aberta nesta Agéncia Reguladora em
31/01/2012, por r-‘laria Vicente Bemnardino Gomes, que aduz ter reclamado a CEG, no
inicio de janeirnP[Hl sobre os valores das contas dos meses de novembro/2012 e
dezembro/2012, ocasio na qual técnicos da Companhia estiveram em sua residéncia,

Conssihefo Presdenie Jose Bsmarck Vianna de Soura — Pocesso. i®, E- }zﬁn;wzmz
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Esclarece, ainda, a usuana, que sua reclamacgdo fol considerada
improcedente ;:lela Delegataria. Entretanto, por ocasido de nova visita realizada logo
em sequida seu.i formecimento precisou ser interrompido, eis que constatado vazamento
de gas, causando-lhe estranheza que a Concessionaria nao tenha identificado tal
vazamento quando da primeira visita.

Em sua defesa a CEG explica que a primeira visita cingiu-se a realizacao
de "verificagdo de lettura”, procedimento que nao contempla a realizacdo de teste de
estanqueidade. Ressaliou, ademais, que a responsabilidade pela manutencdo de
ramificagdo intema & do proprietario do imovel.

Da analise do caso a CAENE destaca o nao fornecimento, por parte da
Concessiondria, dos laudos das visitas realizadas no imovel da usuaria, bem assim
que, diante da reclamacéo de consumo alto devia a CEG fer realizado "(...) vistoria nas
instalagbes intermas (...)", opinando, pois, por descumprimento contratual,

Realmente, entendo que o servico ndo foi bem prestado pela CEG, haja
ws!aqlﬂmrﬁlcherm)dﬂhﬂimnse de reclamacao por conta de consumo com valor alto e
uma vez des-::a!tadﬂ a possibilidade de erro de leitura, devia a Concessionaria ter
realizado vistoria nas instalagdes intemas do imével, de maneira a afastar a hipotese
de existéncia imegulandade, como, de fato, mais tarde foi constatado.

Diante disso, sou pelo descumprimento do prazo de 72 (setenta e duas)
horas para realizagdo de “wistona de instalagdes internas”, disposto no Anexo Il —
Requisitos de Qualidade e Seguranga dos Servigos, Parte 2 — Servigos aos
Usuarios/Prazos de Atendimento, item 13 — Prazo de Atendimento aos Usudrios, letra
A — Servicos Obrigatorios, do Contrato de Concessio, sugeri, por este motivo, a
aplicagio de penalidade de multa 4 CEG.

Passo a ocoméncia de n°. 528.767, datada de 28/02/2012, aberta nesta
AGENERSA por Severina Valeria do Nascimento, cujo assunto cinge-se a demora para
instalagao de gas onginariamente solicitada & Concessionaria em meados do més de
fevereiro de 2012.

EITi-I resposta datada de 10/04/2012, a CEG aduz que “O fornecimento
ainda nao foi M:Tnmh pois [a] cliente solicitou 0 remanejamento de ramal.”, afimando,

Consedhalro Presidents Josd Bismarck Vianna de Souza — Processo. n®. E- 12020 44472012
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mais tarde, que “(...) a obra de concluida no dia 13/92012" e que “(..) o

fornecimento de gas foi liberado (...) no dia 21/9/12."

A toda evidéncia, houve descumprimento contratual por parte da CEG,
seja no que se refere ao prazo de 24 (vinte e quatro) horas estipulado para “(...)
religagdo em iné:alagﬁeﬁ existentes”, ou mesmo aquele de 30 (trinta) dias referente a
‘execucao de ramais’.

Tendo em vista isso, sugiro seja aplicada penalidade de multa a CEG,
por violagao ao disposto no Anexo Il - Requisitos de Qualidade e Seguranga dos
Servigos, Parte 2 — Servigos aos Usudrios/Prazos de Atendimento, item 13 — Prazo de
Atendimento am*!. Usudrios, letra A — Servigos Obrigatorios, do Contrato de Concessao.

A ocoméncia de n° 520492 aberta por Luiz Femando dos Reis
Bandeira, em 09/04/2012, versa sobre reclamacao referente a enfrega antecipada de
conta de consumo, em especial quando narma, o usuaro, que "{...) recebeu uma fatura
(...) com vencimento em 15/05/2012, com data de postagem de 05/04/2012 (...)".

Provocada , a Concessionaria argumenta que “(...) isso ocorme devido a
data de vem:;]mé«nm escolhida (..).", e “esclarece” que “(..) a enirega da conta de
abnl’2012, com| vencimenio no dia 10052012, foi entregue no imovel no dia
11/04/2012 e o vencimento da fatura marga/2012 foi em 10/04/2012."

Mais do que a preocupacdo manifestada pelo reclamante de que tal
procedimento pode causar confusdo aos usudrios, tal pratica sugere, como bem
entendido pela G;ﬂuEME, que o consumo de abril foi arbitrado aleatoriamente pela CEG,
hajauistaqu&alfatmmfaemeatﬂlpaiodu—mmmnmmentnem 15/05/2012 -
apresenta como data de postagem o dia 05/04/2012.

Ora, se a conta foi postada no inicio do més de abril forgoso entender
que o consumo referente aquele més, ndo teve gualquer embasamento em sua
medigio.

Bialhte disso, entendo que a resolugio do caso reclama o refaturamento,
para a faxa minima, da conta referente ao consumo do més de abrili2012 - com
vencimento em 15/05/2012. E no caso do usuério ja ter providenciado sua quitagdo,

Consetheim Presidents José Bismanck Vianna de Souza — Processo. n®. E- 12020 4442012
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que seja efetuado, na ra a ser gerada ao cliente, desconto do valor
excedente ao da taxa minima.

Diante de tudo isso, parece-me forgoso concluir pela existéncia de falha
na prestaciio do servico, j4 que a CEG ndo se houve de acordo com o servigo
adequado que se rege essa Concessdo, na esteira do disposto na Clausula Primeira,
Paragrafo 3° do respectivo Contrato ., de modo que sugiro a aplicagio de penalidade
de multa.

A proxima ocoméncia, a de n® 528.537, aberta por Nilton Luiz Jordao
Able, em 11/04/2012, informa que em 29/03/2012 foi solicitado a CEG a instalago de
- |

Como resposta, a Concessionaria se limita a esclarecer que no dia
2500572012 foi realizada visita na residéncia do reclamante e que no dia 30/05/2012 o
fornecimento de gas foi liberado, sem, portanto, apresentar qualquer defesa efou
justificativa para o evidente atraso.

Diante disso, sou pela aplicagio de penalidade de multa &4 CEG, vez o
descumprimentol do prazo de 30 (trinta) dias para “execugdo de ramais”, conforme
disposto no Anexo Il — Requisitos de Qualidade e Seguranga dos Servigos, Parte 2 -
Servigos aos Usuanos/Prazos de Atendimento, tem 13 — Prazo de Atendimento aos
Usudrios, letra A — Servigos Obrigatérios, do Contrato de Concessao.

Com relaco & ocomréncia n®. 529.577, aberta na Ouvidoria desta Agéncia
Reguladora por, Cosme Siqueira, em 13/04/2012, cumpre anotar tratar-se de
reclamacao por ulmte de fornecimento supostamente indevido.

Da analise dos elementos formecidos nos autos, e diante do
reconhecimento de falha pela propria Concessionaria, entendo que houve
descumprimento contratual com relago ao presente caso.

Assim sendo, sugiro seja aplicada penalidade de multa 8 Concessionaria
com base na Clﬂirlsuia Dez do Contrato de Concesséo, bem assim no art. 18, inciso VIl
da Instrugao Nomativa CODIR n°. 01, de 04/08/2007.

No que tange a ocoméncia de n° 528.686, aberta por Maria Angela
Gomes da Costa, entendo, em homenagem aos Principios da Ampla Defesa e do

Congetheit Presidents Jose Bismanck Vianne de Souza — Processo. i, E- 12020 4445012
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Contraditorio, que a mesma nao deve ser apreciada nesta oportunidade, haja vista que
ndo se logrou éxito quando do envio de oficio com o fim de cientifica-la do transcurso
de prazo para apresentacio de razbes finais.

J4 a ocorréncia seguinte, de n°. 520.782, foi aberta por Cauby Candido
de Oliveira Filho, em 25/04/2012, e versa sobre agendamento ndo cumprido e
consequente demora para instalacao de gas.

A respeito do caso, a CEG afimma que a solicitagdo do cliente data de
18/04/2012 e que em 26/04/2012 foi realizada vistoria no imével, oportunidade na qual
foi constatada a existéncia de inadequages nas instalages intemas.

D]Em feita, encampo o entendimento da CAENE de descumprimento do
prazo de 72 (sefenta e duas) horas para realizaco de “vistoria de instalagbes internas”,
disposto no Anexo || — Requisitos de Qualidade e Seguranga dos Servigos, Parte 2 —
Servigos aos Usuanos/Prazos de Atendimento, item 13 — Prazo de Atendimento aos
Usuarios, letra A — Servigos Obrigatorios, do Contrato de Concessfo, para sugerir a
aplicagao de penalidade de muita & CEG.

A locoméncia n®. 520.856 foi aberta nesta AGENERSA em 30/04/2012,
por Luiz Paulo Pessanha Junior, cujo ponto nodal refere-se a demora para religacéo de
gas, originariamente solicitada 4 CEG em 23/04/2012.

Sabre o caso em espeque, a Concessionaria aduz, em suma, que (...) o
medidor de gas foi instalado no dia 8/5.", sem, poranto, apresentar defesa efou
justificativa para a demora perpetrada.

En::midaran:ln 550, alinho-me ao entendimentc de descumprmento
contratual manifestado pela CAENE, em especial quanto ao prazo de 24 (vinte e
guatro) horas para “(...) religagdo em instalagdes existentes”, disposto no Anexo Il -
Requisitos de Qualidade e Seguranga dos Servicos, Parte 2 — Servigos aos
Usuarios/Prazos de Atendimento, item 13 — Prazo de Atendimento aos Usudrios, letra
A — Senicos nhigamcias, do Contrato de Concessdo, para sugerir a aplicacio de

penalidade de m!uﬂa a CEG.
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A ocoméncia de n. 52@.959. foi aberta nesta Autarquia por Victor Hugo
de Barros e referese & reclamagdo sobre aumento de conta de consumo,
supostamente ¢causado por vazamento resultante de obra emergencial da CEG,

A Concessionaria, por sua vez, argumenta que em visita fécnica
realizada no irrﬁ*-‘el do usuario foi identificado escapamento nas instalagdes intemas,
bem assim que apds inspecao no local onde foi feita a cbra emergencial ndo foi
identificado qualquer vazamento.

Agui, uma vez mais, alinho-me ao entendimento manifestado pela
Camara Técnica de Energia para considerar que com base nos elementos constante
dos autos, n&{: houve descumprimento contratual por parte da CEG quanto 2
ocorréncia em lume.

MNa ocomréncia n°. 530.046, aberta por Maria Eduarda Garcia Femandes,
em 14/05/2012, a usuaria alega, em suma, que "ha cheiro de gas em sua cozinha",
porém néo quer pagar pelo servigo de reparv, eis que "(...) faz 5 meses (...) aconfeceu
um problema no registro, o qual foi resolvido.”,

EIJn resposta a CEG informa que "(...) ndio ha registro de qualquer servigo
no sisterma de reparo em registro para o imovel (...)", bem assim que "(...) na visia
realizada (...) no dia 10/7, foi defectado escapamento na ramificagdo intema.”.

Considerando que a reclamaco de cheiro de gas data de 14/05/2012 e a
visita @ residéncia da usudria so foi realizada quase 02 (dois) meses depois, em
10W07/2012, entendo que houve descumprimento contratual, notadamente do prazo de
02 (duas) hamJ para "atendimento emergencial em redes e cabines”, disposto no
Anexo || — Requisitos de Qualidade e Seguranga dos Servigos, Parte 2 — Servicos aos
Usuarios/Prazos de Atendimento, item 13 — Prazo de Atendimento aos Usuarios, letra
A — Servigos Obrgatorios, do Contrato de Concessdo, de modo que sugiro seja
aplicada penalidade de multa 8 CEG.

I
A ia n® 530260, foi aberta nesta AGENERSA por Adriana
Andrade Silami | , em 28/05/2012, e trata, em resumo, de demora de 06 (seis)

meses para instalagio de gas.

Consalheis Presidents José Bismarck Viannd de Souza — Processo, n®, B- 12020 44472012
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Em atencdo a0 caso, 8 GLG alega gue fol necessana a execucso de obra para
nivelamento da valvula do passeio, iniciada em 11/07/2012 e concluida no dia seguinte,
sendo o fomecimento de gas liberado para aquela residéncia em 27/07/2012.

Na esteira do pronunciamento da CAENE, impende anotar que a obra
iniciou-se 43 (quarenta e trés) dias apds a reclamacéo da usuaria nesta AGENERSA,
bem assim o fornecimento de gas foi liberado somente quando passados 15 (quinze)
dias da conclusdo da referida obra, revelando injustificavel atraso que, a meu ver,
enseja a aplicagdo de penalidade de multa & CEG, haja vista que nao se houve de
acordo com o senvigo adequado que se rege essa Concessfo, na esteira do disposto
na Clausula Primeira, Paragrafo 3° do respectivo Contrato .

A ocoméncia n®. 530287, aberta por Mariana Paes Barbosa Viana
Peixoto, data de 25/05/2012 e refere-se a suposta demora para instalacdo de gas,
onginaramente solicitada a CEG no més de abnl2012.

Em resposta, a Delegataria esclarece que ...) a8 proposta foi assinada no
dia 27/04/12."%, que realizou vistoria no imovel em 03/05/2012, identificando, aquela
oportunidade, allgﬂncm de adequagbes para o pretendido fomecimento de gas; que
foram realizadas novas wvisitas em 08/05/2012 e 11/05/2012; bem assim que o
fornecimento foi liberado em 250052012

Desta feita, e especialmente em razdo do lapso temporal entre a
solictagcdo da usuaria e a realizago de visita pela Concessionaria, entendo
descumprido o prazo de 72 (setenta e duas) horas estabelecido para "visforia de
instalagtes intemas”, conforme reza o Anexo Il - Requisitos de Qualidade e Seguranga
dos Servigos, Parte 2 — Servicos aos Usuarios/Prazos de Atendimento, item 13 — Prazo
de Atendimento aos Usudnos, letra A — Servigos Obrigatorios, do Contrato de
Concessao, motivo pelo qual sugiro seja aplicada penalidade de multa 4 CEG.

A Olima ocoméncia, de n°. 530.324, foi aberta nesta AGENERSA por
Renato Resende Neto, em 29/05/2012, e trata de suposta demora para instalagao de
gas em estabelecimento comercial, onginariamente feita 4 CEG em 10/05/2012.

Eujlﬁtadnsautushmmaﬁnduﬁmimﬂﬁadequeapmpmtafni
assinada em 18/06/2012 e a vistoria realizada em 20/06/2012, mesma data em que o
formecimento de gas foi liberado. ﬁ'
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Considerando isso, resta evidente o descumprimento ao prazo de 72
(setenta e duas) horas estabelecido para "visforia de instalagbes infermas” - contados
do dia 10/05/2012 até a data da vistoria, dia 20/06/2012 -, previsto no Anexo [l —
Requisitos de Qualidade e Seguranga dos Servicos, Parte 2 — Servigos aos
Usudrios/Prazos de Atendimento, item 13 — Prazo de Atendimento aos Usuarios, letra
A — Servigos Elihngatﬁrm do Contrato de Concessao, motivo pelo qual sugiro seja
aplicada penalidade de multa & CEG.

Ao todo ateé aqui esposado, soma-se o fato de que a Concessionana nao
dispensou a Ouvidoria desta Agéncia Reguladora a atengdo e o atendimento devidos,
especialmente em razdo de sua competéncia regimental , deixando de ocbservar,
inclusive, os prazos previstos no artigo 2° da Instrugdo Normativa AGENERSA/CD n°.
019, de 16/05/2011 .

A esse respeito, diga-se, a Concessionaria ndo apresentou qualquer
defesa ou justificativa, de modo que entendo que tal conduta reprovavel reclama,
outrossim, a aplicacio de penalidade.

A‘?lsin sendo, e considerando a existéncia de normativa que estipula
prazo para a Concessionaria apresentar resposta as ocoméncias de acordo com o
enguadramento de suas prioridades, entendo gue cabe a aplicagdo da penalidade de
adverténcia & CEG, fundamentada no artigo 18, inciso | , da Instrugdo Nommativa
AGENERSA/CD n°. 001/2007.

Diante do exposto, sugiro ac Conselho-Diretor:

° D;aclamr que nao houve descumprimento contratual da Concessionaria
CEG guanto aos fatos relatados na ocorréncia n®, 527.332;

o Aplicar 4 Concessiondria CEG a penalidade de adverténcia, com base
na Clausula Décima do Contrato de Concessdo, em razdo dos fatos
namados na ocoméncia de n®. 527.976;

e Determinar a SECEX, juntamente com a CAENE, a lavratura do
correspondente  Auto de InfragBo, conforme Instrugdo Nommativa
AGENERSA/CD n®. 001/2007 f
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e Aplicar 4 Concessionaria CEG a penalidade de muita, no valor de
0.0001% (um décimo de milésimo por cento) do seu faturamento nos
ultimos 12 (doze) meses anteriores & pratica da infragdo, com base na
Clausula Décima do Contrato de Concess&o e no art. 17, inciso VI da
Instrugiio Normativa AGENERSA/CD n®. 001, de 04/09/2007, em razdo da
néo observancia, no que tange a ocorréncia n®. 528.141, ao prazo de 72
(sefenta e duas) horas para realizagdo de “vistoria de instalagfes intemas”,
conforme disposto no Anexo |l = Requisitos de Qualidade e Seguranca dos
Servigos, Parte 2 — Servigos aos Usuarios/Prazos de Atendimento, item 13
- Prazo de Atendimento aos Usudrios, letra A — Servigos Obrigatérios, do
Contrato de Concesséo;

e Aplicar a Concessionaria CEG a penalidade de multa, no valor de
0,0001% (um décimo de milésimo por cento) do seu faturamento nos
Gitimos 12 (doze) meses anteriores a pratica da infragio, com base na
Clausula Decima do Contrato de Concessao e no art. 17, inciso VI da
Instrucao Normativa AGENERSA/CD n®. 001, de 04/08/2007, em razédo da
nao observancia, no que tange a ocoméncia n®. 528.767, ao prazo de 72
(setenta e duas) horas para realizagio de “vistoria de instalagfes internas”,
conforme disposto no Anexo Il — Requisitos de Qualidade e Seguranca dos
Servigos, Parte 2 — Servigos aos Usudrios/Prazos de Atendimento, item 13
— Prazo de Atendimento aos Usuarios, letra A — Servigos Obrigatorios, do
Contrato de Concessao;

e Aplicar a Concessionaria CEG a penalidade de multa, no valor de
0,0001% (um décimo de milésimo por cento) do seu faturamento nos
ultlmlus 12 (doze) meses anteriores & pratica da infracdo, com base na
Clausula Decima do Contrato de Concesséo e no art. 19, inciso IV da
Instrugio Nomativa AGENERSA/CD n® 001, de 04/09/2007, em razdo
dos fatos narrados na ocoméncia n®, 529.492;

Conselhein Presidente Jose Bismarck Yianna de Soiza — Processo. n°. E- 12020 4442012
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s Aplicar 4 Concessionana CEG a penalidade de multa, no valor de
0.0001% (um décimo de milésimo por cento) do seu faturamento nos
ultimos 12 (doze) meses anteriores a pratica da infrago, com base na
Clausula Décima do Contrato de Concessdo e no art. 17, inciso V1 da
Instrugao Normativa AGENERSA/CD n®. 001, de 04/08/2007, em razéo da
néo observancia, no que tange a ocoméncia n®. 528.537, ao prazo de 30
(trinta) dias para “execugdo de ramal’, conforme disposto no Anexo Il -
Requisitos de Qualidade e Seguranga dos Servigos, Parte 2 — Servigos
aos Usuarios/Prazos de Atendimento, item 13 — Prazo de Atendimento aos
UsFaﬁus. letra A — Servigos Obrigatdrios, do Contrato de Concessao;

» Aplicar a Concessionaria CEG a penalidade de multa, no valor de
0,0001% (um decimo de milésimo por cento) do seu faturamento nos
ultimos 12 (doze) meses anteriores a pratica da infragdo, com base na
Clausula Décima do Contrato de Concessdo e no art. 18, inciso Vil da
J‘ns:frugan Normativa CODIR n®. 01, de 04/09/2007, em razéo dos fatos
rta!lradns na ocoméncia n®. 529.577;

e Aplicar & Concessionaria CEG a penalidade de multa, no valor de
0,0001% (um décimo de milésimo por cento) do seu faturamento nos
uttimos 12 (doze) meses anteriores a pratica da infragdo, com base na
Clausula Décima do Contrato de Concessdo e no art. 17, inciso VI da
Instrucio Nommativa AGENERSA/CD n®, 001, de 04/09/2007, em razdo da
ndo observincia, no que tange a ocorréncia n. 529.782, ao prazo de 72
(setenta e duas) horas para realizagio de “vistoria de instalages internas”,
conforme disposto no Anexo |l = Requisitos de Qualidade & Seguranca dos
Servigos, Parte 2 — Servigos aos Usudrios/Prazos de Atendimento, item 13
— Prazo de Atendimento aos Usuérios, letra A — Servigos Obrigatérios, do
Contrato de Concessao;

e Aplicar & Concessionaria CEG a penalidade de multa, no valor de
0,0001% (um décimo de milésimo por cento) do seu faturamento nos
ultimos 12 (doze) meses anteriores & pratica da infragio, com base na
Clausula Décima do Contrato de Concesséo e no art. 17, inciso Vi

Consalhairo Presidente José Bismanck Vianna de Souze — Procssso. n®, ©- 120204442012
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Instrucio D n®. 001, de 04/09/2007, em razio da

nao observancia, no que tange a ocorréncia n®, 529.856, ao prazo de 24
(vinte & quatro) horas para “religagio em instalagbes existentes’, conforme
disposto no Anexo Il — Requisitos de Qualidade e Seguranca dos Servigos,
Parte 2 — Servigos aos Usudrios/Prazos de Atendimento, item 13 — Prazo
de Atendimento aos Usudrios, letra A — Servigos Obrigatdrios, do Contrato
de Concessao,

» Determinar 4 SECEX, juntamente com a CAPET e a CAENE, a lavratura
dos comespondentes Autos de Infragdo, conforme Instrugdo Normativa
AGENERSA/CD n°. 001/2007,

» Declarar que ndo houve descumprimento contratual da Concessionaria
CEG quanto aos fatos relatados na ocorréncia n®. 529.959;

e Aplicar a Concessionaria CEG a penalidade de multa, no valor de
0,0001% (um décimo de milésimo por cento) do seu faturamento nos
L'thlrJlnﬁ 12 (doze) meses antenores a pratica da infragio, com base na
Clausula Décima do Contrato de Concessao e no art. 17, inciso VI da
Instrucio Normativa AGENERSAICD n®. 001, de 04/09/2007, em razdo da
nﬂn;DhEEWﬁnda. no que tange a ocoméncia n°. 530.046, ao prazo de 02
(duas) horas para "atendimento emergencial em redes e cabines”,
conforme disposto no Anexo || — Requisitos de Qualidade e Seguranca dos
Servigos, Parte 2 — Servigos aos Usuarios/Prazos de Atendimento, item 13
~ Prazo de Atendimento aos Usudrios, letra A — Servicos Obrigatérios, do
Contrato de Concessao;

* Aplicar & Concessiondria CEG a penalidade de multa, no valor de
0,0001% (um décimo de milésimo por cento) do seu faturamento nos
Glitimos 12 (doze) meses anteriores a pratica da infragdo, com base na
Clausula Décima do Contrato de Concessdo e no art. 19, inciso IV da
Instrucaio Normativa AGENERSA/CD n®. 001, de 04/09/2007, em razao
dos fatos narrados na ocorréncia n°. 530.260;

Conselheirh Presidenie Jose Bimarck Vianna 0 SOz — Processo. P, E- 12020 4442012 W
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e Aplicar & Concessionana CEG a penaE!ﬂ“J de multa, no valor de
0.0001% (um décimo de milésimo por cento) do seu faturamento nos
ultimos 12 (doze) meses anteriores a pratica da infragdo, com base na
Clausula Décima do Contrato de Concessao e no art. 17, inciso VI da
Jnsitml;flu Normativa AGENERSA/CD n®. 001, de 04/09/2007, em razao da
ndo observancia, no que tange a ocorréncia n® 530.287, ao prazo de 72
(setenta e duas) horas para realizagao de “vistoria de instalagbes intemas”,
conforme disposto no Anexa Il - Requisitos de Qualidade e Seguranca dos
E'was Parte 2 — Servicos aos Usuanos/Prazos de Atendimento, item 13
— Prazo de Atendimento aos Usuarios, letra A — Servigos Obrigatérios, do
Contrato de Concesso;

e Aplicar 4 Concessiondria CEG a penalidade de multa, no valor de
0,0001% (um décimo de milésimo por cento) do seu faturamento nos
ufimos 12 (doze) meses anteriores a pratica da infragdo, com base na
Clausula Décima do Contrato de Concesséo e no art. 17, inciso VI da
Instrugio Normativa AGENERSA/CD n°. 001, de 04/09/2007, em razdo da
nao observancia, no que tange a ocomméncia n®. 530.324, ao prazo de 72
(setenta e duas) horas para realizago de “vistoria de instalagbes intermnas”,
conforme disposto no Anexo |l — Requisitos de Qualidade e Seguranga dos
SE{p.rir,xxs, Parte 2 — Servigos aos Usuarios/Prazos de Atendimento, item 13
— Prazo de Atendimento aos Usuarios, letra A — Servigos Obrigatarios, do
Contrato de Concessao;

¢ Determinar a SECEX, juntamente com a CAPET e a CAENE, a lavratura
|

dos cormespondentes Autos de Infragio, conforme Instrugio Nommativa

AGENERSAJ/CD n®. 001/2007,

# Aplicar & Concessionaria CEG a penalidade de adverténcia, com base
na Clausula Decima do Contrato de Concessao e no art. 18, inciso | da
instrugao Normativa AGENERSA/CD n®, 001, de 04/09/2007, em razio da
demora no atendimento as indagagbes feitas pela Ouvidona desta

AGENERSA;
|
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» Determinar & SECEX, juntamente com a CAENE, a lavratura do

comespondente  Auto de Infragdo, conforme Instrugio Nommativa
A?ENERSNCD n®. 001/2007.
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DELIBERAGAQ AGENERSA N°. £ DE 19 DE DEZEMBRO DE 2012.
CONCESSIONARIA CEG - Ocoméncias

registradas na Ouvidoria com mais de 30 dias.
Apuragao de clausula contratual - Maio de 2012.

O CONSELHO DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E SANEAMENTO
BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO — AGENERSA, no uso de suas afribuigbes
legais e regimentais e, tendo em vista o gque consta no Processo Regulatério n® E-
12/020.444/2012, por unanimidade,

' DELIBERA:

Art. 1° - Declarar que nao houve descumprimento contratual da Concessionaria CEG quanto
aos fatos relatados na ocoméncia n®. 527.332

Art. 2° - Aplicar a Concessionaria CEG a penalidade de adverténcia, com base na Clausula
Décima do Contrato de Concessao, em razdo dos fatos namados na ocoméncia de n®. 527.978.

Art. 3° - Determinar 4 SECEX, juntaments com a CAENE, a lavratura do correspondente Auto
de Infracio, conforme Instrucdo Nomativa AGENERSA/CD n®. 001/2007.

Art. 4° - Aplicar 4 Concessionaria CEG a penalidade de multa, no valor de 0,0001% (um décimo
de milésimo por cento) do seu faturamento nos Gtimos 12 (doze) meses anleriores a pratica da
infracio, com base na Clausula Décima do Contrato de Concessdo e no art. 17, inciso V1 da
Instrugio Nomativa AGENERSA/CD n®. 001, de 04/09/2007, em razio da ndo observancia, no
gue tange a ocomencia n”. 528.141, ao prazo de 72 (setenta e duas) horas para realizacio de
‘vistoria de instalacdes internas”, conforme disposto no Anexo Il — Requisitos de Qualidade e
Seguranca dos Servigos, Parte 2 — Servicos aos Usuarios/Prazos de Atendimento, item 13 -
Prazo de Afendimento aos Usuarios, letra A - Servicos Obrigatorios, do Contrato de
Concessédo.

Art 5" - Aplicar a Concessionaria CEG a penalidade de multa, no valor de 0,0001% (um déecimo
de milésimo por cento) do seu faturamento nos ditimos 12 (doze) meses anteriores a pratica da
infragio, com base na Clausula Décima do Contrato de Concessdo e no art. 17, inciso Vi da
Instrugdo Normativa AGENERSA/CD n®. 001, de 04/08/2007, em razfio da n&o observancia, no
que tange a ocofréncia n°. 528.767, ao prazo de 72 (setenta e duas) horas para realizacio de
“vistoria de instalacdes internas”, conforme disposto no Anexo Il — Requisitos de Qualidade e
Seguranca dos Servicos, Parte 2 — Servicos aos Usudrioa/Prazos de Atendimento, item 13 -
Prazo de Atendimenito aos Usuarios, letra A — Servicos Obrgatonos, do Contrato de
Concessao,

Art. 6° - Aplicar & Concessionania CEG a penalidade de multa, no valor de 0,0001% (um décimo
de milesimo por ¢ento) do seu faturamento nos altimos 12 (doze) meses anteriores a pratica da
infrag3o, com base na Clausula Décima do Conirato de Concessdo e no art. 19, inciso IV da
Instrugio Normativa AGENERSA/CD n®. 001, de 04/09/2007, em razdo dos fatos narrados na
ocoméncia n®, 520.492.

Art. 7° - Aplicar a Concessionaria CEG a penalidade de multa, no valor de 0,0001% (um decamo
de milésimo por cento) do seu faturamento nos dlitimos 12 (doze) meses anteriores a pratica da
iﬁ;h,mnhaﬁsmﬂﬁumﬂaﬂédmadnﬂmﬂﬂadeﬂmmﬁnamam 17, inciso V1 da
Instrugio Normativa AGENERSA/CD n®. 001, de 04/09/2007, em razfio da ndo cbservancia, no
que tange a ocaméncia n®. 529.537, ao prazo de 30 (rinta) dias para “execucdo de ramal’,
mmmnmammmEI—RmumdemMMESmmmmdmm Parte 2 —
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Servicos aos Usuarios/Prazos de Atendimento, item 13 — Prazo de Atendimento acs Usudrios,
letra A — Servigos Obnigatonos, do Contrato de Concessao.

I
Art. 8° - Aplicar a Concessionania CEG a penalidade de multa, no valor de 0,0001% (um décimo
de milésimo por cento) do seu faturamento nos Ultimos 12 (doze) meses anteriores a pratica da
infragio, com base na Clausula Décima do Conirato de Concessio e no art. 18, inciso Vil da
Instrucdo Nnmlalnra CODIR n®, 01, de 04/09/2007, em razio dos fatos narrados na ocoméncia
n®. 528.577

GOYERND DO
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de milésimo por cento) do seu faturamento nos Gltimos 12 (doze) meses anteriores a pratica da
infrac&o, com base na Clausula Décima do Contrato de Concessio e no art. 17, inciso Vl da
Instrucio Normativa AGENERSAJCD n®. 001, de 04/08/2007, em razdo da ndo observancia, no
que tange & ocofréncia n°. 529 782, ao prazo de 72 (setenta e duas) horas para realizagio de
“vistoria de instalages internas”, conforme disposto no Anexo || — Requisitos de Qualidade e
Segurancga dos Servigos, Parte 2 — Servicos aos Usuanos/Prazos de Atendimento, dem 13 —
Prazo de Atendimento aos Usudrios, letra A — Senvigos Obrigatdrios, do Contrato de
Concessao.

Art. 10 - Apln:a;i a Concessionaria CEG a penalidade de muita, no valor de 0,0001% (um
decimo de milesimo por cento) do seu faturamento nos Ultimos 12 (doze) meses anteriores &
pratica da infraglo, com base na Clausula Décima do Contrato de Concessdo e no art. 17,
inciso VI da Instrugio Mormativa AGENERSAICD n° 001, de 04/08/2007, em razlo da ndo
ohservancia, no que tange a ocoméncia n®. 529,856, ao prazo de 24 (vinte e quatro) horas para
“refigacao em instalages existentes”, conforme disposto no Anexo [l — Requisitos de Qualidade
e Seguranca dos Servigos, Parte 2 - Servigos aos Usudrios/Prazos de Atendimento, item 13 —
Pm:ﬂ-ﬂamemlimntﬂmmum letra A — Servigos Obngatdrios, do Contralo de
Concessdo.

Art. 11 - Determinar & SECEX, juntamente com a CAPET e a CAENE, a lavratura dos
mmpnndemeslm de Infracio, conforme Instrucio Mormativa AGENERSAICD n™
00172007

Art. 12 - Declarar que ndo houve descumprimento contratual da Concessionaria CEG quanto
aos fatos relatados na ocorréncia n®. 529,959,

Art. 13 - Aplicar @ Concessionaria CEG a penabdade de multa, no valor de 0,0001% (um
decimo de milesimo por cento) do seu faturamento nos ultimos 12 (doze) meses antenores a
pratica da infragdo, com base na Clausula Décima do Contrato de Concessdo e no art. 17,
incisn V1 da Instrugdo Mormativa AGENERSA/CD n° 001, de 04/08/°2007, em razdo da nao
observancia, no gue tange a ocoméncia n® 530.0456 ao prazo de 02 (duas) horas para
"atendimento emergencial em redes e cabines”, conforme disposto no Anexo Il - Requisitos de
Qualidade e Seguranca dos Servigos, Parte 2 — Servigos aos Usuarios/Prazos de Atendimento,
item 13 - Prmc?ﬁtaﬂmrtcm”mm letra A — Servigos Obngatdnos, do Contrato de
Concessao.

Art. 14 - Aplicar 2 Concessionana CEG a penafidade de multa, no valor de 0.0001% [(um
décimo de milgsimo por cento) do seuw faturamento nos Otimos 12 (doze) meses anteriores a
pratica da infragio, com base na Clausula Décima do Contrato de Concessdio e no at. 18,
inciso IV da mﬂmm AGENERSA/CD n° 001, de 04/0972007, em razdo dos fatos
narrados na ia n° 530.2860.

Art. 15 - Aplicar a Concessionaria CEG a penalidade de multa, no valor de 0,0001% (um
décimo de milésimo por cento) do seu faturamento nos dltimos 12 (doze) meses aﬂm‘h?{%
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pratica da infragdo, com base na Clausula Décima do Contrato de Concesséo e no art. 17,
inciso V1 da Instruco Normativa AGENERSA/CD n®. 001, de 04/0%2007, em razdo da ndo
observancia, no que tange a ocoméncia n®. 530.287, ao prazo de 72 (setenta e duas) horas
para realizacdo de “vistoria de instalacbes internas”, conforme disposto no Anexo |l - Requisilos
de Qualdade & Seguwanga dos Servicos, Parte 2 — Servicos aos Usudnos/Prazos de
Atendimento, item 13 — Prazo de Atendimento aos Usuarios, letra A — Servicos Obrigatérios, do
Contrato de Concesséo.

Art. 16 - Aplicar a Concessionaria CEG a penalidade de multa, no valor de 0,0001% (um
decimo de milesmo por cento) do seu faturamento nos ultimos 12 (doze) meses antenores a
pratica da infragdo, com base na Cliusula Décima do Contrato de Concessio e no art 17,
hcﬁo‘u’ldalns{mqﬁnNcwmﬁmﬁGENEHEﬂu'EDn“. 001, de 04/08/2007, em razdo da ndo
observancia, no que tange a ocoméncia n®. 530.324, ac prazo de 72 (seterta e duas) horas
para realizacio de "vistoria de instalacbes intemas”, conforme disposto no Anexo Il — Requisitos
de Qualidade e Seguranca dos Servigos, Parte 2 — Servicos aos Usudrios/Prazos de
Atendimento, itein 13 — Prazo de Atendimento aos Usuarios, lefra A — Servigos Obrigatérios, do
Contrato de Concessao.

Art. 17 - Determinar a SECEX, juntamente com a CAPET & a CAENE, a lavratura dos
ries| Autos de Infragdo, conforme Instrugdo Nommativa AGENERSA/CD n®
00172007, |

Art. 18 - Aplicar & Concessionaria CEG a penalidade de adverténcia, com base na Clausula
Décima do Contrato de Concessdo & no art 18, inciso | da Instrucdo Nommativa
AGENERSA/CD n®. 001, de 04/08/2007, em razéo da demora no atendimento as indagaches
faimpalamvﬂ?dad&ﬂaAGENERﬁh

Art. 19 - Determinar 8 SECEX, juntamente com a CAENE, a lavratura do correspondente Auto
de Infracio, conforme Instrugdo Normativa AGENERSA/CD n®. 001/2007.

|
A.rtiﬂ-ﬂpmar‘lﬁeﬂadba‘m;éuaﬂmﬁm vigor na data de sua publicagio.

Rio de Janeiro, 19 de dezembro de 2012




