DELIBERACAO AGENERSA N° 1411

AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E SANEAMENTO BASICO
DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO
ATO DO CONSELHO DIRETOR
DELIBERAGCAO AGENERSA N° 1411
DE 19 DE DEZEMBRO DE 2012

CONCESSIONARIA CEG RIO - Ocorréncias registradas na Ouvidoria com mais
de 30 dias.

O CONSELHO-DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E
SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO - AGENERSA, no uso
de suas atribuicdes legais e regimentais, tendo em vista o que consta no
Processo Regulatoério n® E-12/020.192/2012, por unanimidade,

DELIBERA:

Art. 1° - Aplicar a penalidade de adverténcia a CEG RIO, com base na
Cldusula Décima do Contrato de Concessdo c/c art. 18, inciso | , da Instruc@o
Normativa AGENERSA/CD n®°. 001, de 04/09/2007, em razdo do ndo
atendimento as indagacées desta AGENERSA.

Art. 2° - Aplicar a penalidade de adverténcia a CEG RIO, com base na
Clausula Décima do Contrato de Concessdo c/c no art. 17, inciso VI da
Instrucdo Normativa AGENERSA/CD n®°. 001, de 04/09/2007, em razdo do néo
atendimento ao prazo de 72 (setenta e duas) horas para realizac@o de
vistoria de instalacées internas, conforme disposto no Anexo Il - Requisitos
de Qualidade e Seguranca dos Servicos, Parte 2 - Servicos aos
Usudrios/Prazos de Atendimento, item 13 - Prazo de Atendimento aos

Usudrios, letra A - Servicos Obrigatorios, do Contrato de Concessao.

Art. 3° - Determinar a SECEX, juntamente com a CAENE, a lavratura dos

correspondentes Autos de Infracdo, conforme Instrucdo Normativa



AGENERSA/CD n°. 001/2007.

Art. 4° - A presente Deliberacao entrara em vigor na data de sua publicacao.

Rio de Janeiro, 19 de dezembro de 2012
José Bismarck Vianna de Souza
Conselheiro - Presidente - Relator
Luigi Eduardo Troisi

Conselheiro

Moacyr Almeida Fonseca

Conselheiro
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Processo n®. E-12mg93201c

Data de Auhlll;iu| 30/03/2012

Concessionaria CEG RIO
Assunto ‘ Ocorréncias registradas na Ouvidoria com mais de 30
dias.

Sessao Raguhmria 18/12/2012

| RELATORIO

Trataa!se de processo instaurado' para andlise da reclamagio
autuada na Dwid?ﬁa desta AGENERSA sob o n® 527.562, através da qual o
usudrio Leandro Vitorino da Paz alega que () entrei em contalo em contato com a
CEG-RIO {..) e soliitei uma nova instalagio de gas para 8 minha nova residéncia. No
momento da swm. fui informado de gue, em até 5 dias dteis, alguém da CEG-RIO
entrana em conlafo comigo para agendar a vistoria no local. Apds duas semanas de
espera, enfrei em |mnram com o CHAT online da CEG-RIO para regislrar uma
reclamagédo, pois ninguém havia entrado em contalo comigo para agendar a vistoria. Para
a minha surpresa, ﬂlﬂ quesfionar o operador a respeito de quanto lempo mais eu deveria
aguardar até acontecer um confato, fui informado de que simplesmente ndo havia prazo
para me informar, @ que eu devena esperar a CEG-RIO me contatar. {...F* salientando,
ademais, que "(...) a tubulacdo da CEG-RIO, passa bem embaixo da minha calgada.”

Ah'ad;éﬂs do Oficio AGENERSA/SECEX n® 220, de 09/04/2012, a

Secretaria-Executiva informa a CEG RIO a autuagao do presente processo.

Pela lHaanlug:an do Conselho-Diretor n®. 291, de 10/04/2012°, verifica-

se a distribuigio deste processo a Relatoria da ex-Conselheira Darcilia Aparecida
da Silva Leite.

Em manifestagdo de fis. 12 a CAENE aduz que "O presente processo
trata a ocorréncia 527562 registrada na Quvidoria da AGENERSA com mais de 30 dias
sem resposta, estando em desobediéncia a Normativa CODIR n°. 019/2011 de 16 de maio

de 2011, como z:dﬂsequ&nna descumprindo a Cldusula 4% Paragrafo 1, tem 11 e a

' Atrevés do REQ AGENE ECEX N* 122, de 30:0372012 - fis. 02

! E ginda: *0 gue ndo oo erander, & niio acedo, & justaments & operadora formecedors de sendico mo dized gue
néo tem prazo para me ofonrmar, & que este ¢ om pocediments MORMAL da empresa. Solicio a

imlervencio ds AGENERSA. pois & inadimissivel su, como pesasivel ciente, ficar espersndo a “boa vonlade” da operadora

T e ma Slandar” |

1 Copia & fis. 10 - aos autas medanie o Temo de Juntada de Documentos de fis. 11

i
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Clausula Primeira, Parégrafo 3° do Contrato de Concessdo."; salienta que %...) a CEG
RIO obriga-se a ﬂxelbug:aa do ramal externo até o medidor da cliente, tendo em vista que
1550 ja foi feilo, ngq@tuecma&q%enmt&umaf#ﬂemnmd&mmhﬂu&pﬂr
guaisguer empresas de engenhana credenciadas, sendo assim em a Concessiondria ndo
hé outros descumpnimentos do Contrato de Concessdo além dos (...) citados.” e sugere
“...) gue a CEG Hftj faga ou indigue alguma de suas terceinzadas para efetuar o projeto e
o ramal intermo da :%‘mnte N

Riode
Janeiro

Em 07/05/2012 a Concessiondria protocoliza® nesta AGENERSA a
correspondéncia f}IJUHaE-m 8, de 07/05/2012, na qual ratifica o ja esposado pela
CAENE, de que lhe 7.) é imputada a obrigagdo de execugdo do ramal externo até o
medidor da dmnrﬂluquadefam;.imrfeﬂn bem assim que *(...) o projeto de execugdo
do ramal intermno pﬂcjem ser feitos por quaisquer empresas de engenharia credenciadas,
sendo assim, m]o. hé de se falar em qualguer descumprimento a respeifo desse frato.",
aduz que *...) além do (...) imével ndo possuir ramificacéo interna e cabine de Pl de gés,
o cliente ﬂ?fﬂﬂﬂﬂullﬂﬁﬂ possuir orgamento para realizar o servigo. ", esclarece (..) no que
tange ao apontadp descumprimento do prazo formal de envio de informagdes & Ouvidoria,
{..) que simplesmente ndo havia informagdo a acrescentar além do que [4 havia
apresentado. *, aiin‘na que '{...) conforme vem sendo tratado nos autos do processo E-
TE-'EEE_ETTHE-DH; instaurado a respeffo de relatdrio de ocoméncias no sistema da
Owuvidoria com mais de 30 dias sem solugio, lransparece a percepgio desta doula
Agéncia de qu&ﬁ CEG de falo empreende esforgos no sentido de diminuir o numero de
ocoméncias senf respostas.”, e que, diante disso, *(...) entende haver razédo para que tal
fato ndo enseje a imputagio de qualguer sancdo.”.

Em atendimento ao despacho da Procuradoria de fis. 15v, através do
qual aquele C};'gﬁn Juridico pugna por "...) esclarecimento quanto ao Parecer de fis.
12, especialmente quanto ao 2° paragrafo (.)" a CAENE se manifesta® para
esclarecer quL- *(...) de acordo com Regulamento de Instalagtes Prediais (RIP) (...), as

enciar p: 3 : agdo.”, que
y }cﬁbﬂan:ﬁmﬂmamecuﬁademnprqram bem como, a construgio das ramificagdes
infermas, pod?nda ser execulado por qualquer empresa de engenharia devidamente
registrada no| CREA-RJ.", ainda que ‘Ndo hé neste ponto como identificar que a

P Fim 1617 |

‘Pmmdﬂmmmsm. r*, 036, de 26:04/2012, recobidd peda CEG RID na mesma data ﬁ
Eur:seu'leim Prasidenta José Bismarck Vianna de Soura — Processa. n®. E- 12020, 1822012 U
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Contrato _de cﬂncml ", reitera a "(..) determinagfo que deve a CEG RIO ou
apresentar orgamento para a execugdo de projeto, construgdo do ramal intermo e das
instalagbes intermas, e/ou, se entender por bem o fazé-lo, indicar empresa de engenharia
para tal, sendo nea,:l;ssénu ao final a aprovagdo por parfe da CEG lanto do projeto como
das execugio das -'Jnesmﬂ.‘, pontua que " Consideran iamos indicado

ﬂﬂg}gﬂgf l'l,'g:ﬂ‘ tendo em vista que duas semanas depois do ¢ mﬂm
tinha a CEG RIO, Ihe atendi c fe

ﬂ'ﬁﬁiﬂﬁ-ﬁ—dﬂ cﬁ.@fm Tmmaﬂva MMMM

(destaques no nnglnal}l

Ato lcontinuo a Procuradoria se manifesta® destacando que “No bojo
da reclamagio consta que o cliente ndo passui ramificagdo interna e cabine de Pl de gas,
além de ndo ler orgamento para realizar o servigo.”, @ que '(...) em fungdo do disposio
nos autos, MHSJ»L; com o proprio testernunho do cliente (..) e da verificagio da Camara
Técnica de Energﬁzf. houve descumprimento da IN CODIR n®. 0192011 (...) e tambem do
§1° ltem 11 da Cldusula Quarta e § 3° da Cliusula Primeira.”, acrescenta que *...) se
por um lado a Ea.jlmasaiménh CEG esla isenta de responsabilidades quanto & instalagdo
do gés em razéio do imével ndo possuir ramificag8o interna e cabine de Pl de gés,
acrescido do fa!ui da declaragdo do cliente de que ndo possui orgamento para realizar o
SEIVICo, por cauh?, a Concessionana CEG ndo se houve de acordo com a Instrugéo
Normativa acima referenciada e lampouco com relagido ao instrumenlo concessivo, nas
Cléusulas ac&nalmancrbnadaa‘, concluindo %..) gue a Concessionédria CEGRIO esla

sujeita as penalidades previstas no Contrato de Concessio.”.

Em nova manifestagio’ a CAENE esclarece que *...) informamos por

equivoco que a cliente possuia ramal externo, porém o imovel tem rede na sua calgada
sendo necessédrio a CEG por obrigagdo construir o ramal extermo e interfiga-lo ao ramal

interno e a insi'&i'a;ﬁu predial de gas que é de responsabilidade do cliente, porém devem
[

f
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ser lestadas e aprovada pela CEG®, e ainda que %...) a Concessiondria somente pode
executar o ramal exri'mu s& puder ligar no interno. ",

Novamente instada a se pronunciar®, a Procuradoria reafirma L
entendimento de 0[.1!?.‘ (...} o atendimenio ao chiente ndo foi condizente com o servigco
adequado. .

Na delpta de 18/06/2012, e através de oficio®, & encaminhado a CEG
copia integral deste feito, comunicada a conclusdo de sua instrugio e assinado o
prazo de 10 (dez) dias para a apresentagdo de razoes finais. A esse respeito, a
Concessionaria prmnmhza nesta Agéncia Reguladora, em 28/06/2012, a
correspondéncia DIJUR -E-1174'%, requerendo dilagdio de prazo para
atendimento, o que & deferido e comunicado-lhe!! s fis. 23.

As fis. 25, consta a comespondéncia DIJUR-E-1268, de 28/06/2012"7,
atraves da qual 1||. CEG RIO, apds breve relato, afirma que '(..) /@ firmou seu
entsndﬁﬂ&nfﬂnﬂsermdu de que 0s Servigos opcionais assim o sdo para a Concessionaria,
podendo a delegataria optar ou ndo por presti-los.”, e que ...) ainda que se pudesse
admitir a interprelagio do Conselho Diretor, com base no principio da eventualidade, de
que 0s Servigos upi:’:mrrais assim o sdo para o chenle, ndo teria melhor sorfe a CAENE.",
assevera que "f..,!J' ndo tem a CEG RIO obrigagdo de oferecer ao cliente orgamento e
projeto para E]'&C?‘.Fﬁ‘ﬂﬂ das instalagbes intermas, mas (8o somente, com base no
entendimento do CODIR, apresentar caso de solicitagdo de orgamento, por pare do
cliente, perante a C'[mwas.sr‘méds, o que ndo ocorey no case em comento. ", ressalta que
(...) cabe ao nb'e-rirm a execugdo do projeto, bem como, a construgdo das ramificagds
internas (...)" evidencia que *(...) ndo descumpriu nem o Regulamento e nem o Conlrato
de Concessdo citados anferiormente. Uma vez que, (...) de acordo com Regulamento de
Instalagoes Predigis (RIF) (..) as ramificagoes infernas séo de responsabilidade do
proprietana.”, centa que 7...) deve ser observado o esforgo da CEG RIO para
responder as reclamagdes e indagagbes da Ouvidoria da Agenersa no prazo da Instrug
Normativa 019.",

* Por despacho de fis. 14,

¥ Maciante Oficie AGENERSA/DL n®. D62, do TROGR012 - fia. 21, mecebide pela CEG na masma data
" De 20062012

" Alravés do E-mail AGENERSAMASSESSIDL n®, 082, de 2RDA2012,

® Protocolizads mnA-iI.'EHERSAm [l
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Al z‘IB & encaminhado™ ao usudrio copia integral do presente feito e
assinado o prazo dlb 10 (dez) dias para apresentacio de razdes finais.

Janeiro

A fl. fiaguinte, verifica-se e-mail do usudrio no qual entende que ()
pela CEG ndo r&rdédu um prazo para responder as minhas solicftagoes, j& houve um emo
no atendimento." e +ue "(-..) quando a CEG respondeu &s minhas solicitagbes de vistoria,
Ja com bastante alraso do primeiro contato {..), fui orientado a procurar uma instaladora
para realizar a instalagio do ramal em minha residéncia. O grande problema foi o prego
cobrado pela instaladora que para meu entendimento estava muito fora da

realidade.(...)"". |
I
Em manifestagdo de fis. 29v, a CAENE afirma que “Tendo em vista

quie 0s servigos opcionals (...) cabe ao cliente recusar e o cliente informa que nao possui
orgamento para a ?hala'za;au do servigo (...) rafifico nosso parecer anlerior na integra. *,

O presente processo foi devolvido 8 CAENE com a solicitagio de que
entrasse {..) em contato com o wswdrio, indagando-lhe se persiste o inferesse no
formecimento de ;ri'ﬂs e solictando-lhe explicagbes mais defalhadas quanto as informagbes
prestadas (...)"

As: fis. 31/34, constam e-mails trocados entre a Ouvidoria desta
AGENERSA e 0 usudrio, dos quais verifica-se que o Orgdo desta Agéncia
Reguladora infnljarrna que *..) gostaria de agendar {..) uma vistoria técnica em seu
imével (...)", nunlﬁtandu a resposta do usuario de que *{...) ndo serd possivel a visforia,
pois eslou me mudando do enderego e portanto (...} solicifo que o caso em questdo seja

encerradol.”. |

|
VFﬁﬁm-sa. as fls. 35/42, o Relatdrio de Fiscalizagio CAENE P-027,
de 09/08/2012°, com o objetivo de “Vistoriar o local indicado na Ocorréncia n°, 527562
(..)", e assinado pelo Analista de Regulagio Wallace A. Santos'®.
|

" Através do E-mail AGENERSAJASSESS/DI n® 98, de 10072012

* A respeiio, continua: "Confosso que nio me moodo do prego dad & o mais curioso @ que no processo, consta a resposta
da GEG informando gua o clents (se neferindo 8 minha pessoa) ndo possiuia orcamanio para @ instalacio, mas fambém, a
CEG nbo fala o velor desse omamano. E @ pargunta gue fica & Porque ndo informol o valor do argamanto? Fica
parecendo que eu simplesmente desisti da instalacdo por um mero capricho, o que de fato nbo fol. Smplesmante o prege
cobmado estava, No meul entendemeno, mulo além des espectativas. Inclusive, na época, eu ainda esteva &m consirucao,
hoje, se fivesse qu mallear essa Instalacdo eu tera muio prejulzo, pois toda a falxada (& estd construlda & acabada

* Enderuco; R. Fradcisco Femandes, n°, 02, Pamue Burle, Municipio de Cabo Frio

" Com o "de acordg” do Gerente da CAENE, Jorge Luiz Gomes Callo.
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Consta do referido documento que “A citada rua é abastecida por gés
nalural (...) existe r.]'ma ramificagdo da rede de disinbuigde na afual Rua Francisco
Fernandes (...)". que (...) O tubo esté localizado sob o passeio, a aproximadamente 1,20
{um metro e vinte centimetros) do limite da propriedade, paralelamente a fachada frontal *
conclui afirmando que (...) a instalagdo de um ramal externo e de um Ponto Inicial (Pl)
ndo demandariam maiores esforpos ou dificuldades técnicas, salvo alguma interferéncia
subterranea srym'ﬁcqmra que, apareniemente, ndo exisle. "

Através do Oficio AGENERSA/ASSESS/DL n°. 099", de
24/08/2012", foi encaminhada cépia integral do feito 4 CEG RIO, bem assim
assinado o prazo JB 10 (dez) dias para apresentagio de manifestagéo.

Em !ﬂﬁmsfzmz, a CEG RIO protocoliza nesta Autarquia a
correspondéncia DIJUR-E-1727, de 06/09/2012, na qual salientou que *..)
permanece a pemeqm;:ﬁa da Agéncia de que a Concessionaria de falo empreende esforgos
no sentido de diminuir o ndmero de ocoréncias sem resposta. realiza ..) novo
destaque ao Parecer 1086/2012-EVB-Procuradoria, haja visla sua sensivel e razodvel
assungio de qruel se a8 Concessionana esld isenfa de responsabiidades guamio a
instalagdo do gas em razdo do imével ndo possuir ramificagdo interna e cabine de Pl de
gas, acrescido do d_?.tn da declara¢do do clente de que ndo possul orgamento para reafizar
o servigo.”, reasarta "(...) que cabe ao clienfe a execugdo do projefo, bem como, a
construglo das ramificagbes intermas {...), ndo cabendo a CEG RIO indicar empresas.”,
lumina '{...) cﬂ.'rdspmdéncra aletronica (...) remetida pelo solicitante (...) em que resla
claro que o Sr. If.eanmv die/scordou com o prego cobrado pela instaladora que,
paralelamente. ainda haveria de implicar na remodelagdo da fachada de seu imovel ",
conclui que (...) nenhuma hipdtese, pode vir a ser sancionada pelos falos expostos
nos autos, ﬁt:mdd: evidente desta forma, que a Concessionana ndo descumpnu nem o
Regulamento e nem o Contralo de Concessdo citados anteriormente, uma vez que, de
acordo com RﬂgLJamerﬂn de InstalagGes Prediais (RIP) (...), as ramificagbes intermnas sdo
de responsabilidade do proprietdrio.”, acrescenta que (...) deve ser abservado o esforgo
da CEG RIO para responder as reclamagdes e indagagies da Quvidoria da Agenersa no
prazo da InstrugBo Normativa 019. Tém-se como exemplo, & realizagio de reunides
mensais enire m}w::l'wias na sede da AGENERSA, de modo que ndo deve prosperar a
imputagéo de fﬂfr;h‘gﬁﬂ neste sentido.*, pede, por fim, *...) que seja arquivado o presente

" Fig. 43
" Becehida mc.unudm:-m FN82012.
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processo, haja vista jafente perda '.':r; seu objeto, uma solicitagio de fornecimento de gés
tendo em vista que, por ora, esta ndo serd efelivada porque o proprio solicitante ndo
concorda com a execugdo do servigo que propicie o formecimento de géds ao seu mével
por entendefr] ndo ser razodvel o wvalor cobrado para lanto pelas empresas
especializadas.”.

E:I'lﬂﬂll'lil"lhﬂdﬂm o presente processo a Procuradoria, esta o remete a
Ouvidoria e 8 CAENE para que ...) deligenciem junto & Concessiondria requerendo os
protocolos de atend fo, bem como as Ordens de Servigo relacionadas a presente
ocorréncia.”,

Cnns_l:a, a fl. 47, despacho da Ouvidoria @8 CAENE informando 7...) os
nameros de prolocalo, com suas respectivas datas, apurados funto @ CEG RIO, relativos
aos conlatos do die}ﬁe. 2o

Ato continuo, verifica-se o OFICIO CAENE n®. 279, de 23/10/2012,
atraves do qual aquela Camara Tecnica solicita a CEG RIO, no prazo de 05 (cinco)
dias, "(..) seja encaminhada cdpia do histdrico de atendimento e das ordens de servigo
emitidas quando da|solicitagdo do Sr. Leandro Vitorino da Paz (...)".

Através da correspondéncia DIJUR-E-2135, de 29/10/2012%', a
Concessionaria in;Fnrrna que ") Cliente 7181234, i) Consta em nosso sistema que este

cliente que solicitou baixa em 07/04/2008, gerando a retirada do medidor em 18/04/2012.".

I
Em seu pronunciamento de fis. 53/56, a Procuradoria vislumbra que

“(...) a concessiondria ndo respeitou o prazo para o atendimento ao pleito do clienfe™,
bem como ot ento dispensado a8 Ouvidoria desta agéncia fol inadeguado, vista que a
CEG RIO néo a respondeu deniro do prazo estabelecido.”, @ "Quanto ao alendimento da
solicitagdo do cliente, observamos de forma crisftaling, a inobservancia 8s normas
contratuais por pa:J!a da concessionaria, posto que o usuano solictou a instalagio do gas
no dia 21/12/11, ndo sendo alendido pelo menos até o dia 04/01/12, logo, é lalente a
parda do prazo ca,?-mruaf para atendimenfo ao usuario.”, ressalta que "{..) neste caso,
conforme manifestacdo da CAENE, a CEG RIO ainda deveria construir um ramal

|
' Por despacho de fl. JM_

' "Protocelo n®. 2-361 084888 (em 21/1272011)

Protocolo n”, 2-362426459 (em 02/01/2002)

Protocolo 1. 2-362834266 (em 04012012, quando 8 OFGAN cadastrou a ocorméncia recebida na
AGENERSA.)

" Protocolizada nesta Agéncia na mesma data.

** No caso vistoriar sed imdvel.
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externo.”, destaca qué"r_)_‘... a in da RIO perante a Quvidoria desta

agencia é um flagrante desrespeito ao disposto no Arl. 2° da Instrugdo Normativa
CODIR n® 19/201 1! (...)." assevera que “(...) a CAENE informou o descumprimento
do prazo de efaboragdo de projeto de instalagbes de ramais internos, contudo, ndo
enconltro nos autos nenhuma data que possa atestar eventual perda do prazo de
fal obngagado.”, si_lienta que "(...) segundo enfendimento do Conselho Diretor
(CODIR) desta agéncia, a CEG RIO deveria disponibilizar tal servigo, & néo
somente orientar ¢ cliente a procurar uma empresa que fizesse o mesmo, visto
que a opgdo do servigo prevista no contrato de concessdo pertence ao usuério,
nao estando, portanfo, no rol de discricionariedade da concessiondna fomecer ou
ndo o0 mesmo.”, mlranciuna “(...) que a competéncia para interpretagdo das normas
contratuais pertence ao CODIR, segundo a Lei n® 4.556/05, logo, ja fendo o
mesmo fixado enr?ndr'menl'n sobre a questo, cabe a concessiondna tdo somente
submeter-se."*, por derradeiro, corrobora (...) com o parecer da douta CAENE no
sentido de que as condulas da concessionana infringiram as normas contrafuais,
estando, pndﬂnm,iincumﬂ nas penalidades previstas no contrato de concessdo.".

LUVERNT OO

Através do Oficio™ de fls. 132, é encaminhado a CEG cépia integral
do presente feito, bem assim assinado o prazo de 10 (dez) dias para apresentacao
de razbes finais. |

Em Reunidgo Interna de 068/12/12, o presente processo foi
I
redistribuido a mirlhha Relatoria.

Em 10/12/2012, a CEG protocoliza nesta Agéncia Reguladora a
correspondéncia DIJUR-E-2424/2012%°, através da qual destaca *..) Parecer
1086/2012-EVB- uradoria, hafa vista sua (...) assungdo de que se a Concessiondria
esla isenla de responsabilidades quanto & instalagdo do gds em razdo do imdvel ndo
possuir ramificagéo intema e cabine de Pl de gas (..).% ressalta que "(...) que cabe ao
cliente a execucdo do projeto, bem como, a construgdo das ramificagdes intemnas, (...) ndo
cabendo a CEG RIO indicar empresas {...).", entende que ..) resta claro que o Sr
Leandro drsmrﬂml com o prego cobrado pela instaladora que, paralelamente, ainda

[
* Traz & colacio: Lei n® 4 556/05, A, £, ¥\ - “delberar, na eshera administrative, quento & interpretacBo das nofmas
legais & contralugis, NO gue & relere A senvigos pdblicos de energia o saneamento basico, fxando 8 ofentacio a ser
adolada NOs Cas0s OMSS0s," 7

[
* icio AGEMNE SSTL A* 130, de 291 1/2012, recebédo na CE RO na mesma data.- 1 132
* Fls. 58/60.
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haveria de mﬁjﬂ%% da fachada de seu imdvel.”, conclui que ..) em

nenhuma hipdtese, pode vir a ser sancionada (.) ficando evidente (..) que a

Concessionaria ndo descumpriu nem o Regulamento e nem o Conirato de Concesséo (...}

uma vez que, de Iﬂmm‘n com Regulamento de Instalagbes Prediais (RIP) (..) as

ramificagbes .Fnl'eme15' sdo de responsabifidade do proprietario.”, acrescenta que (..}
deve ser observado o esforgo da CEG RIO para responder as reclamagbes e indagagoes
da Quvidoria da Agenersa no prazo da Instrugdo Normativa 019.% observa que ..) o
cliente reitera sua Ifa.l'fa de interesse no abastecimento de sua residéncia com gés
canalizado, a.l'agancro estar se mudando do local”, aponta que %..) prescinde de
razoabilidade os apontamenios da AGENERSA nos autos, mormente guando alesta que
deveria a CEG RIO, independenternente da construgio pelo cliente das inslalagies
intermas e do Pl construido o ramal exteno.”, eis que %...) se a Concessionara
fivesse constritido a cifado ramal, 0 que fera ocorrido € gue 0 mesmo esfara inufifizado,
visio que o proprio cik relatou que ndo tinha orgamento para providenciar a construgio
de instalagdes intemas, imprescindiveis para seu regular abastecimenlo.”, pontua que “A
muﬂipﬁcagﬂadem?mmme&f&érememnﬂ. visto que pode onerar ¢ sistema de
abastecimenio e, por via de consequéncia, os clienfes ja abastecidos, gue confribuem
com o pagamenio das farifas."”, evidencia que "(...) adotou todas as providéncias que lhe
eram inerentes, ax@'ndn do cliente a construgdo das instalagbes infernas, o que ndo se
confirmou unicamente por responsabilidade do mesmo.”, por fim, %(...) pede-se que seja
arquivado o pmsen.ﬁlﬂ processo haja vista latente perda de seu objelo, (...)."

E o Relatério,

Canselheirn Presidente Jogé Bismarck Vianns de Souze - Processo. n®. E- 12020, 1522012
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Data de autuagdo:  30/03/2012.
Concessionaria: ‘ CEG RIO.
Assunto: Ocorréncias registradas na Ouvidoria com mais de 30 dias,

Sessdo Regulatdria: 1911272012,

| VOTO

Trata-se de processo instaurado para andlise da reclamagao e, 527 562,
realizada por Leahdn:- Vitorino da Paz, sobre a qual a Ouvidoria desta AGENERSA
permaneceu por mais de 30 (trinta) dias sem resposta da Concessiondria CEG RIO, e
eujo ponto nodal cinge-se & suposto ndo cumprimento de agendamento para vistoria e
consequente den'lrora para atendimento a solicitagio de instalagio de gas em
residéncia.

Disso, forgoso concluir serem duas as questbes que merecem ser
enfrentadas por Fste Conselho-Diretor. A pnmeira a respeito da demora para
atendimento as rt.’ragal;ﬂes da Ouvidoria desta AGENERSA - o que, inclusive, deu azo
a instauracao do presente regulatorio, e outra que se confunde entre o néo
cumprimento de data aprazada para vistoria e igual demora para abastecimento de gas
na residéncia do reclamante.

Antes de adentrar 4s minhas razes de decidir, insta asseverar que a
ntengao de erm}ranmﬂu do presente caso oufrora manifestada pelo usuano ndo
prejudica sua analise por esta Agéncia Reguladora, caractenizando-se, apenas,
exercicio de direito de desisténcia.

Feitclh tal apontamento, e iniciando pela primeira das questbes, cumpre
cﬁeslacaruquem!}rmtadﬂbujudﬂdmmdeﬂ. 03 - da lavra da Ouvidora desta
Agéncia Reguladora -, em especial a informagao de que somente recebeu resposta da

CEG RIO %{...) 2 meses e meio depois (...)".

I
Sobre o assunto, a Concessionaria apresenta, como pretensa

I
justificativa, o Unico argumento de que “(...) ndo havia informacgdes a acresceniar além
do que ja havia apresentado.”, preferindo, no mais das vezes, arguir seus esforgos em
prol da meihora na comunicacio com esta AGENERSA,

Eunseﬂ“ﬂrq Presidente José Bismarck WVianna de Soura - Processo. n®, E- 12020 1825042
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Sem p Zo ao reconhecimento do esforgo empreendido pela
Concessionaria, o motivo apresentado, a toda evidéncia, ndo & suficiente para afastar
sua culpa pela falha na comunicagdo com este Ente Regulador, ja que de acordo com
o disposto no art. 2° da Instrugo Normativa CODIR n®. 019, de 16/05/2011, solicitagio
de hgacao de como a do ora reclamante, de prioridade alta que €, deve ser
respondida no prazo de até 03 (trés) dias. Sendo vejamos:

"Art. 2° - As Concessiondrias deverdo enviar
respostas as gcorréncias nos prazos
estabelecidos, de acordo com a prioridade do

assunto tratado.

PRIORIDADE ALTA (vazamento de gés, ligagdo de
T, religacdo de gds, reincidéncia de
agendamente ndo cumprido) Prazo para resposta:
03 (trés) dias;:

PRIGRIDADE MEDIA (troca de titularidade, baixa
de titularidade, agendamentoc ndoc cumprido)

Prazo para resposta: 07 (sete) dias: (...)"

Do dispositivo em baila & possivel perceber que tampouco aproveita 3
Concessionaria enquadrar o descumprimento em tela no prazo que se refere ao néao
cumprimento de a{pndarrmnm eis que para casos dessa natureza a resposta deve ser
fornecida em até q'a? (sete) dias, tempo igualmente inferior aos dois meses e meio que
se quedou silente.|

A toda evidéncia, a Concessiondria ndo dispensou a Ouvidoria desta
Agéncia Reguladora a atengio e o atendimento devidos, tratando com flagrante
descaso quem), disposicio regimental, tem competéncia para “(...) prestar
esclarecimentos, mitigar conflitos e sugerir solugbes nas divergéncias entre prestadores
de servigos publicos outorgados e usudrios, nas etapas iniciais, quando ndo houver
sido instaurado processo regulatorio.”

Em razdo do todo até aqui explanado, entendo que a CEG RIO falhou no
|
atendimento as indagacdes da Ouvidoria desta AGENERSA,

th't!ﬂtim Presidents Jose Besmarck Vianna de Bouzs — Processo, 1 E- 120020 1622012
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Superada a pnimeira questdo, passo a andlise daquelas diretamente
ligadas ao reclamante, a saber, demora para realizagdo de vistoria e néo instalagao de
gas em sua !'EEEHELIQ’:E_

Parﬂ tanto, conveniente iluminar o pronunciamento técnico da CAENE no
qual destacou tratar-se de residéncia localizada em rua dotada de rede, de modo que
para consumacao |do pretendido abastecimento de gas far-se-ia necessario, apenas, a
construcao de rarrTais externo e intermo,

Acontece, que a teor do que consta no item 29 do Regulamento de
Instalages Fredlais , @ responsabilidade pelas ramificagtes internas — no que se inclui
o ramal interno — & do proprietario do imovel que se pretende ver abastecido.

Cnnslla dos autos, entretanto, que o solicitante assumiu ndo possui
condigoes financeiras para arcar com o custo de tal servigo, circunstancia que afasta
possivel arguicio de descumprimento contratual da Concessionaria por néo
abastecimento de gas ao reclamante.

E se diga que devia a CEG RIO ter construido o ramal externo, eis
que, segundo anIpena CAENE, “(...) a Concessionana somente pode executar o
ramal externo se puder ligar no interno.”.

Sem prejuizo a auséncia de culpa pelo nao abastecimento a gas, melhor
sorte ndo socorme EL Delegataria no que diz respeito ao prazo para realizacio de vistoria

nas instalagtes intq!amas do imovel do reclamante.

Isso !purqua, em 04/01/2012 - data em que fez sua reclamacdo na
Quvidoria desta A(FENEHEA -, ja passava de 15 (quinze) dias que o reclamante, entao
pretenso usuario, havia solicitado & CEG RIO visita técnica para vistoria de suas
instalagtes mtemals senvigo cujo prazo para cumprimento & de 72 (setenta e duas)
horas, conforme Eélabelecidn no Anexo || — Requisitos de Qualidade e Seguranga dos
Servicos, Parte 2 — Servicos aos Usuanos/Prazos de Atendimento, item 13 — Prazo de
Atendimento aos Usuarios, letra A — Servigos Obrigatorios, do Contrato de Concessao.

Alias, oportuno ressaltar que entendo prejudicada a alegagio da CAENE
de que a Cnnm&ifianﬁria devia ter apresentado ao reclamante “(...) orgamento para
execucio de projeto, construgdo de ramal intemo e das instalagdes intemas (...)",

.4

Congelhein Freskiente José Bemasck Vianna de Souza — Procasso. n® E- 120201922012
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notadamente pnrql..le com as informagbes constantes dos autos, me parece precipitado
concluir que tenha havido recusa da CEG RIO quanto a prestacio de tal servigo.

Diante do exposto, sugiro ao Conselho-Diretor:

e Aplicar a penalidade de adverténcia 8 CEG RIO, com base na Clausula Décima do
Contrato de Concessao c/c art. 18, inciso | , da Instrugao Normativa AGENERSA/CD
n®. 001, de M!#EEDG?, em razao do ndo atendimento as indagacbes desta
AGENERSA;

* Aplicar a penalidade de adverténcia 4 CEG RIO, com base na Cldusula Décima do
Contralo de Concessiio c/lc no art 17, inciso VI da InstrugBo Nommativa
AGENERSA/CD nf. 001, de 04/09/2007, em razdo do ndo atendimento ao prazo de 72
(setenta e duas) horas para realizacao de vistoria de instalacdes intemas, conforme
disposto no Anexa Il - Requisitos de Qualidade e Seguranca dos Servigos, Parte 2 —
Servigos aos Usudrios/Prazos de Atendimento, tem 13 - Prazo de Atendimento aos
Usuarios, letra A — Servigos Obrigatdrios, do Contrato de Concessao;

e Determinar 4 SECEX, juntamente com a CAENE, a lavratura dos comespondentes
Autos de Infragéo, conforme Instrugo Normativa AGENERSA/CD e, 001/2007.

E como voto.

Conselheim Presidents José Bismank Vianna de Souzs - Processo, i, E- 12020 1822012
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DELIBERAGAO .ﬁGE'[HE

A

DE 19 DE DEZEMBRO DE 2012.

| CONCESSIONARIA CEG RIO - Ocorréncias
registradas na Ouvidoria com mais de 30 dias.
|

O CONSELHO DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E SANEAMENTO
BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO — AGENERSA, no uso de suas atribuicdes
legais e regimentais e, tendo em vista o que consta no Processo Regulatério n® E-
12/020.192/2012, puqmmimidﬂde.

DELIBERA:
Art. 1° - Aplicar a lidade de adverténcia a CEG RIO, com base na Clausula Décima do
Contrato de Co clc art. 18, inciso | |, da Instrugio Nomativa AGENERSA/CD n°. 001, de

04/09/2007, em razéo do ndo atendimento as indagacbes desta AGENERSA.
|

Aﬂ.!’-hplinarapgmiﬂadedeaﬂmﬁénﬁaacEG RIC), com base na Clausula Décima do
Contrato de Concessdo cle no art. 17, inciso V1 da Instruco Normativa AGENERSA/CD n®.
001, de 04/09/2007, gm razdo do nao atendimento ao prazo de 72 (setenta & duas) horas para
realizagio de vistoria de instalagbes internas, conforme disposto no Anexo || — Requisitos de
Qualidade e Seguranga dos Servigos, Parte 2 — Servigos acs Usuarios/Prazos de Atendimento,
item 13 — Prazo de Atendimento aos Usudrios, letra A — Servigos Obrigatdrios, do Contrato de
Concessao.

Art. 3° - Det&rrnrnan! a SECEX, juntamente com a CAENE, a lavratura dos comespondentes
Autos de Infracio, til:nfnrma Instruciio Nomnativa AGENERSAICD n°. 001/2007.

Art. 4° - A presente Deliberagio entrara em vigor na data de sua publicacio.
[

| Rio de Janeiro, 19 de dezembro de 2012,




