DELIBERACAO AGENERSA N° 1393

AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E SANEAMENTO BASICO
DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO
ATO DO CONSELHO DIRETOR
DELIBERAGAO AGENERSA N° 1393
DE 19 DE DEZEMBRO DE 2012

CONCESSIONARIA AGUAS DE JUTURNAIBA - APURACAO DE COBRANCA
INDEVIDA DE SUBSTITUICAO DE HIDROMETROS AOS USUARIOS DA
CONCESSIONARIA.

O CONSELHO-DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E
SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO - AGENERSA, no uso
de suas atribuicdes legais e regimentais, tendo em vista o que consta no
Processo Regulatério n° E-12/020.363/2008, por unanimidade,

DELIBERA:

Art.1° - Considerar cumprida a Deliberacao AGENERSA n° 846 de 30 de
setembro de 2011.

Art.2° - Encerrar o presente processo.

Art. 3° - Esta Deliberacao entrara em vigor a partir da data de sua

publicacao.

Rio de Janeiro, 19 de dezembro de 2012
José Bismarck Vianna de Souza
Conselheiro-Presidente
Luigi Eduardo Troisi

Conselheiro-Relator



Moacyr Almeida Fonseca

Conselheiro

Mario Flavio Moreira

Vogal



~ithlico Estadual

A % a i
A G E N E R S A b ;" @_il}-’\p;)if‘:?)&ﬁ‘. gr‘g&i b GRo_vsnao DO
i AR l Z I\ o P . ! J 10 ae
de Energia eASg‘ra\Zgransig:?ads?:r: . @"'(-:“'T; M 2“;\ 7 ?2}\‘1 < ~-‘.a-, Janeire
do Estado do Rio de Janeiro ', — < ‘1 ‘1 - v
Processo n°: E-12/020.363/2008 e

Data de autuacao: 06/11/2008
Concessionaria:  Aguas de Juturnaiba

Assunto: Apuracgao de cobranca indevida de substituicao de
hidrometros aos usuarios da Concessionaria

Sessao Regulatoria: 18 de dezembro de 2012

RELATORIO

O presente processo foi aberto em razdo da requisicdo SECEX n° 091/2008,
tendo em vista a Comunicagdo Intema do Conselheiro José Claudio Murat Ibrahim n°
015/2008 que solicitou a abertura de processo regulatério a fim de que fosse apurada
possivel cobranga indevida de hidrémetros aos usuarios e que a Camara Técnica de
Saneamento diligenciasse para obter da Concessionaria listagem com a indicagéo
completa dos usuarios que tiveram seus hidrdmetros substituidos em todo o periodo da
Concesséo.

Em 22 de outubro de 2009, os aufos foram distribuidos a relatona do Conselheiro
Sérgio Burrowes Raposo.

Na Sessao Regulatéria realizada em 28 de junho de 2011, o Conselho Diretor
deliberou, por unanimidade, pela baixa do processo em diligéncia para que a CASAN,
em conjunto com a CAPET e a Procuradoria desta AGENERSA apresentassem, no
prazo de 30 (trinta) dias, proposta ao CODIR de normatizagcdo de procedimentos e
cobrancas relativos a troca de hidrémetros.

Na Sessdao Regulatoria de 30 de setembro de 2011, foi proferida, por
unanimidade do Conselho Diretor a Deliberagéo n° 8486, cujo inteiro teor consta a seguir:

Art.1°. — Considerar aprovada a Normatizacdo de Procedimentos e Cobrangas Relativas
a Troca de Hidrémetros, como apresentado no anexo .

Art. 2° - Determinar a Concessionaria que comunique aos consumidores, com
antecedéncia minima de 30 (trinta) dias, a implementagdo da nova Normatizacao de
Procedimentos e Cobrangas Relativas a Troca de Hidrémetros.

Art. 3° - Baixar o presente processo em diligéncia para que a SECEX, em conjunto com
a CAPET a CASAN e a Concessionaria, no prazo de 30 (trinta) dias, apresentem
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listagem dos clientes, com os respectivos valores atualizados, que éofreram Qébféngs
indevidas relativas a substituicdo de hidrébmetros.

Art.4°. — Esta Deliberacao entrara em vigor a partir da data de sua publicagao.

Por meio das Correspondéncias CAJ n°® 558/2011 e 576/2011, a Concessionaria
encaminhou, respectivamente, a listagem em meio fisico e eletrénico determinada pelo
art. 3° da Deliberacdo mencionada anteriormente, com valores atualizados e a
publicagdo em jornal de grande circulagdo na regional sobre a implementagao da nova
normatizagao de procedimentos e cobrangas relativas a troca de hidréometros.

Na Reunido Interna realizada e 21 de maio de 2012, os autos foram redistribuidos
a minha relatoria.

Autos encaminhados a SECEX que os remeteu a CAPET. Esta solicitou planilhas
com informacgbes detalhadas das faturas em que se processaram as restituicbes aos
clientes, bem como copias em meio fisico das faturas de alguns clientes cujos nimeros
de ligagao foram listados no oficio.

Através da correspondéncia CAJ n° 315/12, juntada aos autos as fls. 240/326, a
Concessionaria encaminhou planilha de restituicdes (ativos normais), Planilha de
Restituicdes (ativos cortados) e copia das faturas e demonstrativo de extra pendente
para devolugédo e informou que existem ligagdes ativas em situagdo de corte em que o
extra de devolucdo encontra-se pendente.

A Camara Técnica solicitou, ainda, informagdes em relacdo a dois ramais de
ligacdo com divergéncias quanto aos titulares. A Concessionaria, pela correspondéncia
CAJ n° 358/12, informou que houve troca de titularidade em razao de venda de imovel.
Nestes casos, o ressarcimento se deu por depésitos bancarios nas contas corrente dos
antigos proprietarios e juntou cépia destes.

Pareceres da CAPET e da CASAN, as fls. 331 e 333 respectivamente, opinando
pelo cumprimento dos artigos 2° e 3° da Deliberagao n°® 846/11.

Parecer da Procuradoria desta Agéncia, as fls. 336/340, corroborando com as
manifestagdes das Camaras Técnicas.
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Em razoes finais, a Concessionaria requereu o arquivamento do feito em razéon\-,'
da comprovagéo do cumprimento da Deliberagdo n°® 846/11. T,

E o relatério.
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Janeiro

Data de autuacao: 06/11/2008
Concessionaria: Aguas de Juturnaiba

Assunto: Apuracgao de cobrancga indevida de substituicao de
hidréometros aos usuarios da Concessionaria

Sessao Regulatoéria: 19 de dezembro de 2012

VOTO

O presente processo foi aberto com a finalidade de se apurar possivel cobranca
indevida de substituicdo de hidrémetros aos usuarios.

Na Sessdo Regulatéria de 30 de setembro de 2011, foi proferida, por
unanimidade do Conselho Diretor, a Deliberagao n° 846 que aprovou a Normatiza¢ao de
Procedimentos e Cobrangas Relativas a Troca de Hidrémetros. Determinou, ainda, sua
comunicagdo aos consumidores com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias e baixou o
presente processo em diligéncia para que a SECEX em conjunto com a CAPET, a
CASAN e a Concessionaria, apresentassem listagem dos clientes, com os respectivos
valores atualizados, que sofreram cobrangas indevidas relativas a substituicdo de
hidrébmetros no prazo de 30 (trinta) dias.

Por meio da Correspondéncia CAJ n° 576/2011, a Concessionaria requereu a
juntada do comunicado aos clientes, publicado em jornal de grande circulagdo, sobre a
implementacdo da nova normatizagdo de procedimentos e cobrancas relativas a troca
de hidrémetro conforme determinagdo do art. 2° da Deliberagdo mencionada
anteriormente.

Em atencao ao comando do art. 3° da Deliberagéo n° 846/2011, a Concessionaria
encaminhou a listagem, em meio fisico e eletrénico, dos clientes que sofreram a
cobranga indevida e planilhas com informagdes detalhadas das faturas em que se
processaram as restituices, bem como cépias das faturas de alguns clientes que foram
solicitados pela CAPET.

Através da correspondéncia CAJ n°® 315/12, juntada aos autos as fls. 240/326, a
Concessionaria encaminhou planilha de restituicdes (ativos normais), Planilha de
Restituicbes (ativos cortados) e cdpia das faturas e demonstrativo de extra pendente
para devolugao e informou que existem ligagbes ativas em situagao de corte em que o
extra de devolucéo encontra-se pendente.
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Conforme se depreende da analise dos autos, as obrigacdes de fazer impostas a
Concessionaria foram comprovadamente realizadas, tendo, inclusive, ja sido realizada a
restituicdo dos valores cobrados indevidamente. Por esta razdo, corroboro com o
entendimento das Camaras Técnicas e da Procuradoria desta Agéncia no que se refere
ao cumprimento da Deliberagao n° 846/2011.

Pelo exposto, sugiro ao Conselho Diretor:

e considerar cumprida a Deliberacdo AGENERSA n° 846 de 30 de setembro de
2011;

e encerrar o presente processo.

E o voto.

7Iheiro relator

J
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DELIBERAGAO AGENERSA N° 1297 DE 19 DE DEZEMBRO DE 2012

CONCESSIONARIA AGUAS DE JUTURNAIBA -
APURACAO DE COBRANGA INDEVIDA DE
SUBSTITUICAO DE HIDROMETROS AOS USUARIOS DA
CONCESSIONARIA

O CONSELHO-DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E
SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO - AGENERSA, no uso
de suas atribuicdes legais e regimentais, tendo em vista o que consta no Processo
Regulatério n® E-12/020.363/2008, por unanimidade,

DELIBERA:

Art.1° - Considerar cumprida a Deliberagdo AGENERSA n° 846 de 30 de setembro de
2011.

Art.2° - Encerrar o presente processo.

Art. 3° - Esta Deliberagao entrara em vigor a partir da data de sua publicacao.

Rio de Janeiro, 19 de dezembro de 2012

José B nna J
Co elhelro-Pre5| e

A auu i
Moacyr Almei onseca
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