DELIBERACAO AGENERSA N° 1385

DELIBERAGAO AGENERSA N° 1385
DE 28 DE NOVEMBRO DE 2012

CONCESSIONARIA CEG - OCORRENCIA 529881 REGISTRADA NA OUVIDORIA
AGENERSA - PRAZO PARA ATENDIMENTO A SOLICITACAO DE RELIGACAO DE
GAS.

O CONSELHO DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E
SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO - AGENERSA, no uso
de suas atribuicdes legais e regimentais, tendo em vista o que consta no
Processo Regulatoério E-12/020.365/2012, por unanimidade,

DELIBERA:

Art. 1° - Aplicar a Concessionaria CEG a penalidade de multa, no valor de
0,0001% (um décimo de milésimo por cento) do seu faturamento nos Ultimos
12 (doze) meses anteriores a pratica da infracao, com base na clausula Dez
do Contrato de Concessao e art. 17, VI, da IN AGENERSA/CD n°. 001/2007,

em relacao aos fatos apurados na ocorréncia n°. 529881.

Art. 2° - Determinar a Secretaria Executiva, em conjunto com a CAENE e
CAPET, a lavratura do correspondente Auto de Infracao, nos termos da
Instrucao Normativa AGENERSA/CD n° 001/2007.

Art. 3° - Aplicar a Concessionaria CEG a penalidade de adverténcia, com
base na Clausula Dez do Contrato de Concessao e no art. 18, inciso | da
Instrucao Normativa AGENERSA/CD n°. 001, de 04/09/2007, em razao do

atraso no atendimento as indagacodes feitas pela Ouvidoria desta AGENERSA.

Art. 4° - Determinar a SECEX, juntamente com a CAENE, a lavratura do
correspondente Auto de Infracao, conforme Instrucao Normativa
AGENERSA/CD n°. 001/2007.



Art. 5° - Esta Deliberacao entrara em vigor na da data da sua publicacao.

Rio de Janeiro, 28 de novembro de 2012

José Bismarck Vianna de Souza
Conselheiro-Presidente
Darcllia Aparecida da Silva Leite

Conselheira

Luigi EDUARDO Troisi

Conselheiro

Moacyr Almeida Fonseca

Conselheiro

Roosevelt Brasil Fonseca

Conselheiro - Relator
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Processo n": E-12/020.365/2012
Autuagio: 27106/2012
Concessionaria: CEG
Assunto: Ocorréncia 529881 registrada na
Ouvidoria AGENERSA - Prazo para
atendimento a solicitagdo de religagio
de gas
Sessao Regulatoria: 28 de novembro de 2012
RELATORIO .

O presente Processo foi iniciado pela SECEX' em virtude da Cl OUVID
n°. B5/2012%,

Na referida comunicagéo interna, o Orgdo Ouvidor solicita orientagtes
em relagdo a ocorréncia n® 528881 que *(...) foi enviada @ CEG em 02 de maio
de 2012 {...)", informando que a reclamagado da cliente refere-se a "(...) demora
na religagdo de gas na residéncia da Sra. Nivea Caroline de Melo Pires,
solicitada em 20/04/2012, apds finalizagdo de conserto de vazamento na
tubulagdo do imdvel.”.

Informa, ainda, que a cliente reclama no sentido de que a CEG agendou
o servico "(...) somenfe para o dia 2504/2012, cinco dijas depois de sua
solicitagdo, descumprindo o prazo contratual de 24h para este lipo de servigo”
e que, segundo a consumidora, "(...) este agendamento ndo foi cumprido pefa
CEG", tendo ela faltado ao ftrabalho para aguardar um técnico da
Concessionaria, o qual, segundo o porteiro do seu prédio, esteve no local,
permaneceu por 10 minutos, "...) mas foi embora sem contatd-la e sem religar
seu gas, sem nenhuma explicagdo.”.

A Quvidoria avisa, outrossim, que no dia 03/05/2012 a CEG respondeu
(...) que a religagdo ocorreu no dia 27/04/12 (...)" e que o técnico esteve no
local em 26/04/2012, mas a cliente estava ausente.

Aduz que em SNS enviada no dia 09/05/12 pediu & Concessionaria '(...)
fnfﬂﬂ‘i‘fﬂ;ﬁﬂ sobre o historico dos contatos e alendimentos prestados & cliente, e
sobre o agendamento da mﬁga;&o para cinco dias apds & Sﬂﬁﬂft&gﬁﬂr’. no
entanto recebeu da CEG resposta com exibigao de protocolos de atendimento
referentes aos dias 20/04/2012 e 25/04/2012.

' REQ AGENERSA/SECEX N° 219, de 27 de junho de 2012,
' De 27 de junho de 2012 :
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Acrescenta, tambem, que a resposta enviada pela Concessionaria nao
esclarece o solicitado e, além disso, ndo °(..) foi informado o motive do
agendamento da religago para somente cinco dias apds a solicitagdo da
cliente.”.

Anexa, ao final, copia do histérico da ocoméncia®, para compor as fls.
05/086.

" HISTORICO

Sifuaglo Assunfto
Tipa

Drata/Hora Usudrio

0ODDsT98814 . CEG

Resposta Atendimento

13/062002-12:27 EENmElara

Conforme solicitaglo dessa agéncia segue os protocolos de atendimento realizado pela cliente.
[ 2378941955 e 2-3TH983278 realiados no din 20/42012; 20 2379399504 & 2-3T948478] realizados no
din 254/2012; Ressaltamos que nfio femos ouiras informagdes a respeifo db. tema, RESPOSTA
CLIENTE: "Boa noite, Cuanto a religacio do gls o problema j& fod resolvido, porém aié o momento nfio
recebi nenhum contato dn concessioniria CEG sobre minhas reclamages de demora na religagho do gis e
no may atendimento prestado pela Central de Atendimento, Desde jd agradego, Nivea"

000052988 1-3 CEG - responden com 000035298814
Encaminhado Atendimento -

Reclnmagdio # -
09052012-19:52  agnmclara - alierado por agnmclara em 08052012-19:523
REINCIDENCIA OCORRENCIA $29881 SOLUCAO NAD SATISFATORIA SOLICITO O ENVIO
PO HISTORICO DOS CONTATOS E ATENDIMENTOS PRESTADOS A ESTE CLIENTE. PECO
QUE ME INFORMEM POR QUE A RELIGACAO FOI AGENDADA SOMENTE PARA O DIA 25104
{E NAO FOl CUMPRIDA), SE DESDE € DIA 20/04 A SOLICITACAO JA ESTAVA FEITA.

000052985 1-2 CEG

Fesposta Atendimento

D9/052012-19:50  agnmclarn

Informamos que, de acordo como setor responsdvel, a religaglio por inexisténcia de escapamento ocorrey
o din 2704712, Acrescentamos que & Companhis estsve no local em 26/04, pordm o chonte estada

nusente. O servigo fol reprogramado para o dia sogointe.

GOD0S29881-1 CEG - respondeu com 0000529851
Encaminhado Atendimento
Reclamagio =

20520 2-16:25  apnmclarns - allerado por agn em 027052012 -17:42

‘Boa noite, Sou consumidora da Gis Natural Fenosa desde dez/2011. Infelizmente a referida empresa
niio estd cumprinde com a legislagin, Mo dia 27/03, meu gés canadizado’ foi' cortado devido a um
vazamento. Como meu imdvel ¢ novo ¢ ainda esth na garantin, solicitel & construtom o conserto do
vazamenio, No din 2004, o vazamenio foi consertado e, nesse mesmo dia, entrei em coniato com a
Fenosa solicitando a relignefio do gas. Eles marcoram o relipngio pora dia 2504, ou seja, descumprindo o
legislacio vigenie, cujo prazo ¢ de 24h para a religacio. Pois bem, no dia 2304 nio fid trabalhar para
esperar o técnico religar o gds. Estava agendado para o hordrio da manhd (8 s 12h) e solicitei que a
portaria do meu condominie me informasse quundo o téenico chegasse, E assim fioi feito, Croal foi a
minha surpresy quando, 4s 11:30, liguei para a portaria do condominio e fui informada de que o tenico
dn referida empresa ja tinha ido embors. O probloms & gue ele ficou apenas 10 min dentro do condominio
¢ nio religon o gas. Mem mesmo ful informada por cle o motivo do gis nio ter sido religado. Nem
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Através do Oficio AGENERSA/SECEX n°. 424, de 02 de julho de 2012, a
CEG é informada da autuagdo do presente processo (fl. 07).

A fi. 08 a QOuvidoria encaminha os autos & CAENE, para prosseguimento
da instrucdo, juntando, as fls. 09/10, e-mails trocados com a cliente, um dos
quais com a informagio de gue o problema de religagao foi resolvido. Porém,
segundo a referida correspondéncia eletrénica®, até o momento a usuéria nao
havia recebido nenhum contato da Concessionaria CEG sobre as reclamacgtes
de demora na religagdo do gas e mau atendimento prestado pela Central de

Atendimento.

Por meic da Resolugdo n® 309, de 10 de julho de 2012, o presente
processo é distribuido para a minha relatoria (cépia a fl. 12).

Em parecer, a CAENE" realiza breve relato dos autos, com a andlise dos
registros da ocorréncia, e entende, ao final, que "(..) a Concessionara
descumpriu o Anexo ll, Parte 2, ltem 13-A, vistona em inslalagdes intemas;
cortedreligagdo, além da clausula 1° Pardgrafo 3° fodos do Contralo de

Concessédo,".

Instada a apresentar defesa e as consideragbes que entendesse
perlinentes, bem como expor e produzir as provas que julgasse necessarias, a
Concessionaria® afirma que a cliente (...) leria consertado vazamenio existente

mesme o enconirei dentro do condominio, oté porgue meu medidor fice em frente & minha porin, Desde
&5 11:30 entrei em contato com & Fenosa para solicitar que o (Ecnico retomasse a0 condominio par
religar meu g48. Todos o3 atendenies me informaram que deveria aguardar o horirio comercial, mesmo cu
informando que o técnico ji havia comparecido ao imovel & que nio havin resolvide o problema.
Consegui falar sté mesmo com o supervisar, que foou de retornar o ligagho para me dor uma resposta e
nada, até agora nenhum contato. Novamente, depois de virios contatos com o atendimenio da Fenosa, 45
1 8:40 falei com uma das atendentes, que remarcou a religagio para sibado, para que eu niio precise faltar
ao trabalho de nove (isso porgue informed que s cancelar o minha conta e farer um pove chamado de
instalagdo, pots gssim conseguiria ser atendida). O meu medo ¢ gue sibado novamente o relerida empresa
nlio comparesa @ gue gu continue sem ghs-em minha residéncia; Esta falin de gés estd me causando virios
transtormos, porgue eston “vivendo™ de comida congelada ¢ sanduiches. Grostarin de a empresa Fenosa
fosee notificada pelo desrespeito com que trata o consumidor ¢, principalmente, por nio cumprir o que
determing @ Lei. Tenham certezn de que moversi um processo conira o Gas Natural Fenosa, porqgue assim
como eu, existem outros consumidores no meu condominio que também sofreram o mesmo tipo de
desrespeito. Atenciosamente, Mivea Pires™ o quinta-feira (26/04) um téenico da Fenosa entrou em
contato comigo perguntando sehavia algudm em minha residéncia, pois ele queria efetuar a meligagio do
gas. Informei a ele que nfio, pois havia reagendado a religagho para sdbado (dia 28/04). Fol quando o
téenico me” informou que eles ndo efetuuvam tal servigo aos sdbados. Liguei novamente pam o
atendimento da fenosn e & mendentd confirmou o informaglo do técnico. Agendei o servico entfio para o
dia 27704 (sexta-feirm) ¢ finalmente a religagdp foi efetuadn, mas minhn insatisfoclo com & Fenosa
continun. Afinal de contas, que fipo de servigo ela esth prestando aos consumidores? Aa mew ver, de
péssima qualidade e insatisfardrio. Segue sbaixo todos os ntmeros de protocolos abertos na devida
empresa somente no dig 25004: - 237930061 | - 2373846097 23703895 5- 2370390500 2370446749 -
2ITO4 BG5S - 23THHORI08 - 23TO4RRA60 -23TO4R4TE] - 3TO4848 16 - 2370484947 Arenciosumente,
Mivea Pires™

! De 26 de junho de 2012,
YFis 13714,
*DIJUR - E - 1515/12, fls. 24725, : "
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Acrescenta que a cliente reclamou *(...) gue a equipe da CEG ndo lena
comparecido em sua residéncia na data agendada” e, nessa esteira, '(...) em
fungdo dos relatos da cliente {...)", a CAENE concluiu pelo descumprimento

contratual,

Esclarece, discordando do parecer da Céamara Técnica, que em
26/04/2012 equipe da Concessionaria esteve no local para realizar a re-ligagao,
sem éxito, porque a consumidora estava ausente e, "(...) em fungdo disso, o
técnico entrou em contalo com a chente que informou s6 estar em casa para
receber a equipe aos sdbados (Anexo [).".

Aduz que, a epoca, informou a cliente que o servigo de re-ligagdo nao
era efetuado aos sabados, motivo pelo qual prontamente agendou sua
execuclo para o dia seguinte, qual seja, 27/04/2012. Assevera que, nessa
data, a Ef.]l.lpr da Concessionana constatou, in foco, T} fjue o medidor estava
desconecfado das medidas ao allo e, em que pese isso, no mesmo dia foi feila
a religagdo, por inexisténcia de escapamento, normalizando a sifuagdo do
fornecimento (Anexo I1).**.

Por fim, a CEG entende por exaurida a finalidade do processo e solicita
seU arquivamento. ’ :

Encaminhados os autos & Procuradoria, o juridico remete o feito a
CAENE, ...) tendo em vista o pronunciamento de fls. 24/25(...)"

Através do Oficio CAENE n°® 234/12, a Camara Técnica solicita a
Concessionaria "(...) CD confendo as gravagies de fodos os atendimentos
feifos (...)" ao cliente desde seu primeiro contato com a Concessiondria.

Por meio da DIJUR - E - 1803/2012, a Concessionaria encaminha CD-
-ROM, informando que nele constam *(...) as gravagdes dos alendimenios da
ocorréneia 529881" (fl. 37), pelo que a CAENE elabora parecer'’, afirmando
que nas gravagoes telefdnicas constam as seguintes informagdes:

"= A cliente enfrou em confato com a CEG no dia 20/04/2012 para
soficitar a religagdo de seu gas e a Concessionana agendou somente para o
dia 25/04/2012 (descumprnndo o Anexo I, Parte 2, Nem-13A visloria de
instalagoes infermas; corte religagao).

"Anexo | : Ordem de Servigo-(referente a visits, datada de 26/04/2012, na gual consta a informagio de
auséncia da cliente) ¢ Termo-de Notificagdo de auséncm, ambos ds fls, 2728,

" O Anpexo 11 raz Ordem de Servigo (constando a sua realizagio em 27/04/2012, bem como a informagio
de gue o medidor encontrava-se no chiio sem as conexdes), Documento denominado "Religagdo por
Inexisténcia de Escapamento”, bem como folos do medidor (fls. 30/34)

¥ Girifo como no ariginal.
" Fls. 39/40. f
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« No dia 20/04/2012, cliente em lodo momento affrma que ndo pode ser
reglizada a visita da Concessionaria durante a semana, pois, ela e o mando
trabalham fora e ndo teria ninguém na residéncia, mas, mesmo assim &
agendado para o dia 25/04/2012.

= No dia 25/04/2012, cliente entrou em contato com a Concessionara
pela manhd para reclamar, pois havia faltado ao trabalho para poder fazer a
religagdo e o técnico havia ido a seu condominio, porém, ndo foi alé seu
apartamento efetuar o servigo, cliente possui nome do técnico, placa do camro
do mesmo (como pode ser percebido na gravagéo lelefdnica), o atendente
pediu que a cliente aguardasse aleé a noite por causa do horano comercial
{mesmo a visita ter sido agendada pela parle da manha). A noite, a cliente
vditou a entrar em contato com a CEG e ninguém ainda havia ido ao seu
apartamento, a atendente falou que a cliente poderia reagendar a visita e abrir
uma reclamagdo por ndo cumpnmento de prazo. A atendente afirmou e

posteriormente confirmou que a visita de religacdo poderia ser feita no

sabado, mesmo com a cliente relatando gue os outros atendentes falaram
gue ndo podia, entdo a clienfe aceifou o agendamento para sabado dia

28/04/2012.".""

Por fim, a Camara Técnica atesta a existéncia de divergéncia entre as
informagdes passadas pela CEG e as constantes nas gravacdes telefonicas, e
ratifica o constante nas fis. 13/14.

Em parecer, a Procuradonia'? pronuncia-se no seguinte sentido:

%...) em razdo da documentagdo presente no administrativo,
entendemos que razdo cabe a8 CAENE quanto aos
descumpnmentos do instrumento concessivo assinalados és
fis. 14."

Por meio da DIJUR - E - 2018/2012 a CEG protocola suas razdes finais
para, expondo os pronunciamentos técnicos, reiterar “(..) sua- discorddncia
ante os pareceres em comento, pelos falos ja aduzidos nos aulos, que
denotam a condufa diligente da CEG para realizar o atendimenio a cliente”,
esclarecer gue o servigo de religacio ndo é feito aos sabados, razéo pela qual,
na hipdtese dos autos, agendou para o dia seguinte, 27/04/2012, a sua
execugao, bem como informar que realizou, nessa data, a religacdo, por
inexisténcia de escapamento.

Entende por importante consignar que a Deliberago 1034/2012 *(..)
traz em seu art 3° determinacdo para que a Concessionaria CEG
apresentasse, em 890 (noventa) dias a -parlir da publicagdo, estudo de
viabilidade referenfe & prestagdo dos servigos obrigaldrios de segunda a
sabado, em dois turnos, a ser fralado em processo especifico”, esclarecendo

"' Grifos como no original.
% Fl. 41 -
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gue “(...) ndo pode esta AGENERSA exigir da Concessiondnia CEG modo de
operagdo que ainda se encontra em curso ao longo da tramitagdo de processo
cormespondente que tem por objeto justamente viabilizar a implementacdo de
atendimento aos sabados”, motivo pelo qual requer o arquivamento do feito,
sem aplicacdo de sangio.

Roosevelt EESH Fonseca

Conselheiro Relator

E o relatario.
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Processo n®: E-12/020.365/2012

Autuagao: 27/06/2012 -

Concessionaria: CEG

Assunto: Ocorréncla 529881 registrada na

Quvidoria AGENERSA - Prazo para
atendimento a solicitagdo de religagao
de gas

Sessio Regulatoria: 28 de novembro de 2012

VOTO

Cuida-se de processo regulatorio aberto para tratar da reclamagdo da
Sra. Nivea Caroline de Melo Pires, registrada na Ouvidoria da AGENERSA em

02/05/2012 sob o n® 525881.

Durante a instrucdo, CAENE e Procuradoria constataram a violagdo de
prazo constante no Anexo ||, parte 2, item 13-A, do Conlrato de Concesséo, e
transgressao a clausula Primeira, § 3° do instrumento concessivo.

leso porque pdde-se constatar, em analise aos autos, que, embora a
cliente tenha solicitado o servigo em 20/04/2012, a Concessionaria o execulou
em 27/04 deste ano, evidenciande-se a falha na prestagéo do servigo.

A ma execucdo do servico esta caracterizada ndo so0 pelo
descumprimento do prazo previsto no Contrato de Concessao, especificamente
no que tange ao periodo de 24 horas para efetuar a religagio do gas, mas em
agendamento ndo cumprido e informagdes repassadas & consumidora.

Nesse aspecto, vale destacar o pronunciamento da CAENE as fls, 39/40
que, conforme ja relatado, assim dispds sobre a escuta de CD contendo as
gravagbes telefénicas relativas a m:nrrénma em voga, instrumento juntado ao
autos pela Concessionaria:

“ A.cliente entrou em confato com a CEG no dia 20/04/2012.
para solicitar a religagdo de seu gas e a Concesslonaria
agendou somente para o dia 2504/2012 (descumprindo o
Anexo ll, Parte 2, ltern-13A wistoria de instalagbes infemas;
corte religagao).

« No dia 20/04/2012, cliente em fodo momenlo afirma que ndo
pode ser realizada a visita da Concessiondria duranfe a
semana, pois, ela e o maride frabalham fora e ndo feria \?g
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ninguém na residéncia, mas, mesmo assim é agendado para
o dia 25/04/2012.

« No dia 25/04/2012, cliente entrou em contalo com a
Concessionaria pela manhé para reclamar, pois havia faltado
ao trabalho para poder fazer a religagdo e o fécnico havia ido
a seu condominio, porém, néo foi até seu apartamento efetuar
o servigo, cliente possui nome do técnico, placa do carro do
mesmo (como pode ser percebido na gravagao telefénica), o
atendente pediu que a cliente aguardasse afe a noite por
causa do horario comercial (mesmo a visita ter sido agendada
pela parte da manha). A noite, a cliente volfou a entrar em
contato com a CEG e ninguém ainda havia ido ao seu
apartamenfo, a atendente falou que a cliente poderia
reagendar a visita e abrnr uma reclamagdo por néo
cumprimento de prazo, atendenfe _ afirmou e
posteriormente confirmou que a visita de religacdo
poderia ser feita no sabado, mesmo com a cliente
relatando gue o5 outros atendentes falaram gque nao

ja, _entdo _a cliente aceifou o agendamento para

sabado dia 28/04/2012."".

Dessa forma, nao obstante a Concessionaria alegue que s0 efetuou a
religagdo em 27/04/2012 porquante comprovado que, no dia anterior
(26/04/2012), a cliente estava ausente, os registros das gravacdes telefdnicas
traduzidos pela CAENE demonstram que a CEG ndo cumpriu o servigo
agendado para 25/04/2012, confirmando-se os relatos realizados pela cliente
na ocorréncia em voga.

Além disso, n3o pode a Concessionaria, como o fez em suas razdes
finais, alegar, sob o fundamento do art. 3° da Deliberago n° 1034/2012, que a
AGENERSA néo pode exigir da CEG modo de operagio que se encontra em
discussao em processo commespondente, *(...) que tem por objeto justamente
viabilizar a implementagdo de atendimento aos sabados”,

Tal fato, apresentado com o intuito de justificar a auséncia de culpa por
descumprimento ja ocorrido, acentua o descaso com a cliente porque, se a
CEG nao executa servigos de religacdo aos sabados, o oferecimento da sua
realizagdo para esse dia da semana (28/04/2012), se ndo obriga a
Concessionaria, traduz a ruim prestacio do servico e diverge do previsto no
Contrato de Concessdo e do estabelecido na Lei 8987/95 e no art. 6° do CDC,
05 quais prezam pela qualidade e eficiéncia no atendimento ao consumidor.

Diante do exposto, ainda que descumprido curto prazo para a execugao
do servigo, a CEG @ passivel de penalidade, sendo certo que, na hipdtese em
tela, os protocolos apresentados pela consumidora & a Inexisténcia de

! Grifos como no original. ¥9
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comprovagio de auséncia de responsabilidade da Concessionaria apontam
nesse sentido.

Mas ndo & so. Constata-se, da ocorréncia de fls. 05/06, a violagdo a
Instrug@o Normativa CODIR n'. 19, porquanto. a Concessionaria, por duas
vezes, ndo observou prazo de resposta & Ouvidoria, ndo atendendo a

prioridade que o caso requer.®

Posto isso, em observancia aos postulados da razoabilidade e
proporcionalidade e conforme os entendimentos firmados por este CODIR,
proponho ao Conselho - Diretor:

Art. 17 - Aplicar & Concessiondria CEG a penalidade de multa, no valor
de 0,0001% (um décimo de milésimo por cento) do seu faturamento nos
dltimos 12 (doze) meses anteriores a pratica da infragdo, com base na clausula
Dez do Contrato de Concessdo e art. 17, VI, da IN AGENERSA/CD n®
001/2007, em relagao aos fatos apurados na ocorréncia n® 529881.

Art. 2° - Determinar a Secretaria Executiva, em conjunto com a CAENE e
CAPET, a lavratura do comespondente Auto de Infragdo, nos termos da
Instrugdo Normativa AGENERSA/CD n®001/2007.

Art. 3° - Aplicar & Concessionaria CEG a penalidade de adverténcia, com
base na Clausula Dez do Contrato de Concessao e no art. 18, inciso | da
Instrugdo Normativa AGENERSA/CD n®. 001, de 04/08/2007, em razao do
atraso no atendimento as indagagtes feitas pela Ouvidoria desta AGENERSA,

Art. 4° - Determinar a SECEX, juntamente com a CAENE, a lavratura do
correspondente  Auto de Infragdo, corforme Instrugdc Normativa
AGENERSA/CD n®. 001/2007,

Assim voto.
Roosevelt ﬁ;SH Fonseca
Conselheiro Relator
“CApiTULON

DOS PRAZOS PARA O ENVIO DAS RESPOSTAS FORNECIDAS PELAS CONCESSIONARIAS
Art. 2° - As Concessiondrias deverdo enviar respostas 45 ocorréncias nos prazos estabelecidos, de scordo
Jcom @ prioridade do nssunto tratedo.

l. PRIORIDADE ALTA (vazamento de gas, lgagdo de gds, religaciio de gds, relncidéncin de
agendamento nio cumprido) Prozo par resposta: 03 (trés) dias;”
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DELIBERAGAO AGENERSA N*13 B

CONCESSIONARIA CEG -
Ocorréncia 529881 registrada na
Ouvidoria AGENERSA - Prazo para
atendimento &  solicitagdo de
religacao de gas

O CONSELHO DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E
SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO — AGENERSA, no
uso de suas atribuiges legais e regimentais, tendo em vista o que consta no
Processo Regulatdrio E-12/020.365/2012, por unanimidade,

DELIBERA:

Art. 1°. Aplicar a Concessionaria CEG a penalidade de multa, no valor de
0,0001% (um décimo de milésimo por cento) do seu faturamente nos dltimos
12 (doze) meses anteriores a pratica da infragdo, com base na clausula Dez do
Contrato de Concesséo e art, 17, VI, da IN AGENERSA/CD n®, 001/2007, em
relagdo aos fatos apurados na ocorréncia n® 528881,

Art..2°. Determinar a Secretaria Executiva, em conjunto com a CAENE e
CAPET, a lavratura do correspondente Auto de Infragdo, nos termos da
Instrugio Normativa AGENERSA/CD n®001/2007.

Art. 3°. Aplicar 2 Concessionaria CEG a penalidade de adverténcia, com base
na Clausula Dez do Contrato de Concessdo e no art. 18, inciso | da Instrucao
Normativa AGENERSA/CD n® 001, de 04/08/2007, em razdo do atraso no

ateridimento as indagacgtes feitas pela Quvidoria desta AGENE?:)
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Art. 4°. Determinar & SECEX, juntamente com a CAENE, a lavratura do
correspondente  Auto de Infragd8o, conforme Instrugdo Normativa
AGENERSA/CD n®. 001/2007.

Art. 5°. Esta Deliberagdo entrara em vigor na data da sua publicagao,

Rio de Janeiro, 28 de Novembro de 2012.

José B Sn
C selhear:: Pre

at{uﬁw '
Darcilia Aparacida da Silva Leite Moacyr Almeida Fonseca
Conselheira Conselheiro
Roosevelt Brasil Fonseca
Conselheirc Relator
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