DELIBERACAO AGENERSA N° 1382

DELIBERACAO AGENERSA N° 1382
DE 28 DE NOVEMBRO DE 2012

CONCESSIONARIA CEG - OCORRENCIA NA OUVIDORIA DA AGENERSA COM
MAIS DE 30 DIAS. REGISTRADAS NO MES DE OUTUBRO/2011. APURACAO DE
POSSIVEL DESCUMPRIMENTO DE CLAUSULA CONTRATUAL.

O CONSELHO DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E
SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO - AGENERSA, no uso
de suas atribuicdes legais e regimentais, tendo em vista o que consta no
Processo Regulatoério E-12/020.045/2012, por unanimidade,

DELIBERA:

Art. 1° - Aplicar a Concessionaria CEG a penalidade de adverténcia pelo
atraso no atendimento a Ouvidoria na Ocorréncia n° 526151, com base na
Instrucao Normativa CODIR n° 019/2011 c/c clausula dez, IV, do Contrato de
Concessao e art. 18, |, da Instrucao Normativa AGENERSA/CD n°. 001/2007.

Art. 2° - Aplicar a Concessionaria CEG a penalidade de adverténcia pelo nao
atendimento do disposto no item 1, do §1°, da Clausula Quarta do Contrato
de Concessao, quanto ao oferecimento de participacao direta do consumidor

no investimento necessario para atender ao préprio pedido de fornecimento.

Art. 3° - Determinar a SECEX, juntamente com a CAENE, a lavratura dos
correspondentes Autos de Infracao, conforme Instrucao Normativa
AGENERSA/CD n°. 001/2007.

Art. 4° - Determinar a SECEX o envio de copia da Ocorréncia de n° 526213 ao
processo de n° E-12/020.327/2012 - Assunto: Execucao de servico de

assisténcia técnica prestado pela GNS, para analise e conclusao.



Art. 5° - Determinar que o processo baixe em diligéncia para que a CAENE
acompanhe o cumprimento do agendamento das instalacdes da Ocorréncia n°
526151.

Art. 6° - Esta Deliberacao entrara em vigor a partir da data da sua

publicacao.

Rio de Janeiro, 28 de novembro de 2012

José Bismarck Vianna de Souza
Conselheiro-Presidente
Darcilia Aparecida da Silva Leite
Conselheira
Luigi Eduardo Troisi
Conselheiro
Roosevelt Brasil Fonseca

Conselheiro - Relator
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Processo n": E-12/020.045/2012

Autuacgdo: 10/01/2012

Concessionaria: CEG

Assunto: Ocorréncia na Ouvidoria da AGENERSA

com mais de 30 dias - gegistradas no

més de outubro/2011. Apuragdo de
possivel descumprimento de clausula
contratual.

Sessao Regulatoria: 28 de novembro de 2012

RELATORIO

Processo Regulatério iniciado pela SECEX', tendo em vista Cl OUVID
N° 02/2012, informando lista de ocorréncias registradas ha mais de 30 dias na
AGENERSA,

O presente processo, traz a ocorréncia 526151, reclamagao da Sra.
Aparecida Eva de Lacerda de Freitas sobre ligagio de gas, cunfurme abaixo:

Historico

] Programa

Situagio Assunto
Tipo

Daia'Hora Lismario

DoGDs2N1 512 CEG

Encaminhado Alondimenio
Heclamagio

GRA 2O Y-11112 drabre - altersde por sgamelars em 08122011118 :l:
COBRANGA OCORREMNCIA B38181 CLIENTE LISOU DOMRANDD SUA REEPOATA, POIE ATE HOJSE - MAIE OE 1 MES DEPCIE DO
HEHI-'I'I'HU DE SUs GECRAERCIA - AINDA NAD TEVE RETORNG.

MEHM CEG
Encaminbiada Afendiments
Reclamagio
ITNNZ01-12:39 bsantos - allerado por agnmclara em 2700111384

Ciiante reclama da CEG, pois feg ima wolicitagio em 03102011 & o primeire lécnico, ne dig 15M02491 1, fol em sus rosdéncia o
|nhrrnn-u¢||.|lrnu-pll:lrnﬂmm:u:- bage ndod verdade, pole e casa as lads [ ghe natural. Em amnovo contate

° coligiton umna nods solizfagie, quands Bal um segurds bbenico, sim 20230 1. informou qua provavelmente passa ramal, pois ne
cata I hd g, Revsahs que, ha § anoe atrde, & G4 fes uma ligagdo na casa do vizinka & fizeram wma oboa, gue durou § meses,
Infoums guie & Fs ALIA PALILA BSETO, 538 CASA 71 - Ahdprai, Clhenfe pergunda por que S0 M ms csos lem ease ienal & ra dela
nin pade. bk 8 CEG informbu gue nde peesas lubulagio de s nessa vila. Solicits providéncies. Pr

Traz também, a ocorréncia 526213, reclamagio da Sra. Virginia Maria
-Rodrigues Aguiar, representando o cliente Oswaldo Rodrigues para reclamar

ma prestacdo de sernvigo, como segue:

' REQ AGENERSA/SECEX N* 034, 100112 h})
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Tipo
CatafHora ; Usudda
onodsE211.2 CEG
Encaminhado Equipamanio

Reclamagao

18111230 bsantos - alerado por agnmclara em 18M1/2011-14:45
REENTERANDOD PROTOCOLO-S38243 CLIENTE NPOBMA GUE ND DU& 16442011 FOI UMA PESSOMA EM BUA CASA SE
PRESANDD COMO UM SUPERVISOR DA CEO, ENTROU VISTORIDU O ABURCEDOR § INFORMOU QUE IRLA UM TECHICO HOJE
MA PARTE DA MANHA, ONDE NAD COMPARECEY, RESSALTA GUE EM CONTATD COM A Cia FOl INFORMADA GUE MED TERIA
:Ermi mﬁ“;‘rﬁmnu MENTO PARA ESSA DATA. SOLICITA UNE FIECALTAGAD JUNTO ADS FUNCIONARIOS POIS O MESMO NAO

00005362137 CEG
Encaminhada Equipaments

Reclomagio |
HHKIH 11848 vmendonea - alterado por agnmelarm em 31N Z011-18:25

Clienfe reclama gue sodicitou sm nowo aguecedor para 3 Ul residbngcia, gue ha da 14 da cidiubro fod instalads, Pordmy, lcou
insatisfeita, pois os canas ficardn expocice, aldm da haver vazamento, Clente gueliois.se com a CEQ o soliefeu um nove Wenkso
para refazer & servigu. Jb inarcae sova visis por Irés veoes. Inclusie na data da hoje, 11102041, o atd gada heda Clienie
AEMNINE SUE IRighecEs peln datcito por parte da CEG e solicita, cam & mainr bievidade possivel, & servigs ivfuito & 2 entregs
da garaniia que fol levada, & um autre i6cnicn, pols o SNERROT &8 degentendsy com sl

Em 19/01/12, a Ouvidoria despacha (fl.B) com os seguintes
esclarecimentos:

. Ocorréncia 526151: Até agora sem resposta da Concessionaria.
(-4 '

-Ocorréncia 526213: resposta enviada pela CEG mais de 2 meses
depois da abertura da ocorréncia. as fis. 10 a 13, junto historico
atualizado da ocorréncia”

Em resposta a ocorréncia 526213, a CEG responde que o atendimento
em questio se refere a GNS, empresa privada e independente, que o usuério é
atendido diretamente pela GNS e que em deferéncia ao mesmo & a

AGENERSA, repassa a resposta forecia pela empresa GNS:

‘desde o recebimento da reclamacdo, a GNS tenta contato com a
Sra. Virginia pelo telefone (...) sem sucesso. Mesmo assim, em
18/11, uma equipe esteve no local, mas ndo havia ninguem em
casa.” diz que, a usuara “ficou com uma nolificagdo de auséncia
para que a cliente fizesse novo contalo com a empresa para
agendar nova data. Alé o momento nio houve contato,”

Por meio da Resolugdo do Conselho-Diretor n® 275, de 24/01/12, o
presente processo foi sorteado & minha relatoria, sendo encaminhado a

CAENE para instrugdo.

Por meio da DWUR-E-679/12, a Concessionaria apresenia suas
consideragtes a respeito das ocorréncias.

\ A S
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Quanto a ocorréncia 526151, diz que "O orgamento para construgdo do
ramal externo para o cliente em questdo ndo & vidvel, devido & necessidade de
interligagdo em rede metdlica e construgdo de travessia com 48 metros./ALB."

Com relagdo a ocorréncia 526213, reitera os argumentos supra.

Mediante resposta da Concessionaria, a CAENE solicita envio do estudo

de viabilidade,

que foi dado como impedimento para construgio do ramal,

referente 3 ocorméncia 526151,

Ao analisar o estudo de viabilidade encaminhado pela CEG, a Camara
Técnica de Energia apresenta as seguintes ponderagdes:

Ocorréncia 526151

"0 estudo de rentabilidade encaminhado pela Concessionana,
por meio da cormrespondéncia DIJUR-E-T15/12 (folhas 23 a 25),
apresentou em seus célculos os valores de;

A. R§ 3.581,37 para a instalagdo da caixa de medidor individual
(fambém chamado de instalagbes comunitanas),

B. RS 1.659,81 para o ramal
C. R§ 409,26 para o medidor
D. R$ 5.6'_9&44 valor total (A+B+C).

Nesses calculos g CEG informa que a cliente participana com
RE 281144 do (tolal do investimento (mostrou essa
possibilidade somente no asn‘udn} e 0 Payback (retormo) seria
de 8 anos e 7,5 meses, assim néo alcangando a viabilidade.

E imporfante salientar que a Concessiondria chegou &
concluséo de inviabilidade sem ter oferecido a possibilidade de
contribuigdo com parte do investimento ao cliente, mesmo .
mostrando essa participagdo nos calculos e que o valor
cobrado para Instalagdes Comunitarias RS 3.581,37 @
relativamente allo tendo em visla que sera apenas feifa a caixa
para 1 (um) medidor,

Diante do exposto, concluimos que a Concessionarna
descumpriu Cléusula 4%, Paragrafo 1° Ifem 1° do Contrato de

Concess
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Ocorréncia 526213

*Solicitamos atualizagdo sobre & ocoménciaffolha 15), a
Ouvidoria respondeu gue 0§ servigo de reparo do aquecedor e
as respectivas visitas fécnicas ja estavam sendo cobrados,
porém ainda néo foi executado (folha 16).

Posteriormente, enviamos um oficic a CEG (folha 19)
soficitando pronunciamento. Ela reiterou a resposta da folha 10,
adicionando & informagdo de que a GNS tenfou contato com a

cliente e ndo consequiu (folha 20),

Buscando informagdes mais defalhadas junto a Ouvidoria desia
AGENERSA, obtivemos faturas de gés do reclamante, nas
quais constavam os custos dos servigos e das visitas teécnicas,
ainda nao executados pela GNS (folhas 26 e 27).

Existe uma coniradigdo nas informagles prestadas pela
Concessionaria: a CEG informa que a GNS e uma empresa
privada e independente, entrefanio, a propria CEG cobra pelos
servicos prestados pela GNS, aos clientes aga proprnia CEG, por
meio das faturas de consumo de gas.

Pelo exposto, fica claro que a Concessionaria CEG mantém
uma parceria comercial com a -empresa GNS, além de
recomendé-la para a prestagao de servigo junto a seus clientes.

Portanto, a CEG & co-responsavel pela ma prestagdo de
servicos por parfe da GNS, aos usuénos de gas canalizado.

De forma conclusiva, a CAENE aponta descumprimento a IN 18/2011 e
descumprimento a Clausula 4°, Paragrafo 1°, item 11 e Clausula 1®, Paragrafo
3% do Contrato de Concessao, quanto as duas ocorréncias em referéncia.

Instada a apresentar consideracdes, a Concessiondria junta documento®
requerendo o desmembramento das ocorréncias. Para tal pleito, justifica que a
natureza das mesmas sao distintas e considera o tratamento dispensado a
cada uma separadamente.

A folha 50, despacho no sentido de ndo atender o pedido da
Concessionaria, por entender gue a andlise das reclamacbes pode se dar de
forma apartada em um I:_II'IiEG processo, sem acarrelar o cerceamento a ampla
defesa ou prejuizo para a instrugao do feito,

A Recorrente, as fis. 61/73, apresenta esclarecimentos adicionais,
fazendo breve relato do processo, passando a tratar de temas como: servicos

* Petiglo Siqueira Castro Advogadaos \*D
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opcionais, .responsabilidades da CEG (responsabilidade civil X
responsabilidade administrativa) e precedentes relevantes desta AGENERSA.

Conclui sua peca, esperando-se gue tenha restado demonstrado que
ndo ha fundamento para a continuidade do presente processo, considerando
as decisdes mais recentes do CODIR, confiando, ainda, no reconhecimento da
auséncia de competéncia da AGENERSA para tratar do caso em tela, bem
‘ como da impossibilidade de penalizagéo a Concessionaria, pelo fato de nao ter
prestado o servigo, visto que tal fato nao é objeto do presente processo,
devendo, portanto, ser o mesmo arquivado.

A Procuradoria desta AGENERSA, volta a se manifestar nos autos,
agora tratando dos temas ventilados através dos esclarecimentos adicionais
apresentados pela Recorrente.

Em manifestacéo final, a CEG reitera suas alegacdes e esclarecimentos
adicionais, acreditando agora, preliminarmente, no sobrestamento do feito até o
julgamento definitivo do processo E-12/020.327/2012 e discorda dos

argumentos apresentados pela Procuradoria.
Este & o relatorio.

Hanssvak Brasil Fonseca

Conselheiro Relator
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ClI I-‘JL;I‘JI_D_I';F:HEFEHE Rio de Janeiro, 28 de novembro de E_GTIE

Para: CODIR/RB
De: Quvidoria

Assunto: Juntada ao Processo Regulatorio E-12/020.045/2012

limo Sr. Assessor,

Conforme solicitado, venho informar que, em contato com a Sra. Aparecida Eva de
Lacerda de Freitas, ocorréncia n®526151; confirmei as informagbes da CEG de que ja ha
viabilidade para instalagio de gas em seu imovel, o que s6 ndo ocorreu até hoje porgue
a cliente desejou remanejar seu P.l. com uma empresa particular. De todo modo,
segundo a Sra. Aparecida, esta agendada junto a8 Concessionana, para o dia de hoje, a
instalagdo de seu medidor. '

Atenciosamente. PR o

- 0w ;}:#u;*_ o RECEBIDO CODIR/AB
1.5 * 4 i

Maria Clara Cariedo, OATA: 28/ /4 1IN
Ouvidora. HOAAMI: 1.
HUBRICA:

R 13 de Masa, 23 - 23°, Andar - Centro - Rio de Janeiro - B - Brasd - CEP: 20.031-5902
Tel 10055 21 2299 - 4975 Fax: 0055 21 2299 - 4899
E-mail: ouvidonaf@agenaersa._rj.gov.br
W BgEnersE. oo br
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Processo n°.: ! E-12/120.045/2012
Data de autuacgdo: 10/01/2012
Concessionaria: CEG
Assunto: Ocorréncia na Ouvidoria da AGENERSA

com mais de 30 dias. Registradas no
més de outubro/2011. Apuragiao de
possivel descumprimento de clausula
contratual.

Sessdo Regulatoria: 28 de novembro de 2012

VOTO

Processo Regulatério iniciado pela SECEX', tendo em vista Ci
OUVID N° 02/2012, informando lista de ocormréncias registradas ha mais de 30
dias na AGENERSA.

O presente processo traz duas ocorréncias. A primeira, de n°
526151, que trata da reclamacao datada de 27/10/2011, da Sra. Aparecida Eva
de Lacerda de Freitas dispde sobre solicitagdo de ligagao de gas realizada
junto 8 Concessionaria, em 03/10/2011. ;

A Concessionaria ndo respondeu as indagagdes da Ouvidoria,
vindo a se manifestar, sobre a Ocoméncia em questio, somente em
12/04/2012, através da DIJURG79/12, descumprindo, assim, a Instrugdo
Normativa CODIR n® 019/2011 de 16/05/2011.

Inicialmente, a Concessionaria alegou inviabilidade financeira do
projeto, apresentando, posteriormente, a esta AGENERSA, a pedido da
CAENE, Estudo de Viabilidade, justificando, mais uma vez, sua inviabilidade.

A CAENE, em seu parecer, destaca, entre outros, que a CEG, em
nenhum momento, ofereceu ao cliente participagdo nos investimentos,
ﬁESCI.II'I‘IiJF‘iI’IﬁCI. assim, a Clausula 47, § 1°, ltem 1, do Contrato de Concessao.

A Concessionana, em suas manifestagbes posteriores, nao
contesta a conclusdo da CAENE, afimando, contude, em razfes finais, que,
em funcao da captacio de novos clientes no local, o abastecimento da cliente
tormou-se viavel e a mesma ja possul instalacio interna.

Informou, ainda, que a cliente alegou que quer remanejar o Pl, &
que ira contratar um pedreiro para tanto, de meode que, agora, seu
abastecimento depende somente da realizagao de adequagdes por parte da
mesma.

' REQ AGENERSA/SECEX Ne 034, 10/01/12 %
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A QOuvidoria, EIEII contato com a cliente, confirmou as informagdes
prestadas pela CEG, informando, ainda, que foi agendada a instalacdo do
medidor para o dia 28/11/2012, conforme Cl OUVID N® 195/2012.

Em que pese a mudanga repentina do cenario de viabilidade de
atendimento da cliente, em fungio da captagio de outros consumidores no
local, ndo ha como afastar a conduta da Concessionaria ao nao oferecer ao
cliente a possibilidade de participacdo nos investimentos para realizagao do
projeto, concluindo-se, assim, em consonancia com os Pareceres Tecnicos da
CAENE e da Procuradoria desta Agéncia, que a Concessionaria CEG
descumpriu as normas constantes da Clausula 4°, § 1°, ltem 1, do Contrato de

Concessan.

A segunda e udltima Ocorréncia constante desse processo
regulatério refere-se a de n° 526213, e trata da reclamagﬁr;l datada de
31/10/2011, da cliente Virginia Maria Rodrigues Aguiar, onde relata que
solicitou um novo aquecedor para sua residéncia, que foi instalado em
14/10/2011. Porém, informa que ficou insatisfeita, pois os canos ficaram
expostos, além de haver vazamento.

A mencionada cliente continua seu relato afirmando que queixou-
. s com a CEG e solicitou novo tecnico para refazer o servigo, sendo marcada
nova visita por trés vezes, a qual ndo foi realizada até a data de registro da
Ocorréncia na AGENEHEA (31110/2011).

Demonstra, por fim, sua indignagdo pelo descaso por parte da
CEG e solicita, com a maior brevidade possivel, o servigo refeito e a entrega
dos documentos referentes & garantia que, a época, foram levados por técnico
da Concessionaria. Além disso, requer a visita de outro técnico, pois o anterior
se desentendeu com ela.

A Concessionaria pronunciou-se sobre a Ocorréncia, informando
que o protocolo de atendimento apresentado se refere a empresa GNS - Gas
Natural Servigos, usando,  ainda, os mesmas argumentos langados em
processos. regulatorios envolvendo as duas empresas, em tramitagdo nesta

AGENERSA.

Pelos fatos até aqui narrados e provas existentes nos autos, a
cliente possui plena convicgdo que a aquisigdo do aparelho, assim como sua
instalac&o, foi realizada pela Concessiondaria CEG.

Percebo que a reclamagéo funda-se na insatisfagdo com o pos
venda de equipamento adquirido, sujeito, portanto, a condigfes de garantia.

Entendo, por conseguinte, que a analise dos fatos e questdes
envolvidas, inclusive as apresentadas pela CAENE & Procuradoria, passaria,
obrigatoriamente, pela interpretacac e manifestacao quanto a relagdo existente
entre as empresas ora envolvidas, a cliente e a Agéncia, e sobre a gual tive
oportunidade de expor meu entendimento, em voto vencido, de minha autoria,
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proferido nos autos de n®. E-12/020.365/2011, tema este, hoje tratado em
processo regulatorio especifico de n®. E-12/020.327/2012 - Assunto: Execugao
de seivico de assisténcia Tecnica prestado pela GNS, surgindo, com isto,
questdo prejudicial, inviabilizando a decisdo neste momento, do presente

processo,

Diante disso, reconsidero a decisdo de fis. 50, que havia indeferido
pleito de desmembramento das Ocorréncias objetos do presente feito, razdo
pela qual entendo que a anadlise e decisdo da Ocoméncia n® 526213, deva

prosseguir e ser conclulda nos autos supracitados, de n® E-12/020.327/2012 -
Assunto: Execugao de servigo de assisténcia Técnica prestado pela GNS.

Em consequéncia, entendo que o presente feito deva prosseguir
somente em relacao a Ocorréncia n® 526151.

Posto isso0, proponho ao Conselho-Diretor:

Art. 1°. Aplicar a Concessionaria CEG a penalidade de adverténcia pelo atraso
no atendimento a Ouvidoria na Ocoreéncia n® 526151, com base na Instrugio
Normativa CODIR n® 019/2011 cfc clausula dez, IV, do Contrato de Concesséo
e art. 18, |, da Instrugdo Normativa AGENERSA/CD n°. 001/2007.

Art. 2° Aplicar a Concessionana CEG a penalidade de adverténcia pelo nao
atendimento do disposto no item 1, do §1°, da Clausula Quarta do Contrato de
Concesséo, quanto ao oferecimento de participagéo direta do consumidor no
investimento necessario para atender ao proprio pedido de fornecimento.

Art. 3° Determinar @ SECEX, juntamente com a CAENE, a lavratura dos
correspondentes  Autos de Infragdo, conforme Instrugdo MNormativa
AGENERSA/CD n®. 001/2007.

Art. 4°, Determinar a SECEX o envio de copia da Ocorréncia de n® 526213 ao
processo de n° E-12/020.327/2012 - Assunto: Execucdo de servico de
assisténcia Técnica prestado pela GNS, para analise e conclusao.

Art. 5°. Determinar que o processo baixe em diligéncia para que a CAENE
acompanhe o cumprimento do agendamento das instalagbes da Ocorréncia n®

526151.
Roosevelt EES" Fonseca

Conselheiro Relator

Assim volto.

Conselheiro Roosevelt Brasil Fonseca — Processo E<12/020.045/2012 — Pagina3 de 3




‘;'.: ] .r-'f LT | _&-_. . , s a
- ' < - r N
J . -
e Y, ; N ! K i
. o
L
. o
] . QL A;G E N E R 5 .A nm ! ! F! :.Ij" jrﬂ I;t:,':-l.‘l ;.__ .I.t! E} , -I::é:-il.r';r-'ﬁnél:ltl .
N e e s S e Ftuhrlr:-u i © Janeiro
[ T R R ud-l:.ml.-d-.-h'--.ulq.-l'-'--'lrr- i '-'.. [
1 F 1 5 4 . == + e " - ',._- - F - I N I_a:.
T A ._1" My Te wER DL
: ﬁuu. N R R T B T
. " ) o ST
L e DELlEEm(;.E;D AGEI"-.IEF-'.E;'J'. N iffggl, ._ . g
. By - H . n . "
. F ; TR S I f'l.‘ T -'--‘_.-.-.ﬁ ' "'_ % 7 - .
. e "5.: ’ S A ‘.:* % CLh ."} e . - -H R &
YRR B PR "- -~ CDHEESELDHAHIA EEG - 'Elcnrrénmu- nn 5 :
- - ' L L o .
. S o rd - " & Duvldnrla da AGENEHEA nnm~mals :la 31:1 L T
1 . . . a T, " . ¢
. A . duas. Registradas ‘ne més de’ nutuhmﬂﬂﬁ PR
' T T i aApuraqau de pmslwnledasnumpnmnntnfdc ool
- L, e R forar ] clausulacnntmtual A : ‘F"r - a. e, Lafd” _f‘:' “'Lr,-:h
- L T Al . [ PR B l . " |-'I; .. -'"'_,-. a
. N ! I.'- ey r- T ~ [ Ui | *' .- _i [ L no -
A I T I P ;- S R i VT n o -.111"'.:". ¥
P . . =.-' " "} IR L w i v 'l ) "1 dl & -y b
o . - g a . E .. :-": - ﬁ?. ‘e ' "'w. ' E_!.' - )
@‘ -:j {‘_:EJNEELHCI I:I-IFEET(.'IR DA AGEHEEA F.EGLILADGHA DE ENERGIA E?'1 A
o A o SAHEAMEHTD EAEIED fu.a) EETADEI' PO REDY DE- ..I'AHEiHD AGEMEREA not - k—_‘-‘ .
" - LY de suas af.rlt:-uu;u:res legais I'EQH‘I’IEI'IEEIIE tandn an. ws'ta o gue consta o * E‘ .
. Pmc:essu Rﬂgulatcrnu E-{42/020 MEIEME por unammldade o i TP LR LA SV
. R *-, : g T R . T T R P
R : - :L'"-” ' o U el LI S s LR R P . .r'. "o
i - . - .. 'oe - - - A . M r o
1 ’ __;l " -1 .__-,'-"I -+ "k “u ot ‘l_' et ) B * P a
3 - v M I T L ' ' - e
L Y e . g oy L . sDELIEERA ‘,_ A )
e e, T , R : At H‘%_i'.:.:'-u" '1":_ - N 8 3 Y. i - 1 ' I -\:'| LI
J.-_ - r |I'-‘ - _— __. . -. .ﬂl. .1-. 'r.T' Y " bl . L :_“\-_ -‘|:c o -.I- :-"L [} q" } ! 'I-'I:
: . .. " e el ? ' -'H L. p:f':: .
- . Ar-t 'I. P..ph-:.ar A Ec-ncessmnarla I:EG a panalldada da ad-.-erténma pl'.'."l:l atrasc:u I'|-:| -~ g T
' & L
- ' atend.mantn a Guwdm'la M3 {erréncla n* 526151 e | I:lase I'I"-I Instn.lr;au N-:-rmEl!wa !r-' Tree
. . CODIR n“ O19R01 of eldusulz daz,'Tv, do Contrata de; Conessdo e ar. 18, I, A e Ay - o
y InE.tru-;éln- Harmatva AGEMERSNCD ne. EID1-'2£ID? S R L T '
= ve . won R N _ gt R = 0 F J':_'I' - N 7
. L i :|-|-F e . " - " v "_I . J’.‘]"“' ; o
.. ' LI .\__ . Lo - r o - - ||. | ' ) -
_Ea'ﬁjm ST A, gﬂ p¢.||.:;ar 3 EDHCEEEII:I'IEII'IEI EEG @ penal:dal:la -:|E ad'.larlanl:la pElﬂ rlén . -Jai e
: : gt L
) . . al;endumenl;n do dlE]:ll::rs.tcl no item- 1, u:!n §-1“ da Eliusula E}uarta Elﬂ Contrala’ -::Ie : e }-;’_%‘*-_.--t
2 » Gnnmssan.ﬂquamﬂ an nfere::lmentc- de pamulpa-;au -::Ilrp’rn do uunsumldnnna e A ey
. . L=rq-
. Tt mvastment-:u NECESSArin pasa ; atEnI:lEl‘ Ay prﬁ-pilﬂ- p&dldﬂ dE f-::urneclm&ntc- I ir:'; ' '-‘"l .
' ool .y oo, ‘_ LT 0 . _“ R "L F Y U
- Y D R B v _ R : C e PRI n
o . v g 8 ik rr e ' L 'y '.'" '51. l" ' -.*.'-E' & 5. goN ‘.’:.i.'.
- 4 [ .-
" Y AR 30, D&lermmal % EECEK 1[untamente com - as E:F-.EHE a“lawatura*»dns CEET e g
: T
St -:a:urrespunl:lentas F'.ut-:E da lnfrav;an -:::mfclrma Inslm:;ﬁn:r Hnrmatll.'a AGEHERSNCD- n" i - ro,
o7 ., nmfmt:? T AT R
n . oy © e g En P r
T T owm R . Bt e chET
) k., ; oo . et gt o 1 R A
.o . T ™ :hr-' ] . - .L#:.T B - S S
' J.- oot E!! -k ' L4 ﬁ--' e ) -.H"_ i o . "'a-\- -\.l.“ . ~ 1..
- Yo - ' " L | Z -
. “g r— — p — T - ] .
", L . eooo- oox o i & Do A
~ e rytin M, a " 3 R £
. - _:- v . : L .;13' .-I . 'i'-::l_ - "J;- _ *-r,\"ﬂ- . - T .
i . ._,_-; O -~ '_‘*_-._-_ 'lr.'l - , ; 1_ - . ..T
: T LpeB N S v e ' -
o N .'-.'" . Ir[__nlu_!ﬁ e o T ‘w ._._' '_5-r .I"l:'| !'h:-:. -:_': Lo
w -'-.H', e N e I A= £ Ve
u , i . . : L, e - n. Y " 15" ' - o] - ; #
N . LI v 1 - . 3 . . =~ r . - 3... 1
E.' .. a -."'.:- -5:|" i .._-.“-_ ;:-r ...?{_‘.-!0:‘ - 'F?{?T:- 4 i -'I?‘lls o




. v - -
¢ s
- I . .
-.:' o l" * "~ ' = “ ; B H ﬁ
v . £ & "% - Poate :
- r ] ;!El E- -

- l'n-nlu-lm

B oa e .
" a - T" =T L
|: o h" -"‘: “"“'u'ﬂiim’ﬂﬁﬂ?....nn .
R :-'.__. o - o7 B Ly 1a
) -“: ..J!- :“.... . LTS .I'- = 1‘ . u 13 .
1 i 'f “Aurt, 43 Detarmlnar a SEEE:IE n-erﬁ-l-:u te cﬁpla da G-:,-:nrranma l:la 1L 5262 do. " .
; e
- pn:-nesar:u de r#” E—IE.'DEG E-E'F’.I‘EEI12 P.Esuniu E:eﬂ:u-;st:- da ser".ru;c:- de sssmtancla “L\f [N
- " i , L | . ..
a . Tau:nl-:a prestadn pela GHE pma anflise, emnr:lusal:r T " ‘ K ¥ b 1
- . . F-J- - i i 4_‘_' |.‘_'.-"-.-'l M i .-\.__ . .
U ""_'-“ T e e ST AR TR . S B B et G & ha
2 Eh"';- ._ ] . ._'\- _._\_!‘ A = R I-._'“_\_: o= .'|-'“r. .;‘ o |I . s -1.=.l._l -h a u -t:r. *- .
T - mArt_:ﬁu Detarmmar qu& O PrOCessh, baixe am r.hllgenma para qua a t’.:.ﬁ.EHE ammggnf‘uﬁq;.: o w
P cumpnmenm d::u agendamentn das- |nsta1a.:;.~ur33 da -Dmnan:::ua r'n 52“61651' Do } L % - -y
.1 LT '- . - ‘l _|
LT el - . '[. ~ e Tef. e ) H.i--i, SR U
- Eh . . . - ol .I |r. . a : - \ s . i - )
* | { ) ) 1!‘:': H . .Ipllq . b B : :I ) ) = _.:F = 1 Aang l.rﬂ-.r%'& R ? "'l"\{].‘ 'lll T}-: F '::i'

" . v j L A :
A “ ArL & Eat:a Delmarav;.an enl.laré'i ern vigor na data da. SUA’ publl-:an;an_., S i
e D s R SR S T
) -r': - " e "c - Bt ‘- b ""J. :, .."". . ' i -::" 1 !l:ﬂ-u-\-'. - i -|I- 1 - "-uJ-'p :'r I-.-I|.- l ‘:'_.-\.‘ '|

s :ﬁ: " ! 'l'l_ . . :r " - bl - I.j K * 'z ) ':-i"" - I.vl " .:_. r;- , "_"'f'._ ; H .
. == u !I .. - , FE [N i- P S WL i{ . -:_ e . . Fr'..
' " - Lo -
- RETT Rm de Janem:r. IE de Hmremhru de i{HE -
o e "-"'_
i e 0 A "
T o1 N ] e “'
T . Teow -'if-
P A uZa.
- . LN A c R 3
.y s R "
:' i (. b ) .
- - * ;' L. .,.,,;..
£ M'I:IE-I:']I'I A‘Immda Fu B

" Diarglia Aparnmda da Silva Lelte - B

W
et 'I:DHEE-'lhEIrH . ;._;-.I.}___.‘_ . 5'- . = -"h.,- n EﬂﬂEEIhEllﬂ. -'-q.-"i . :: -
:'I-I_{:I" .e’. I;I -h!-._ P R *
-l}'- r‘---"I ".:g' o om x f I ' . '-;"'E' '
.r a ks 'h.. x "b_.. )
y H.n-c:sew.ratt rasliFunsena‘ ‘f'ﬁ-_g_
i i Ennselhslmﬂelah:r <, .“? -L' v )
: o - bl h
- N h ‘J{H i:': . .

T " ’:J- i ok
- e L+ f
ﬁ_ . F I L ' g
Fior oy A ] . ] + ERE "
. YA P oL r cu
I l&| 1 . ki 12 ' ]
F ; . i
fr . w0 : . e 2
. .|'\I' G ol E
v il - ‘ot .
Hl . = CgmeT A B ¥ -
- . . hg - " -t W= -I;l"\-. [T, H
|\I-|‘ | o S .' - L - J_‘l 1
i, . Caw Ty e
] b - 4 ot
- [ . [ ’ -~
"’1‘_ b l. A |.|31.\_ : f:._ - - A - I“_E\-L L
o ~ - L T
_ F-“ . S g
Y . i . ]
AR NV S e
- . - ' '_ - T ~
- .L . rSaak :r. B I, __"-_., I‘i:‘. *n"
"t A = AT —‘.[-.-\.-.r.; <.
... L - '-'.:'r'l . -_.-u__*-\.-\.
Y = Lon e L g L
L N T
: =T QT " "
M : e o r '? . I +"'?-;'_i'1' -
e, TR RETRL
4 1. E _o- - Y L y 1 b
. AR N
* ll - w_ * . - et - ¥ L.
) b ': v b - ' rd .‘r e " ?f-
' 1 W+ b e :
LN P o L o s
- T S etk - I
. v 1. [t _""5-.
LI o -




