DELIBERACAO AGENERSA N° 1368

DELIBERACAO AGENERSA N° 1368
DE 28 DE NOVEMBRO DE 2012

CONCESSIONARIA CEG. OCORRENCIA NA OUVIDORIA DA AGENERSA COM
MAIS DE 30 DIAS. APURAGAO DE POSSIVEL DESCUMPRIMENTO DE CLAUSULA
CONTRATUAL.

O CONSELHO DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E
SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO - AGENERSA, no uso
de suas atribuicdes legais e regimentais, e tendo em vista o que consta no
Processo Regulatoério n® E-12/020.444/2011, por unanimidade,

DELIBERA:

Art. 1° - Aplicar a Concessiondria CEG, a penalidade de multa no valor de
0,0006% (seis décimos de milésimo por cento) sobre o faturamento da
Concessionaria nos ultimos 12 (doze) meses anteriores a data da pratica da
infracdo, pelo ndo atendimento ao cliente, com base na Clausula Décima do
Contrato de Concessdo e no art. 17, inciso VI da Instrucdo Normativa
AGENERSA/CD n.° 001/2007.

Art. 2° - Determinar a SECEX, juntamente com a CAPET e a CAENE, a
lavratura do correspondente Auto de Infracdo, com base na Instrucdo
Normativa  AGENERSA/CD n.° 001/2007.

Art. 3°- A presente Deliberacdo entrard em vigor na data de sua publicacéo.
Rio de Janeiro, 28 de novembro de 2012
José Bismarck Vianna de Souza
Conselheiro - Presidente - Relator
Darcilia Aparecida da Silva Leite

Conselheira



Luigi Eduardo Troisi

Conselheiro

Roosevelt Brasil Fonseca

Conselheiro
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Processon® : E-12/020 44472011
Data de autuagdo:  29/09/2011
Concessionaria: CEG
Assunto: Ocoméncia na Ouvidoria da AGENERSA com mais de 30 dias.
Apuragao de possivel descumprimento de Clausula contratual

Sessido Regulatoria: 28/11/2012

Janeiro

RELATORIO

O presente processo regulatério foi instaurade através do
REQUERIMENTO AGENERSA/SECEX n.° 250 de 29/09/2011, na qual a Quvidoria
desta Agéncia informou a ocoméncia de n.® 521518, tratando-se de solicitacdo de
ligagdo de gas na residéncia da Sra. Andreia Ribeiro Peres.

Através da Correspondéncia Interna n® 54/2011 de 29/09/2011, a
Ouvidora desta Agencia prestou os seguintes esclarecimentos;

"Em maio/l1l, recebi a resposta da CEG de
gue, 'por inexisténcia de rede no trecho
cda rua, o© abastecimento de gds para o

local foi ponsiderado invidvel.®

Enviei a4 CEG, na mesma época, a seguinte
solicitagdo: 'Se o estude feito ndo
atingiu ags condigfes de rentabilicade
necesgdrias, a CEG deve apresentar ao
cliente uma proposta de participacdc do
consumidor para instalagio do medidor am
sua residéncia, em acordo com o item 1 do
paragrafo 1° da eclausula 4° do Contrato
de Concessio.'

Decorridos mais de 4 meses de minha
solicitagdon, a CEG respondeu, no dia de
hoje, da sequinte forma: 'De acordo com &

drea responsavel, o fornecimentc de gas
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Tabrie’
para 4 residéncia ndo fol considerado
vidvel. Aproveitamos para esclarecer gue,
para atendimento dessa demanda, seria
necessaria d construcdo e
aproximadamente 30 metros de rede, fator

"o

que ndo permitiu a execugdo do projeto.

{(Grifos no original)

Através do Oficio CAENE n.* 204/11, a Camara de Energia solicitou o
estudo de rentabilidade referente ao processo em comento,

Em 20/10/2011, de acordo com a Resolugdo do Conselho Diretor n.° 255,
o presente foi distribuido a minha Relatoria @ recebido em meu gabinete no dia
09/11/2011.,

Em prosseguimento, os autos foram remetidos 4 CAENE que opinou, as
fis. 16:

*(...)Em prosseguimento & instrucio do presente
procegso, atendends & solicitagdo da Ouvidoria
AGENERSA, as fls. 7, termos a informar o

seguinte:

A reclamacde do cliente em 26/04/2011 4
Ouvidoria referente a ocorrédpncia 521518 (fls. 4
e 5) sobre a solicitagdo de ligagdo de gés na
residéncia do proprio, tendoc a manifestacdo da
CEG sobre inviabilidade do fornecimento de gds,
com a apresentacdo dos documentos (...).
Documentos estes apresentados pela CEG gue ndo
apresenta o solicitado nos oficios da CAENE.

{700

Diante do exposto, tends em wista a recusa da

Concessicondria em apresentar o estudo de
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cliente invidvel, que jd se passaram mais de €
meses desde a abertura da ocorrénecia e até a
presente data a concessiondria se manifestou
somente sobre a inviabilidade do fornecimento
de gds, sem a apresentagdo de nenhum documento
comprobatorio caracterizando, assim,
descumprimento do pardgrafo 3° da Cldusula 1" e
dos Itens 1, 4 e 11 do pardgrafc 1° da Cldusula
4§* do Contrato de Concessdo. Desta forma,
tambem, pode, ter ocorrido o descumprimento dos
pragos previstos no Anexo II, Parte 2, Item 13A

do Contrato de Concessdo. "

Por intermédio de minha assessoria e por solicitagio, os autos foram
encaminhados a CAENE que juntou as DIJUR-E-2246/2011 e 2303/2011, no qual a
Concessionaria afirnou ser o estudo de rentabilidade base para a negativa do cliente.
A partir desses documentos, a CAENE se manifestou, em sintese:

*f...)Neste caso, deve & CEG apresentar estudo
real, considerando as wvertentes Jjd comentadas
anteriormente, bem como deve a Concessiondria
sofrer 4s sangdes previstas no Contrato por ndo
atendimento nos prazos previstos, acrescido
pele fato de ndo atender &as demandas da
Ouvidoria e desta CAENE.

Em contato da Ouvidoria dessa AGENERSA com a
cliente, no dia 08%/11/2011 por wvolta de
11h45min, esta informou gue ndoc deseja mais o
fornecimente de gds devido a demors no

atendimento & sSua solicitagdo relatando a
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insatisfacde com a concessiondria em atendsé-

la. ™

Remetendo os autos & Procuradona, esta se pronunciou nos seguintes

"Considerando gque o3 objetos dos processos E-
12/020.444/2011 e E-12/020.175/2011 referem-se
45 ocorréncia registradas pela owvidoria com

mals de 30 dias sem respostas:

Considerando a possibilidade de decisdes

conflitantes nes referidos autos;

Considerando que se trata de um dos casos de

conexdo elencados no artigo 103 do CPC;

Opinamos pelo apensamento dos processes acima
mencionados, com © intuiteo de resguardar esta

AGENERSA da prolagdo de decisdes conflitantes.™

Atraves de minha assessoria, foi expedido oficio a Concessionaria e a
Cliente para informar da Reunido de Conciliagao.

Em resposta ao convite, @ Concessionana teceu o0s seguintes
comentarnos as fis. 30/32:

" Jcoorre gue, dpos andlise dos processos acima
listados, ficou constatado gue todos ©s5 cases
ja foram devidamente solucionados g 0
resul tados (2] tratamento dispensado &
informado nos &utos dos respectivos processos

f-l-‘l}i"

Em 31/01/2012, realizou-se a Reunido de Conciliacio, eis que ausente o
usuario e presente a Concessionaria. Aproveitou a oportunidade para reiterar os termos
da manifestacao de fis. 30/32.

Conseihaim Presidents Jose Bismarck Vianna de Souza - Processa, n". E- 12020 44472011
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Em 11/04/2012, os autos foram remetidos a SECEX, que solicitou o

processo a fim de cumprir decisio do CODIR em Reunido Interna do dia 05/03/2012, in

verbis:

tEdiun
]

EOVER KT D

9) CI OUvID N.° 14/2012 - Processo tratando
das mesmas ocorréncias e Oficio Procuradoria
n®. 19/2012. Ficou decidido gque os processos
abertos em duplicidade deverde ser apensados

por ordem de autuagdo.”

Entendendo ser o melhor procedimento, a Secretaria Executiva
encaminhou o presente ao Gabinete do Conselheiro Roosevelt, "redistribuindo por
prevengdo” ao processo E-12/020/175/2011.

A assessoria do Consetheiro Roosevelt Brasil, aludida do bom direito,
devolveu os autos a SECEX afirmando que a ocoméncia do presente ndo consta no
processo E-12/020.175/2011.

Novamente, a Secretaria Executiva desta Agéncia devolveu os autos sob
a sequinte afirmacao:

" PROCESSC E-12/020.444/2011 - Concessionaria
CEG. Ocorréncia na Ouvidoria da AGENERSA -
mais de 30 dias. apuragcdc de poasivel
descumprimento de cliusula contratual.
Solicitacdo de Gas. OCORRENCIA 521518.

1. 48 fls. 37 - encontra-se cdpia do registro
dos autos do processo E-12/7020.424/2011, onde

trata dentre outros, da ocorréncia 521518."

A assessoria do Conselheiro Roosevelt, em nova tentativa, explicou
fundamentadamente que encontra-se afastada a possibilidade de prevengio e
apensamento, encaminhando os autos ao meu gabinete.
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Em 21/092012, através de minha assessoria, o0s autos foram
encaminhados a Procuradoria para andlise e parecer, que ocorreu as fis. 51/52, no qual

transcrevo em parte:

"Por fim, & de se registrar a insatisfacgdo
demonstrada pela cliente, registrada no 2°
Parecer da CAENE, fls. 23, no gqual é afirmado
gue ‘'esta informou gue nio deseja mais o
fornecimento de gds devido & demora 0o
atendimente a swa solicitagdo, relatando a
insatisfagdo com &4 Concessiondria em atendé-
la'. Fato este devidamente registrade nos
descumprimentos da Contrato de Concessdo

meficionados pela CAENE, as fls. 16."

Mediante Oficio CODIRAIB n.® 127/2012, assinei o prazo de 10 (dez)
dias para manifestagao da Concessionaria.

Afraves da DIJUR-E-2021/12, a Concessionaria apresentou sua razdes:

"Diante do exposto, & Concessiondria ratifica
seu posicionamento de gue ndo houve gualguer
descumprimento ao Instrumento Concessivo, uma
vez gue a CEG adotou todas as providéncias gua
lhe eram inerentes para o tratamento da
reclamacio am guestdo, tenda, inclusive

apresentado nos autos estudo de rentabilidade. "
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Rio de Janeiro/RJ, 14 de novembro de 2012

i DIJUR-E-2250/12

BL

; Agéncia Reguladora de Energia e Saneamento Béasico do Estado do Rio de Janeiro — AGENERSA
a] ua 13 de maio, n° 23 = 23° andar.

HJJHESTFL

- Al Sra. Bruna Duarte Teixeira Martins

- Assessora de Conselheiro

S

“BL' Oficio AGENERSA/CODIR/AB n® 14772012 de 01 de novembro de 2012,
Assunto: Proc.: E-12/020.444/2011

L ¥ da Senhora,

m atendimento ao Oficio em referéncia, que concedeu o prazo de 10 (dez) dias para que esta
Concessionaria oferecesse suas razdes finais, servimo-nos da presente para prestar os seguintes
esclarecimentos,

A CEG esclarece que jd apresentou suas razdes finais através da correspondéncia DIJUR-E-
2107112, que segue em anexo, devidamente protocolada nesta Agenersa em 25/10/2012.

Por este motivo, a Concessionaria ratifica seu posicionamento de que n3o houve qualquer
descumprimento ao Instrumento Concessivo, uma vez que a CEG adotou todas as providéncias que
Ihe eram inerentes para o tratamento da reclamagio em questio, tendo, inclusive apresentado nos
autos estudo de rentabilidada.

Outrossim, vale salientar, que a usudria manifestou se expressamente informando que ndo possui
mais interesse no fornecimento de gas natural, de modo que o presente processo deve ser arquivado

por perda de objeto

Sandp o gue se apresenta para o momento e certa da compreensac dessa Agéncia quando do
deferimento do pleito, permanecemos a disposicio para os esclarecimentos adicionais que se fagam
Necessarios,

Atenciosamente,
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Rio de Janeiro/RJ, 25 de outubro de 2012

DIJUR-E-210712

A
s Agéncia Reguladora de Energia e Saneamento Basice do Estado do Rio de Janeiro - AGENERSA

.'t
e

%ﬁua 13 de maio, n® 23 - 23° andar. -
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PROT. AGENERSA 2% DUT-2012 15142 002136

At. Sra, Bruna Duarle Teixeira Marting
Assessora de Conselheiro

Ref.. Oficio AGENERSA/CODIR/JB n® 128/2012 de 15 de outubro de 2012.

Assunto: Proc: E-12/020.444/2011 - Ocoméncla na Ouvidoria da AGENERSA. Apuragio de -
possivel descumprimento de Cldusula contratual Ocorréncia n® 521518

Prezada Senhora,

Em atendimento ao Oficio em refaréncia, que concedeu o prazo de 10 (dez) dias para que esia
Concessionaria oferecesse suas razbes finais, servimo-nos da presente para prestar os seguintes
esclarecimentos.

O presente processo foi instaurado para tratar da ocorréncia n® 521518, sobre um suposio néo
atendimanto da CEG a solicitacio de ligacio de gas na residéncia da Sra. Andréia Ribeiro Peres,

A CEG esclareceu, conforme consta nos autos, que apresentou a esta Agéncia, por meio da DIJUR-
E-1858/11, de 286/09/2011, termo de compromisso para construgdc de rede e ramal, bem come,
modelo de estudo de viabilidade econémica e propostas de investimentos por parte dos clientes para
que a mesma possa aprovar a adogio do referido procedimento.

Por este motivo, a CEG entende que, antes do envic do documento aos clientes de eventual
proposta, a AGENERSA devera analisar o novo modelo proposte pela CEG, no processo
administrativo E- 12/020.438/2011, para que este possa ser adotado pela Concessionaria, sem que
questionamentos sejam realizados sobre o modelo adotado, como vem sendo feito pela CAENE,
inclusive, em reunides de conciliagdo, na presenca dos clientes.

Vale dizer que o objeto tratado no presente processo passou a ser também visto no processo n® E-
‘IEJ'DEE?.-EEBEGH. instaurado em 28/09/2011, no qual esta sendo requerido o devido arguivamento,
com vistas a se evitar decisbes confiitantes sobre mesmo caso, posto que ambos versam sobre
reclamagao do mesmo clente em relagio a demora na prestacio de servigo no mesmo enderego,
fato este que induz a chamada litispendéncia.

Em 06/12/2011, a Procuradoria emitiu parecer opinando pelo apensamento dos processos E-
12/020.444/2011 e E-12/020.175/2011, com o intuito de resguardar a AGENERSA da prolagao de
decistes conflitantas.
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A CAENE informou em seu parecer que o anirar em coniato com a chente, no dia 08/11/201, por
volta de 11h45min, esta informou que niio desejava mais o fomecimento de gas.

Em reunido de Conciliagio realizada em 31.01,.2012, as 13:00hs, a Concessionaria CEG esteve
presente, porém a usudria n&o compareceu. iniciada a reunifio a Concessionaria CEG reiterou os
termos de suas ma :

Desta forma, em Sessio Regulatdria do dia 29/03/2012, o Conselho Diretor decidiu no seguinte

sentida:
At 1" Apbcar & Concessiondna CEG & penalidade de mulls, squhalents & 0.0006
{uais cddoimos de midsimn] sofve o valor oo isluremenio de Concessiondna,
CONTEEpONGENnte S08 Givnod 12 (dore) mosss Srenones & pridica oa infragSo, sete
am 0200 conforme Cidiads Der, incieo 1, do Contraie de Concessdo, pels
fala de nformaglo de nalursra Momcs sobciteds pela Cuwidore Bm ivapo
rErodval guE alendesss 508 pincipos ob gualidads, cofesls 80 ConsTEGOr B
afficincy revisios no conbelo o8 conoessso.

At 2% Derarminer o CAENE, CAPET & SECEK & Invralura oo compafanis aulo de
inifragd,

At 3. NSo aphcer ponafidsde & Concestiondrn CEG guanit § ccomincs
ASTE 186 pov sa¢ de responsabiidece do propeeldng & sdeguado e manuientlo
das mefalsofas niemes de seu imdvel confDrme connto de concasslo & o AIF,

At 4% Splictsr 8 Owidodis que oncivninhe § proseme decisSo pas a4
conswivdom, inlnando-ie gue detdm o praro de 5 ou 10 disx conforme &
naiUrez 0 FECLESD, DOME MEDOSCE0 OO8 MRCurEos Druvisios no Regiment
interma, nos Atkoos T6a FT°

Em raz@o do exposto, a Procuradoria concluiu em seu Parecer 1184/2012- EVB- Procuradoria, que a
Concessiondria descumpriu o Contrato de Concessao, conforme mencionado pela CAENE.

Diante do exposto, a Concessiondria ratifica seu posicionamento de gue ndo houve quailquer
descumprimento ao Instrumento Concessivo, uma vez que a CEG adotou todas as providéncias que
Ihe eram inerentes para o tratamento da reclamagio em questio, tendo, inclusive apresentado nos
autos estudo da reniabilidade.

Outrossim, vale salientar, que a usudna manifestou se expressamente informando que ndo possui
mais interesse no fornecimento de gas natural, de modo que o presente processo deve ser arquivado
por perda de objeto.

Sendo 0 que se apresenta para o momento e cerla da compreensdo dessa Agéncia quando do
mﬂﬂﬂﬂﬂﬁ'ﬂﬂ_ do pleito, permanecemos a dispesicio para os esclarecimentos adicionais que se fagam
nas.
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Data de autuagao:  28/09/2011

Concessionaria: CEG
Assunto: Ocoméncia na Ouvidoria da AGENERSA com mais de 30 dias.

Apuracao de possivel descumprimento de Clausula contratual.
Sessao Regulatoria: 28/11/2012

VvOoTO

Trata-se de processo regulatorio que versa sobre solicitacio de ligagio
de gas na residéncia da Sra. Andreia Ribeiro Peres.

Em 26/04/2011 a Sra. Andreia solicitou auxilio desta AGENERSA para
solucionar o seu problema.

Compulsando os autos, atraves das informagbes fomecidas pela
Ouvidoria desta AGENERSA, pude constatar que a solicitacio da Sra. Andreia a CEG
naoc havia sido solucionada, nem mesmo havia gqualguer manifestacdo da
Concessionaria para tal.

Através de contato telefdnico com o Gerente da Camara de Energia, o
chente, em 09/11/2011, ou seja, mais de 6 (sels) meses depois de aberta a ocorréncia,
registrou sua insatisfacdo afirmando que ndo desejava mais o fornecimento de Gas
pela CEG.

A CAENE e a Procuradoria desta AGENERSA, respectivamente as
fis. 17 - 19, concluiram pelo descumprimento da Clausula 12, Paragrafo 3° do
Contrato de Concessao, bem como pelo seu Anexo |l - Parte 2, item 13 - A,

De fato, pela simples leitura dos autos, podem ser constatadas as
fundamentagdes dos posicionamentos supramencionados, eis que a
Concessionaria, ndo concluiu a solicitagdo ate a presente data sob a alegacao de
inviabilidade econdmica. i

Consalheire Prescents Joss Bismarck Vianna de Souza — Processo. i, E- 12020 44472011
Pégina 1de2




servgo Fublien Eeteiunl

AGENERSA  processo n’ E-NTJodn. Ay ) dom Ly
o i Dot Q. /CR P e 43 @ Senan

Vale ressaltar, que nao consta nos autos nem mesmo lastro
comprobatorio de que o estudo de inviabilidade tenha sido realizado, mesmo com
os inumeros pedidos da CAENE.

Impede sublinhar, por oporuno, que em relagao a Instrugao Normativa
AGENERSA/CD n.® 19/2011, publicada no Diario Oficial de 18/05/2011, entendo nao
ser cabivel a aplicacao de sang3o, haja vista que o fato ocomreu antes da publicacao da
refenda Instrugio Nomativa.

Assim, visualizando as razdes do presente voto, ndo ha como deixar
de considerar a Concessionana CEG responsavel pelo nao atendimento ao usuario
na ocorréncia n.° 521518, pois ficou evidenciado que sua atuagdo se deu em
desarmonia com os prazos aos quais deve se submeter, e por isso sugiro ao
Conselho Diretor:

*  Aplicar a Concessionana CEG, a penalidade de multa no valor de 0,0006%

(seis decimos de milésimo por cento) sobre o faturamento da Concessionaria

nos U ltimos 12 (doze) meses anteriores a data da pratica da infracéo, pelo nio
atendimento ao cliente, com base na Clausula Décima do Contrato de
Concessao e no art. 17, inciso VI da Instrucdo Normativa AGENERSA/CD n.?
001/2007;

. Determinar a SECEX, juntamente com a CAPET e a CAENE, a lavratura do
comespondente Auto de Infragdo, com base na Instrugdo Normatva

AGENERSA/CD n.° 001/2007.
E como vota. -
U,
José rc, ouza
Cons lator

Consalheino Presidente Josd Bemarnck Vianna da Soura - Processo. i, E- 120204442011
Pagina 2 de 2



Servics Plblico Estecusi

AGENERSA  ™omon E-1200.444) dom . [T

ST e W L Riode

e abrierkh— Rl J2neiro
DELIBERAGAO AGENERSA N°. (3£ DE 28 de novembro de 2012.

Ccorréncla na Ouvidorfa da AGENERSA com mais
de 30 dias. Apuragho de possivel descumprimento
de Cliusula contratual.

O CONSELHO DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E SANEAMENTE BASICO DO
ESTADO DO RIO DE JANEIRO - AGENERSA, no uso de suas siribuicies legais e regimentals, & tendo
erm vists o que consta no Processo Reguiatdng n® E-12020.444/2011 1, por unanimidade,

DELIBERA:

Art. 1° - Aplicer 8 Concessionaria CEG, a penalidade de muita no valor de 0,0006% (seis décimos de
milésimo por cento) sobre o faturamenio da Concessiondria nos Glimos 12 (doze) meses anteriores & data
da pratca da infragéo, pelo nao  atendimento a0 cliente, com base na Clausula Décima do Contrato de
Concessao e no art 17, inciso V1 da Instrugdo Mormativa AGENERSA/CD n.® 00172007,

Art. 2* -Determinar 8 SECEX, juntaments com a CAPET e a CAENE, a lavratura do comespondente Auto
de Infracao, com base na Instrugdo Normative AGENERSAMCD n® 001/2007;

Art. 3° - A presente Daliberacio entra em vigor na data de sua publicaciio

Rio de Janeirg, 28 de novembro de 2012

Roosavelt il Fonsaca
Canselheir




