DELIBERACAO AGENERSA N° 1362

DELIBERACAO AGENERSA N° 1362
DE 28 DE NOVEMBRO DE 2012

CONCESSIONARIA CEG. OCORRENCIA 529017.

O CONSELHO-DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E
SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO - AGENERSA, no uso
de suas atribuicoes legais e regimentais, tendo em vista o que consta no
Processo Regulatério n® E-12/020.194/2012, por unanimidade,

DELIBERA:

Art.1° - Conhecer do Recurso interposto pela Concessionaria CEG em face da
Deliberacao AGENERSA n° 1240/12 de 28 de agosto de 2012 por ser

tempestivo para, no mérito, negar-lhe provimento.

Art. 2° - Esta Deliberacao entrara em vigor a partir da data de sua

publicacao.
Rio de Janeiro, 28 de novembro de 2012

José Bismarck Vianna de Souza

Conselheiro-Presidente

Darcilia Aparecida da Silva Leite
Conselheira
Luigi Eduardo Troisi

Conselheiro-Relator



Moacyr Almeida Fonseca
Conselheiro
Roosevelt Brasil Fonseca

Conselheiro
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Assunto: Ocorréncia 52901 7 - RECURSO

Concessionaria:

Sessao Regulatoria: 28 de novembro de 2012

RELAT()RIO

Trata-se de recurso protocolizado nesta Agéncia, em 27/09/2012, em face da
Deliberagao AGENERSA n° 1240/12" proferida no presente processo, instaurado para
tratar de ocorréncia sobre demora no atendimento da CEG a solicitagdo de ligacdo de
gas no estabelecimento comercial sito na Rua Riachuelo n® 109 no Centro do Municipio
do Rio de Janeiro. O usuério, Sr. Julio Cezar Teixeira de Pontes, foi informado no
momento de sua 12 solicitagdo (14/02/2012) que, em 5 dias Uteis, entrariam em contato
com ele para o agendamento de uma vistoria. Porém, isto ndo ocorreu. Posteriormente,
recebeu a informac&o de que esse prazo havia sido alterado para 60 dias uteis. O efetivo
fornecimento somente ocorreu na segunda quinzena de julho de 2012.

1DELIBERAGAO AGENERSA N°. 1240 DE 28 DE AGOSTO DE 2012.

CONCESSIONARIA CEG - OCORRENCIA N°. 529017. INTERESSADO: JULIO CEZAR TEIXEIRA DE PONTES.

- O CONSELHO-DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO RIO DE
JANEIRO — AGENERSA, no uso de suas atribuigdes legais e regimentais, tendo em vista o que consta no Processo
Regulatério n°®. E-12/020.194/2012, por unanimidade, DELIBERA:

Art.1° - Aplicar & Concessionaria CEG a penalidade de multa, no montante de 0,0003 % (tres décimos de milésimo por cento)
do seu faturamento nos ultimos 12 (doze) meses anteriores a pratica da infragéo, devido ao descumprimento do disposto na
Clausula 10? do Contrato de Concessao, combinado com o art. 16, I, 17, VI, todos da‘Instrugdo Normativa n°. 01/2007, em
razdo dos fatos narrados no presente processo, relativos ao atendimento ao cliente. :

Art.2° - Determinar a Secretaria-Executiva, em conjunto com a Camara Técnica de Politica Economica e Tarifaria e a Camara
Técnica de Energia, a lavratura do correspondentes Auto de Infragdo, nos termos da [nstruq:ao Normativa AGENERSA/CD n°.
001/2007.

Art.3° - Aplicar & Concessionaria CEG a penalidade de Adverténcia devido-ao descumpnmento do disposto na Clausula 102 do
Contrato de Concessao, combinado com o art. 18, |, todos da Instrugdo Normativa n°. 01/2007, em razdo dos fatos narrados no
presente processo, relativos ao atendimento a Ouvidoria desta AGENERSA.

Art.4° - Determinar a Secretaria-Executiva, em conjunto com a Camara Técnica de Energia, a lavratura do correspondente
Auto de Infragdo, nos termos da Instrugéo Normativa AGENERSA/CD n°. 001/2007.

Art.5° - Esta Deliberagao entrara em vigor a partir da data de sua publicagao.
Rio de Janeiro, 28 de agosto de 2012.

José Bismarck Vianna de Souza - Conselheiro - Presidente, Darcilia Aparecida da Silva Leite - Conselheira, Luigi Eduardo
Troisi - Conselheiro, Moacyr Almeida Fonseca - Conselheiro - Relator, Roosevelt Brasil Fonseca - Conselheiro

Conselheiro Luigi Eduardo Troisi - Processo n® E-12/020.194/2012
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Preliminarmente, a Concessionaria apontou a tempestividade uma vez que a
Deliberacdo recorrida foi publicada em 17/09/2012, findando-se o prazo para |
interposicao do recurso em 27/09/2012. .

No mérito, apés breve resumo dos fatos, alega o descabimento da multa aplicada
uma vez que "se ftrata de situagdo pontual, se comparada ao universo de mais de
800.000 (oitocentos mil) clientes existentes em sua base. (...) Adicionalmente, deve ser
levado em consideragdo que o proprio Contrato -de Concessdo da CEG estabelece
metas de qualidade que admitem um percentual de erro."” :

A Concessionaria ressalta que reconhece que o comportamento atuante desta
Agéncia contribui para o bom desempenho de suas atividades, porém, n&o corrobora
com o entendimento de que se-faga necessaria a aplicagao de sangoes pecuniarias
porque estas ndo auxiliam a prestagdo dos servigos concedldos

Aborda, ainda, que a Certificacdo ISO 9001 reconhece a impossibilidade de uma
Companhia zerar seus pontos impactantes da prestagéo e qualidade do servigo e que a
Agéncia haveria de legitimar o método desse instituto de normas, ja que imp6e padrées
acima dos mais rigorosos estabelecidos para atingir a referida Certificagéo Internacional.

Ressalta que "estranhou" ter sido penalizada, mesmo apoés ter atendido a
solicitagdo, pois "no universo de clientes atendidos pela CEG, (...) episédios isolados,
como o aqui analisado, ndo poderniam ensejar qualquer tipo de penalidade a
Concessionania, muito menos uma sangdo de cunho pecuniario, materializando uma
latente inobservancia ao principio da proporcionalidade.”

Por fim, requer que seja dado provimento ao recurso, pafa anular a multa
imposta no art. 1° da Deliberagdo AGENERSA n°® 1240/12. :

Na Reunigo Interna realizada.em 09 de outubro de 2012, o presente processo foi
distribuido @ minha relatoria e, por intermédio da minha assessoria, encaminhado a
Procuradoria desta Agéncia para manifestagées quanto ao recurso. :

A. Procuradoria desta AGENERSA entende que "os argumentos despendidos
pela recorrente ndo se coadunam com o d.'sposto no administrativo, haja vista que restou
inteiramente comprovado através da documentagao acostada no pmcesso sua
culpabflfdade quanto ao objeto dos autos."

' Ressalta que a recorrente maculou a adequada prestagao do servico publico,
contrariando o disposto no §1° do art. 6° da Lei n® 8987/95 que prevé que toda
concessao ou permissao pressupde a prestacdo de servigo- adequado ao pleno
atendimento dos usuarios, bem como o descumprimento do estatuido nos arts. 16, | e
17, VI, ambos da Instrugdo Normativa n° 001/2007.
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Salienta que "este processo administrativo com-seu objeto aqui discutido é mais
um entre tantos com o mesmo objeto, o que ndo se coaduna com o que apresentou a
recorrente na sua respeitavel pega de defesa. Alega a Concessiondria que esta
AGENERSA carece de critérios objetivos que visem regulamentar a aplicagédo de
penalidades em face de seus regulados. Nao é tarde lembrar que o Contrato de
Concessdo em sua Clausula Dez disciplina com clareza as penalidades aplicaveis a -
Concessionaria CEG. Dentre elas, se insere a penalidade de multa, objeto, pois, do
presente Auto de Infragdo. Em prosseguimento, afravés do §2° da aludida Clausula
depreende-se que a aplicagdo das penalidades disciplinadas fica condicionada a
observancia do principio da proporcionalidade. Desse modo, serdo aplicadas de acordo
com a gravidade da infragcdo. Nessa linha de raciocinio, os pardmetros de aplicaggo de
penalidades sédo de pleno conhecimento da Concessionaria o que foma indcua e
desprovida de amparo legal a defesa apresentada."

- Em razbes finais, reiterou as respostas anteriores, bem como. o recurso
interposto. A Concessionaria alegou que, ao longo do processo, a solicitagéo do cliente
estava sob analise de viabilidade econémico-financeira e que, em 14/06/2012, o medidor
foi instalado. Ressaltou seu entendimento de que, apesar da incidéncia ‘de casos
pontualmente destacados dentre a totalidade de seus mais de oitocentos mil clientes, a
fortuidade nao ha de consubstanciar elemento suficiente para a imputagdo de sangao de
penalidade a CEG. Por esta razdo, entende que a finalidade do presente processo
administrativo encontra-se exaurida uma vez que o interesse publico foi atendido. Por
fim, requereu o julgamento do recurso com seu provimento.

]

E o relatorio.
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Processon®: E-12/020.194/2012

Data de autuacao: 02/04/2012

Concessionaria:  CEG

Assunto: Ocorréncia 529017 - RECURSO

Sessao Regulatéria: 28 de novembro de 2012

VOTO

Trata-se de recurso tempestivo protocolizado nesta Agéncia em 27/09/2012 em
face da Deliberagdo AGENERSA n° 1240/12' proferida nos autos do processo em
questado, instaurado para tratar de Ocorréncia sobre demora no atendimento da CEG a
solicitagdo de ligagéo de gas feita em 14 de fevereiro de 2012, tendo o fornecimento se
efetivado na segunda quinzena de julho do mesmo ano.

Preliminarmente, a Concessionaria abordou a tempestividade do recurso. A
seguir, relatou, brevemente, os fatos e ressaltou a Certificagao ISO 9001 que detém,
além da pontualidade do caso.

'DELIBERAGAO AGENERSA N°. 1240 DE 28 DE AGOSTO DE 2012.

CONCESSIONARIA CEG - OCORRENCIA N°. 529017. INTERESSADO: JULIO CEZAR TEIXEIRA DE PONTES.

O CONSELHO-DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO RIO DE
JANEIRO — AGENERSA, no uso de suas atribuigbes legais e regimentais, tendo em vista o que consta no Processo
Regulatério n°. E-12/020.194/2012, por unanimidade, DELIBERA:

Art.1° - Aplicar a Concessionaria CEG a penalidade de multa, no montante de 0,0003 % (trés décimos de milésimo por cento)
do seu faturamento nos ultimos 12 (doze) meses anteriores a pratica da infracéo, devido ao descumprimento do disposto na
Clausula 10? do Contrato de Concessao, combinado com o art. 16, I, 17, VI, todos da Instrugdo Normativa n°. 01/2007, em
razao dos fatos narrados no presente processo, relativos ao atendimento ao cliente.

Art.2° - Determinar a Secretaria-Executiva, em conjunto com a Camara Técnica de Politica Econdmica e Tarifaria e a Camara
Técnica de Energia, a lavratura do correspondentes Auto de Infrag3o, nos termos da Instrugdo Normativa AGENERSA/CD n°.
001/2007.

Art.3° - Aplicar & Concessionaria CEG a penalidade de Adverténcia devido ac descumprimento do disposto na Clausula 102 do
Contrato de Concessao, combinado com o art. 18, |, todos da Instrugado Normativa n°. 01/2007, em razao dos fatos narrados no
presente processo, relativos ao atendimento a Ouvidoria desta AGENERSA.

Art.4° - Determinar a Secretaria-Executiva, em conjunto com a Camara Técnica de Energia, a lavratura do correspondente
Auto de Infrag&o, nos termos da Instrugdo Normativa AGENERSA/CD n°. 001/2007.

Art.5° - Esta Deliberagdo entrara em vigor a partir da data de sua publicacgao.

Rio de Janeiro, 28 de agosto de 2012.
José Bismarck Vianna de Souza - Conselheiro - Presidente, Darcilia Aparecida da Silva Leite - Conselheira, Luigi Eduardo
Troisi - Conselheiro, Moacyr Aimeida Fonseca - Conselheiro - Relator, Roosevelt Brasil Fonseca - Conselheiro
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Conforme pude concluir da analise dos autos, o Contrato de Concesséo e a
legislacdo em vigor nao foram respeitados, a partir do momento em que a
Concessionaria deixou de cumprir os prazos a que esta sujeita, bem como os principios
e fundamentos que regem a sua atividade.

No presente caso, o cliente teve quer aguardar por longo periodo para ter seu
fornecimento liberado, sem que fosse apresentada justificativa plausivel, o que nao é
razoavel que aconteca.

Como bem observado pela Procuradoria desta Agéncia, "os argumentos
despendidos pela recorrente ndo se coadunam com o disposto no administrativo, haja
vista que restou inteiramente comprovado, através da documentagdo acostada ao
processo, sua culpabilidade quanto ao objeto dos autos.” Assim, deve permanecer o
entendimento do Conselho Diretor de aplicagao da penalidade.

Por esta razdo, compartilho do entendimento do limo. Conselheiro Relator,
Moacyr Fonseca, que, em seu voto, relata que "a Concessionaria infringiu dispositivos do
Contrato de Concessdo, maculando a adequada prestagdo do servigo publico,
contrariando o disposto do artigo 6° §1° da Lei 8987/95, que dispbe que o servigo
adequado é o que saftisfaz as condicbes da regularidade, continuidade, eficiéncia,
seguranga, atualidade, generalidade e cortesia na prestagdo,(...), faltando com a
orientagdo adequada e precisa sobre a realizagdo de servicos de sua competéncia,
onerando o usuario, consequentemente, ndo executando-os com a devida eficiéncia."

Acrescento que o Contrato de Concessao, em sua clausula 12, § 3%, determina
que o servico deve ser prestado, obedecendo, dentre outros principios, o da eficiéncia.

Importante ressaltar que esta Agéncia Reguladora reconhece a importancia da
certificacao de qualidade que detém a Concessionaria, porém, este fato ndo pode ser
capaz de inibir sua atuagdo ja que sua competéncia encontra-se regulada pela Lei
Estadual n° 4556/2005, mais especificamente, em seu art. 2°, caput.

Ja no que se refere ao argumento de pontualidade, deve-se considerar que
situagdes como esta tém sido, freqlientemente, objeto de processos regulatérios nesta
Agéncia, o que por si s6 demonstra a improcedéncia da alegacao.

2 Clausula 12 - Objeto do contrato

O objeto do presente contrato & a exploracgéo, pela CONCESSIONARIA, dos servigos publicos de distribuicdo de gas
canalizado no Estado do Rio de Janeiro, cujos termos da concessao foram aprovados pelo Decreto n® 23.227, de 12 de
junho de 1997, publicado no Diario Oficial do Estado, parte |, pg. 1, edicdo de 13 de junho de 1997.

§3° Na prestacio dos servicos a CONCESSIONARIA procurara sempre a satisfacdo de seus clientes, obedecendo os
principios da eficiéncia, regularidade, continuidade, seguranca, qualidade, generalidade, atualidade, cortesia com os
consumidores e modicidade das tarifas

3Art. 2°. A AGENERSA tem por finalidade exercer o poder regulatorio, acompanhando, controlando e fiscalizando as
concessoes e pemmissdes de servigos publicos concedidos.

Conselheiro Luigi Eduardo Troisi - Processo n® E-12/020.194/2012
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Pelo exposto, sugiro ao Conselho Diretor:

> Conhecer do recurso interposto pela Concessionaria CEG em face da
Deliberagdo AGENERSA n°® 1240/12 de 28 de agosto de 2012 para, no
mérito, negar-lhe provimento.

E o voto.
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DELIBERAGAO AGENERSA N° 1367 DE 28 DE NOVEMBRO DE 2012

CONCESSIONARIA CEG - Ocorréncia 529017.

O CONSELHO-DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E SANEAMENTO
BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO - AGENERSA, no uso de suas atribuigdes legais e
regimentais, tendo em vista o que consta no Processo Regulatorio n® E-12/020.194/2012, por
unanimidade,

DELIBERA:
Art.1° - Conhecer do Recurso interposto pela Concessionaria CEG em face da Deliberacdo

AGENERSA n° 1240/12 de 28 de agosto de 2012 por ser tempestivo para, no mérito, negar-lhe
provimento.

Art. 2° - Esta Deliberagéo entrara em vigor a partir da data de sua publicacao.

Rio de Janeiro, 28 de novembro de 2012

)
José Bismarc \@ﬁad uza

Conselheiro-Presid,

Darcilia Aparecida da Silva Leite
nselheira

-

Moacyr Almeida Fonseca
Conselheiro

Roosevelt Brh'i-PF’::seca

Conselheiro
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