DELIBERACAO AGENERSA N° 1359

DELIBERAGAO AGENERSA N° 1359
DE 28 DE NOVEMBRO DE 2012

CONCESSIONARIA CEG. OCORRENCIA NA OUVIDORIA DA AGENERSA.
APURACAO DE POSSIVEL DESCUMPRIMENTO DE CLAUSULA CONTRATUAL.
OCORRENCIA N. 523842.

O CONSELHO DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E
SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO - AGENERSA, no uso
de suas atribuicdes legais e regimentais, tendo em vista o que consta no
Processo Regulatoério E-12/020.599/2011, por unanimidade,

DELIBERA:

Art. 1° - Conhecer o Recurso interposto pela Concessionaria CEG, porque
tempestivo e, no mérito, negar-lhe provimento, mantendo-se integra a
Deliberacao n°® 1192/2012.

Art. 2° - Esta Deliberacao entrara em vigor a partir da data de sua

publicacao.

Rio de Janeiro, 28 de novembro de 2012
José Bismarck Vianna de Souza
Conselheiro-Presidente
Darcilia Aparecida da Silva Leite
Conselheira
Luigi Eduardo Troisi

Conselheiro

Moacyr Almeida Fonseca

Conselheiro



Roosevelt Brasil Fonseca

Conselheiro - Relator
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Processo n®: E- 12/020.599/2011

Autuacgao: 09/12/2011

Concessionaria: CEG

Assunto: Ocorréncia na  Ouvidoria da

AGENERSA. apuracio de possivel
descumprimento de Clausula
contratual. Ocorréncia n® 523842,

Sessdo Regulatoria; 28 novembro de 2012

RELATORIO

Trata-se de Recurso' interposto pela Concessionaria CEG contra a
Deliberagido AGENERSA n°. 1192/2012°,

! Protocolado em 24/08/2011.
' DELIBERACAO AGENERSA N 1192 DE 26 DE JULHO DE 2012,

CONCESSIONARIA CEG - DCGRRENC]A NA OUVIDORIA DA AGENERSA. APURACAO DE
POSSIVEL DESCUMPRIMENTO DE CLAUSUSULA CONTRATUAL. OCORRENCIA N° 523842,

0 EEf\’S!ﬂlHﬂ-UlRET{JRIDA AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E SANEAMENTO
BASICO DO ESTADOD DO RIO DE JANEIRD — AGENERSA, no uso de suas atribuices legais e
regimentais, tendo em vista o gue consta no- Processo Regulstond n® E-12/020.59972011, por

unammidade, g
DELIBERA:

Art. 1° - Aplicar & Concessiondria CEG a penalidade de mults, no valor de 0,0009% (nove décimos de
milésimo por cento) do seu faturamento nod oltimos 12 (doze) meses anteriores & pratics da infrocio,
com bise na Clivsula Décima do Contrate de Coneesslo & no art. 17, inciso V1 da Instrugio Mormativa
AGENERSA/CDR®. 001 de 04/0%2007, devido aos fatos apurados na Ocoméncia n®. 323,847,

Art. 2° - Detérminar 4 SECEX, juntamente com a CAPET ¢ a CAENE, o lavratura do correspondente
Auto de Infragio, conforme Instrugiio Mormativa AGENERSACD n®. 001/2007.

Art. 3° - Aplicar & Concessionidria CEG n penalidade de advertéacia, com bass na Cliusula Dégima do
Contruto de Concessio e no art. 18, inciso [ do Instrogilo Nommativa AGENERSA/CD n=, 001, de
04092007, em mxlo da demora no” elendimenio &5 indogecles feitas pela Ouvidorin desta

AGENERSA.

Art, 4% - Determinar & SECEX, juntamente com a CAENE, a lavratura do comrespondente Auto de
Infragfio, conforme Instrugdo Normetiva AGENERSACD o=, 0012007,

Art. 3% Esta Deliberagfio entrard em vigor o p:!rl.'ir dn date de sua publicagio.

Rio de Janeirs, 26 de julho de 2012,

José Bismurck Vianne de Souza - Conselheiro - Presidente ;| Darcilin Aparecida da Silva Leite;
Conselheim - Relatora; Luigi Eduardo Troisi - Conselheiro; Moncyr Almeida Fonseca - Conselheiro:
Roosevelt Brasil Fonsecn - Consclheinn, : ‘ "D
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Em sua pega recursal a Concessionaria alega, em preliminar, a

tempestividade do recurso, uma vez '(...) gque a Deliberagdo AGENERSA n°
1192/2012 foi publicada no Orgéo Oficial no dia 14 de agosto de 2012 (...)"

COVERND 0D

No mérito, faz breve sintese dos fatos, informando que "Trala-se de
Processo Administrativo instaurado com a finalidade de apurar possivel
descumprimenfo de Clausula Contrafual por parte da Concessionana CEG no
atendimento a solicitagdo de fornecimento de gds, regisfrada sob a ocomréncia
de n°. 523842."

Afirma, em sintese, que '(...) conforme consta nos autos, a cliente ja
recebeu atendimento em seu pleifo, haja vista que seu imdvel entrou em carga
no dia 30/05/2012."

Afirma, ainda, 1) que apesar da incidéncia de casos pontualmente
destacados, "{...) dentre a lotalidade de seus mais de setecentos mil clientes, a
fortuidade ndo ha de se consubstanciar elemento suficiente para a imputagéo
de sangdo de penalidade & CEG" ii) que a. Concessionaria vem adotando
postura diligente para mitigar a incidéncia de casos eventuais dessa mesma
natureza e seu progresso & reflexo da atuagdo deste Ente Regulador, o que
nao significa implicar "(...) em pesadas sangdes pecunianas em desfavor da
Regulada"; iii) que a "{...) Concessiondria adofou as medidas cabivels, deniro
dos limifes de sua competéncia”,

A Concessionaria argumenta, tambeém, que possui a certificagdo 150
9001 e que o atuante comportamento desta Autarquia (...) contribui para o
bom desempenho das alividades e servigos presftados por esia
Concessionaria”, mas n&o commobora com o entendimento f...) que, para fanio,
se faga necesséria a aplicagdo de sangbes pecunidrias.”

Acrescenta, em sintese, que *(...) é lemerénio o endurecimento do
instituto da aplicagdo de multas de cunho educativo sem o devido criténio, haja
vista 0o seu fomento & manutengdo da figura, incorporada por diversas
Companhias, que, em analogia ao Direito Ambienfal e a identidade do
‘poluidor-pagador’, traduzem a verdadeira figura do "infrator-pagador™, e, "{...)
tendo em vista que a propria certificagdo IS0 9001 reconhece a impossibilidade
de uma Companhia “zerar” seus ponlos impactantes da prestagdo e qualidade
do sernvigo, e sendo fal cerlificagdo acolhida pela AGENERSA, a
Concessiondria enfende que esfa Agéncia haveria de legitimar o método desse
instituto de normas internacionais.”.

Entende, outrossim, buscando %...) demonsirar gque, na alual
. conjuntura, esta AGENERSA impde & Concessiondria padroes acima ateé
mesmo dos mais rigorosos estabelecidos para atingir a referida
Certificagdo internacional (..)™, que a Agéncia "(...) deverd considerar o

* Grifo como no origina, @7
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cumprimento dessas metas, estabelecidas no proprio instrumento concessivo,
quando do julgamento dos processos e, ndo tdo somente, em casos pontuais,
que ndo refletem  a realidade dos atendimentos realizados pelas

Concessionarias.”.

Por seus fundamentos, alega a ndo razoabilidade e
desproporcionalidade da multa aplicada por meio da Deliberagcdo AGENERSA
n®. 1192/2012 e conclui requerendo o provimento do Recurso, com a anulagao
da penalidade pecuniana.

A fl. 51 consta a copia da Resolugio do Conselho - Diretor n° 323,
indicando a distribuicdo do Recurso para a minha relatoria e, encaminhados os
autos & Procuradoria, o parecer de fls. 54/58 certifica a tempestividade do
Recurso, faz breve sintese dos fatos constantes nos autos, destaca que o voto
da i. Conselheira relatora ndo merece reparo, uma vez que bem fundamentado,
e afirma que a recorrente "(...) descumpnu o comando da Lei n°. 8987/95, arl.
6°% § 1° no que tange & eficiéncia, que ndo foi observada, como também o
conirato de concessdo, em seu Anexo 2, Parte 2, ltem 13-A.".

Registra qué {...) os falos ocormidos dizem respeifo a eficiéncia, que
a Concessiondria deveria implementar quando da realizagdo de suas obras”
acrescentando que, nos autos, ha '(..) provas imefutdveis de descumprimento
aviltante de prazo contratual para atendimento ao cliente, que pedia uma
simples ligagdo de gas”, existindo "(...) claro descaso da concessionarna para
com O usudno, na solugdo do problema.”.

Opina, por derradeiro, pelo conhecimento do Recurso para, no
mérito, lhe ser negado provimento, "(..) confirmando-se a Deliberagéo
recorida, pelos fundamentos do voto da Relatora, que integra e fundamenta a
deliberagdo recorida, para que produza os devidos efeitos juridicos.”.

Em razbes finais, a Concessionaria reitera as respostas

anteriormente encaminhadas a AGENERSA e os argumentos langados em sua
peca recursal, pugnando pelo julgamento do Recurso, com o seu devido

provimento.
" Roosevelt krasil Fonseca

Conselheiro-Relator

E o relatério.
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Processo n°: E-12/020.599/2011

Autuagio: 09/M12/2011

Concessionaria: CEG

Assunto: Ocorréncia na Ouvidoria da
AGENERSA. apuragio de possivel
descumprimento de clausula
contratual. Ocorréncia n. 523842,

Sesséo Regulatoria: 28 de Novembro de 2012

VOTO

Cuida-se de apreciar o Recurso interposto pela Concessiondria CEG
contra a Deliberagdo n® 1192/2012', publicada no DOERJ em 14/08/2012 .

: DELIBERACAO AGENERSA N* 1192 BE 26 DE JULHO DE 2012

CONCESSIONARIA CEG - OCORRENCIA NA OUVIDORIA DA AGENERSA. APURAGCAO DE
POSSIVEL DESCUMPRIMENTO DE CLAUSUSULA CONTRATUAL. OCORRENCIA N°. 523842,

O CONSELHO-DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E SANEAMENTO
BASICO DO ESTADO DO RIOD DE JANEIRD — AGENERSA, no uso de suas atribuigbes legals e
regimentais, tendo em vista o gue consta no Processo Repulatorio n® E-12/020.39932011, por
unanimidade,

- DELIBERA:

Art. 1® - Aplicar & Concessiondria CEG a penalidade de multa, no valor de 0,0009% (nove décimos de
milésimo por cento) do seu fauramento nos ltimos 12 {doze) meses anteriores 4 pritica da infraglio,

gom base na Chusula Décima do Contrato de Concessio e no art. 17, incisa V1 da Instrugo Normativa
AGENERSACD n®, 001 de 047092007, devido aos fatos apurados na Ocoméncie n°, 323 842,

Art. 2% = Determinar 4 SECEX, juntaments com & CAPET ¢ a CAENE, a loveatura do cormrespondente
Auto de Infragio, conforme Instrugfo Normativa AGENERSA/CD n®. 001/2007.

Art. 3° - Aplicar & Concessiondria CEG a penalidade de adverténcia, com base na Cliusula Décima do
Contrato de Concessdio ¢ no art. 18, inciso | da Instruglio Nommativa AGENERSA/CD n® 001, de
4052007, em rozio da demomn no slendiments 4s indepagbes feilas pela Ouvidorin desin
AGENERSA.

Art, 4% - Determinar & SECEX, juntamenteé com a CAENE, -a lavratura do comespondents Auto de
[nfragio, conforme Instrugio Normativa AGENERSA/CD n®, DO L2007,

Art, 5% Esta Deliberagfo entrard em vigor a purtir da dats de sua publicagio,

Rio de Janeiro, 26 de julho ds 2012,

José Bismarck Vianna de Souza - Conselbeiro - Presidente ; Darcilia Aparecida da Silva Leite;
Conselheira - Relatora; Luigi Edunrdo Traisi - Conselheiro; Moacyr Almeida Fonseca - Conselheiro;
Roosevelt Brasil Fonsecn - Conselhedro, \?()
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Preliminarmente, registro a tempestividade da pecga recursal, porquanto
protocolada dentro do prazo regimental.

Em suas razdes recursais, a Concessionaria insurge-se contra a multa
aplicada pela decisdo guerreada e requer a sua anulagao.

Quanto a isso, entendo gue as razdes langadas pela Delegataria ndo
afastam a aplicagdo da penalidade pecuniana imposta pela Deliberacao
recornida, até porgque a <erificagdo 1SO 9001, apresentada com o fim de
demonstrar a exceléncia da Concessiondria na prestacdo de servigos, ndo
impede a fiscalizacao desta Autarquia, prevista na Lel 4556/05.

Com efeito, se cabe & AGENERSA zelar pelo fiel cumprimento da
legislagdo e dos contratos de concessdo ou pemmissao de servigos publicos
relativos a esfera de suas atribuicdes, & certo que a constatagdo do
descumprimento do instrumento concessivo impSe a regulagdo e fiscalizacio
desta Autarquia e, conforme estabelecido no préprio contralo, em sua clausula

dez, enseja a aplicagdo de penalidades.

Nesse ponto, a i. Conselheira - relatora destacou, em seu'respe'rt:ivel voto
{fl. 37/38), que "{...) o fato da Concessionana possuir Certificagao Intemacional
(IS0Q), embora represente um reconhecimenio imporfante de sua atuacdo, ndo
inibe o exercicio das alividades desta AGENERSA, legalmente definido e
contratualmente pactuado, como equivocadamente pretende fazer crer a

Delegataria.”.

Dessa forma, analisando os autos e verificando-se que a consumidora
solicitou o servigo em 27/07/2011, pleito atendido somente em 30/05/2012,
conclui-se que a Concessionaria, em dissonancia com o determinado no
Contrato de Concessao, atrasou pouco mais de 10 (dez) meses para atender a
pedido de fornecimento de gas. Essa a razdo pela qual deve ser confirmada a
decisao recorrida.

Isso porque a conduta da Concessionana, que ndo coOmprovou a auséncia
de responsabilidade no caso concreto, destoa do conceito de servigo pablico
adequado previsto na Lei B987/95 e caracteriza a sua ma prestagdo, o que,
pelo principio da legalidade, atrai a aplicagdo da sangao.

Por fim, entendo razoavel e proporcional a multa aplicada, porguanto
necessaria, adequada e exigivel como fungdo pedagdgico-punitiva. Ademais, o
quantum de 0,0009% (nove décimos de milésimo por cento), fixado para a
aplicacdo da penalidade pecuniaria, apropriadamente analisado pela i
Relatora, encontra-se em conformidade com os entendimentos firmados por
este CODIR em casos semelhantes,

Diante de tais fundamentos, rechaga-se o pedido de anulagao da multa
imposta no art. 1° da Deliberagdao n® 1192/2012, confinando-se, entdo, o

venerando volo da i. Conselheira - relatora, que bem assim fundamentou:
[
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(...) a hipdlese examinada nos presentes aulos, trafa de um
pedido de instalagdo de géds atendido mais de 10 (dez)
meses apds a pnmeira solicitacdo, sem qualquer justificativa
ou explicagdo por parfe da Concessionana, fomando
evidente o descumprimento do prazo previsto no Anexo II,
Parte 2, item 13-A, visto que a Concessiondria possuia 30
(trinta) dias para a execugdo de ramal.

Portanto, a conduta da Delegatéria destoa do servigo
adequado ao qual se comprometeu observar, na esteira do
que reza o caput da Clausula Quarta e tampouco atende aos
principios de eficiéncia e de qualidade, previstos no § 3° da
Clausufa Primeira, ambas do Contrafo de Concessdo. "

Posto isso, proponho ao Conselho Diretor;

Art. 1°. Conhecer o Recurso interposto pela Concessionaria CEG, porgue
tempestivo e, no mérito, negar-lhe provimento, mantendo-se integra a

Deliberagao n® 1182/2012,

Roosevelt Brzkii Fonseca

Conselheiro Relator

Assim voto.
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DELIBERACAO AGENERSA N |5 64

CONCESSIONARIA CEG -
Ocorréncia na Quvidoria da
AGENERSA:; apuragiao de possivel
descumprimento de clausula
contratual. Ocorréncia n, 523842,

O CONSELHO DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E
SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO - AGENERSA, no
uso de suas afribuigbes legais e regimentais, tendo em vista o que consta no
Processo Regulatonio E-12/020.589/2011, por unanimidade, -

DELIBERA:

Art. 1°, Conhecer o Recurso interposto pela Concessionaria CEG, porque
tempestivo e, no merito, negarlhe provimento, mantendo-se integra a
Deliberagio n° 1192/2012. :

Art. 2°. Esta Deliberacao entrara em vigor na data da sua publicacéo.

Rio de Janeiro, 2_3 de Novembro de 2012.

José Bismarc ﬁaKE' —

Conselheiro Preside

Darcilia Aparecida ga Silva Leite Moacyr A m‘i'if:l#m:ma

Conselheira Conselheiro
X Luigl E lardo Troisi Roosevelt &E:i?;nnseca
< _Co giro Conselheiro Relator
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