DELIBERACAO AGENERSA N° 1338

AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO
RIO DE JANEIRO

ATO DO CONSELHO DIRETOR
DELIBERACAO AGENERSA N° 1338
DE 31 DE OUTUBRO DE 2012

CONCESSIONARIA CEG - OCORRENCIA REGISTRADA NA OUVIDORIA DA
AGENERSA - PRAZo PARA ATENDIMENTO DE SOLICITACAO DE LIGACAO DE
GAS. OCORRENCIA 529357.

O CONSELHO-DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E
SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO - AGENERSA, no uso
de suas atribuicdes legais e regimentais, tendo em vista o que consta no

Processo Regulatério n°. E-12/020.453/2012, por unanimidade,
DELIBERA:

Art. 1° - Aplicar a Concessionaria CEG a penalidade de multa, no valor de
0,0002% (dois décimos de milésimo por cento) do seu faturamento nos
ultimos 12 (doze) meses anteriores a pratica da infracao, com base na
Clausula Décima do Contrato de Concessao e nos arts. 16, lll e 17, inciso VI
da Instrucao Normativa AGENERSA/CD n°. 001, de 04/09/2007, devido aos

fatos apurados na Ocorréncia n°. 529.357.

Art. 2° - Determinar a SECEX, juntamente com a CAPET e a CAENE, a
lavratura do correspondente Auto de Infracao, conforme Instrucao Normativa
AGENERSA/CD n°. 001/2007.

Art. 3° - Aplicar a Concessionaria CEG a penalidade de adverténcia, com
base na Clausula Décima do Contrato de Concessao e no art. 18, inciso | da
Instrucao Normativa AGENERSA/CD n°. 001, de 04/09/2007, em razao da

demora no atendimento as indagacoes feitas pela Ouvidoria desta AGENERSA.

Art. 4° - Determinar a SECEX, juntamente com a CAENE, a lavratura do



correspondente Auto de Infracao, conforme Instrucao Normativa
AGENERSA/CD n°. 001/2007.

Art. 5° - Esta Deliberacao entrara em vigor a partir da data de sua

publicacao.

Rio de Janeiro, 31 de outubro de 2012

JOSE BISMARCK VIANNA DE SOUZA
Conselheiro - Presidente
DARCILIA APARECIDA DA SILVA LEITE

Conselheira - Relatora

LUIGI EDUARDO TROISI

Conselheiro

MOACYR ALMEIDA FONSECA

Conselheiro

ROOSEVELT BRASIL FONSECA

Conselheiro
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Processo n®, E-12/020.453/2012

Data de Autuacao 06/06/2012

Concessionaria CEG

Assunto Ocorméncia registrada na Ouvidoria AGENERSA -

Prazo para atendimento de solicitagio de ligagio de
gas. Ocorréncia 529357
Sessio Regulatoria 311072012

Relatorio

Trata-se de processo instaurado’, tendo em vista a Gl QUVID n®
128/2012%, pela qual a Duvidona da AGENERSA solicita a SECEX orientacbes
sobra como proceder em relacdo a ocomrancia n”. 529.357° (...) qua foi enviada 4
CEG am 02 do abni de 2012 para tratar de reclamagao sobre demora na ligacio de gas
rig residencia da Sra. Monigiee (...) Evangelista, solicifeda em marpo de 2072°,

Através do Oficio AGENERSA/SECEX n°. 499, de 08/08/2012%, a
Secretana-Executiva comunica a CEG a autuacio do presente processo.

Pela Resolugdo do Conselho-Diretor n® 314, de 08/08/2012%
verifica-se a distribuicdo do presente feito & minha Relatora.

Instada a se manifestar’”, a CEG protocoliza nesta Agéncia a
correspondéncia DIJUR-E-1562/2012°, na qual esclarece que '( ) primeiraments
foi suscitada divida a respedo de suposta exigdncia no Pl de gas, gue mpedia a
ffharagdo do fomecimento com segiranga™ que "(..) a propra Concessionana realizou
nova andlise do caso & carlificau-se de que nao havia exigéncio a sor senada’; explica LE.,-

Kedigehe & REQ AGENERSASECEX ¢ 28F, de DRIOAMA42, iy, 02,
* O DEN0EM2002 - Fis. 03 & hisldizo da coambncis ds fla, (404,
¥ A0NEMIE2 - Clismde reclama da GEG, pos fer uma solickacio ha cerca e winle diee @ ol informads de gue ndo ha
viabilidade pard - abaclecments no andorepe. Reldia gue a conpintore reapensdwal do peédia infarmou que o
angenneso da CEG estd com Dengue & nio hé sutro engenbein pars fauer o servicos. Reccolta gue sempre et
igandn pars & WA 5 o i sempde miomig que o sltema-eatd lora do ar & em o mamemnin diz que nig ha
Abaclecimento pada #ade entdeein Felals que el mudando- hope e precica de wma maposla da TEG. Solbots
pravidéacias urgentes, 120507 - Medido foi instaladia e formacimarde Bberado sm 1%, Esclamcamas gue i pricio &
uima newa conslrichs & havia exiéndia no P de gis gue mpadiea boerege do famecimento com Segarancs, Apds
aanado pela constrularn A evigincia, o formecmento fol Beeradn, GWDET04E - REINCIDENC () SOLUCAD HAD
EATISFATORIN SOUCITD MAIORES INFORMACOES 0 RESFEITD DAS EXICENCIAS MO PI EMCONTHADAS
PELA CEG. SOLKITS TAMBEM 0 HISTSRUCD DOS ATENMMENTOS PRESTADDS A ESTE CLIENTE; 28:06/2012
- InfomIEmMGS GUE. G5 3coidn SO 9 Se00F reapanasval, A infarmadio de axiglncia o Pl enviada anksromients fod
SN LEER, PS¢ ek f{li dprivade Sem edigindia no dia 20040 2. Esclaretemos qua o imdss Toi wskeado no dia
S A, nesse mesrnd dada, o Toshecknerts fai fberwdo; JEOEANGD - REINCIGENCIA () SOLUCED NAG
ZATISFATORIA FALTA ME EMVIAREM O MISTORICO D05 ATENDIMENTOS PRESTADOS AD CLIENTE. PO
QLIE & DEMORS KO ATEMDIMENTO A ESTA SOUICITACAL, DR08042 - tfammarmos s, de aconds com o sabor
respahzdval, o atondiments presisidn g0 ciame ceored na dla 30512 ERclargcamos que & EI}I'I'IP-BI'III-E Ado pEaasul
cairas ménrmagtes cbra o lema. VOL SOLCITAR A SECEY ORIENTACOES BE COMO PROCEDER".
" Acestudo and austs mesiante 0 Temma de Juntadn da Documentos oa Fa. 07
= Acoatadn ans sutas medmnde o Temmo de Jurtada de Documsnias de Bs 00,
E:-uwr%m ACENERSAMESESAIDL 0" 083, ce 1ATRE0I2 - e, 10. racabido pala TEG mn Mesms ran
h i
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gque .) & cerlo gue esta CEG, apds fomar ciéncia de gque havia indicios de

desconformidades, ndo podera levianamenfe absier-se de verficar novamentsa 56 o
chenle estaria livia de rscos”; defende que 7.0 s¢ observa a plausivel justificaliva
para & exlensdo do prazo de atendimento por parte da CEG, lendo em visfa que osla
agiu de acordo com o gncipin da seguranga, prenisto na Cldusula Primedica, § 5, do
Confrato de Concessdo”, que "_..) @ ainda mais cerio que tal comportamento enconlrs-
=8 em sincrowia com a inteligéneia emanada do Conselho Diretor da AGENERSA, que
realiza apontamentos no senfido de ressaltar gue o zelo pela segluranga na area de
concessio ha de sobrepor quaisquer oulros inleresses”; entende gue ¥..) rests
devidarmente esclarecida a alfuvagdo fAlice em epigrafe, de modo qQue ao enlender que
sua conduta ndo s2/8 passivel de sangdo, a CEG reguer o anquivamerdo do presente
processo sem a aplicacdo de qualguer penalidade”,

Provocada® a CAENE aprezenta manifestacio, pela qual, apds
breve relalo, analisa que "Tendo em wista a reclamacioe da cliente, feifa no i
A3AT 2 de gue vinlia soliciando gas ha 20 das e a CEG apresenfava respostas di
que o sistema esfava fora do ar ou de que ¢ local ndo possul abastecimento, ndo
mfymands 8 cienfe que a8 pendéncia estava na Pl £ a Concessionara aiinma gue ©
projeto fol iberado no dia 2000412, porém, a vistoria 54 foi realizads no dia 0370512 &
afirma que 7...) a Concessiondria descumpriy 8 Clauswla 15 Pardagrafo 35 o Anexo I,
Parfe 2, tem 13-A, vistoria de instalagdes inlamag, ambos do Contrato de Concessda”.

Instada a se manifestar’, a Procuradoria apresenta Parecer'” pelo
qual verifica que 7.} razdo assiste {...} ao Orgdo Técnico da Agéncia Reguladora, o
qual corroboramos infeiramente” e acata (.} intefrarnente tal pronunciamento com 0s
descumprimentos do instrumento concessivo, nele assinalados”.

Mediante oficio'’ e correspondéncia eletrdnica’, a assessoria
deste Gabinete encaminha a4 CEG e & Usudana, respectivamente, copia integral
do presente feito, comunica a conclusdo de sua instrucio e assina o prazo de
10 (dez) dias para a apresentacao de razbes finais

Na data de 11/10/2012, a CEG protocoliza nesla Agéncia a
correspondéncia DIJUR-E-1998/2012", pela qual esclarece que 7..) ao ter por
norfe o principio da sequranca, esfa CEG, apds tomar ciéncia de que havia indicios

de desconformidades, ndo podena levianamente absfer-se de verificar novamonie 56 o | A{

:Pclr despacho de fle, 12w
'-.IE:“ iz At do despacho de . 13y,
D TTOER20Z - B 14 coevy O 08 Acerdo” oa Procurador Geml, O Luiz Mascedo M. Masomenta
:' Mich AGERERSAMSSESSIDL /. 107, &s OIPHE202 - Bs. 15, ecabide peda CEG na masme deia
:: Eamal AGEMNERSAAGSSESEDL n® 122, de A0 - flx. 16
“Fe. 1TrE8,
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cliente estaria ivre de riscos"; entende que ..} resta clara 8 plausivel justiicattva

jpara a extensio do prazo de atendimento por parte da CEG, tendo em vista que esta
agiv de acordo com o prncipic da seguranga, como também em harmmonia com o
principio oa efiviénos, previstos na Clausela Primerra, § 3% do Confrafo de Concessso,
pois nao g possivel se conceber wm servipo célere que por outro fado exponha seus
usidrios & riscos”, discorda dos parecerss exarados pelos orgacs tecnicos da
AGENERSA; ressalta que .. sua conduta mostra-se em sincronia oom a
intefigdncia emanada do Consetho Diretor da AGENERSA, que realiza apontamentos
o senlicdo de exallar que o 2elo pela seguranca na drea de concessio ha de sobrepor
quaisquer putros interesses” @, por entender que a sifluacao esta esclarecida e sua
conduta nao & passivel de sancao, requer f._) o arguivamento do processo sem
a aplicagao de qualguer penalidade” (destadque no ariginal).

E o Relatério,

Darcilia Leite
Conselheira-Relatora
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Processo n. E-12/020 4532012

Data de Autuagado 06082012

Concessionaria CEG

Assunto Qcorréncia registrada na Ouwvidora da AGENERSA - Prazo para
atendimento de solicitacéo de gas. Ocoméncia 528357,

Sessdo Regulatdria 2111002012

Voto

Trata-se de analisar a Ocoméncia n®. 529,357, registrada nesta Autarquia
em 30/03/2012 pela Sra. Monique Marcele Cavadinha Fortes Evangelista, e cujo ponto
nodal cinge-se & demora injustificada da Concessionaria CEG para instalagdo de gas em
sua residéncia, sclicitada desde aproximadaments 10 de marco de 2012,

Em resposta a Ouvidora, a Concessiondria, micialmente, esclarece que
1. o prédio & uma nova consiiugdo e havia exinols no P de g5 que mpadia & leagso do
farmecimento com seguranga , postanorments, relata que ) a ifiormagao de exigdncia no FI
emdads anferdoments fof equivocads, pois o projeio fod aprovado sem exigénoia no oia
2000442 sendo o formecimento liberado em 03/05/2012

Em nova manifestacio, a CEG tenta justificar a demora no atendimento 2
solicitacio da usuarna com base no Principio da Seguranga, destacando que 'Y ) apds
tovmar ciéncia de que havia indicios de descordormiidades, ndo podena lewianamente abstorse di
vinificar novamente se o cliente esfama fivre de niscos™, razdo pela gual entende razoavel o
lapso temporal transcorrido para a solugac da questao, por considerar ndo ser possivel
... concebar pm senvigo célere que por outro fado exponha Seus UsLAos 8 nscos’.

Da leitura do historico de atendimento as fls. 04/05, verifica-se que a
usudria relata ter solicitado a instalacio de gas para seu imdvel desde aproximadamente
o dia 10 de margo de 2012, recebende informagdes inconsistentes e contraditorias por
parte da Companhia, gue ora apontava a inviabilidade do abastecimento no endereco da
cliente, ora gue o sistema encontrava-se fora do ar.

Desta simples informagio - ndo contestada pela CEG -, ja se toma possivel
verificar o descumprimento da Cléausula Quarta, § 19, item 4 do Conlrato de Concesséo’,

L

" CLALSULA DUARTA - OBRIGAGDES DA COMCESSIONARIA

A CDONCESSIONARIA obirkja-se 8 prestar s adeqends, esamdo sewpre eapaii-o, aoompembanda o deseroivranis
‘Ill‘.'l:rl'ﬂdlg-lil'.'i Frrafidonl dmitsnds-gs peitnaieniemsme shisicnds Edﬁfﬁamtﬂ Sinda; & gifEn anucamerics l'r:hh;l‘."vﬂ.i: metodoa
el qur geuaciaeh (f Presllosscs eneers dle sedjuranis. cuakiets; confuslade & cordiabidace &0 sEnvn, ber coma mdnienda
IECLERos Famans adcmaadsmants habiEsics,

F 1% Obre-sa, aitcla, @ CONCESSMOMARIA, sem preuizo dos demais obigacies assumidas naslo insrumans, &

Cuonsalheirs Dancika Leia — Processo i, E-120200 45352042 — Wabd - 3 2092 = Paging 1 4 &




Sarvico FLbiico i
| il

2
AGENERSA i
wena o ﬁé_ﬂ_m:f.&mi- ' Sk
1 AR TR TG il ¢l Janeiro
Z " sibricas

pois da andlise dos autos constata-se que em momento algjum a Ennc.esslmana formece
a4 usudna as informacbes corretas, passando & margem da  prestacfo do senvigo
adequado com nue s& comprometeu.

Tal fato, por & 50, ja atrairia a empresa as penalidades decorrentes da
evidente falha na prestacao do servigo,

Por ébvio, qualquer divida quanto a seguranca na prestacao do senvico -
tal coma a suposia exsténcia de desconformidlades no imdved -, deve ser venficada de forma
minuciosa pela Concessiondna, tendo a empresa agido de forma cometa ao buscar a
realizacio de vistoria no imdvel, de maneira a exterminar qualquer divida nesse senbdo.

Contudo, da analise dos fatos narrados no presente processo toma-se
claro gue em momento algum, a Concessiondra atuou em observancia aos prazos
expressamente previstos no Contrato de Concessao, para cada uma das etapas que
levariam ao formecimento do servico na residéncia da usuarna. Explico.

A usudria relata, em 300372012, que ha cerca de 20 (vinte) dias, busza o
atendimento de sua solicitacdc junto 8 CEG, sem qualquer resposta conclusiva da
empresa,

A Delegataria, por outro lado, pomeire informa a respeito de exigéncia no
Pl de gas do imovel - o gues impedina a liberagdo do servico de forma segura -, apontando,
postencrmente, que a citada exigéncia jamais existiu

Esclarece, ainda, que, em 2000412011 - cerca de um més apds a solicifagio
s uswdria -, 0 projeto foi aprovado sem qualquer exigéncia, fato que permitiria a lberagao
imediata do fornecimento de gas.

Contudo, somente em 030052012 - 13 ffreze) dias apds aprovar o prajeio -,
realizou vistoria no imdvel, hberando o fomecimento de gas, sendo certo que, para tal
procedimento, o Contrato de Concessio assina o prazo de 72 (setenta e duas) horas.

Assim, verfica-se que a CEG levou, ao todo, cerca de 02 (dois) meses
para atender 3 solictacado da vsuana, quando deveria t&-lo feto em, no maxime, 03 (frés)
dias, considerando-se a necsssidade de rmealizacio de vistoria no imével em
homenagem ao citado Principio da Sequranca EE,

i —————— T . —

4 . preckar aos consumicons esclecimentos sobée & ERsIRCED H0s Sanigng”

Ciormehesra Damclia Late - Procasso n® EA12020 403002 —Wolo — 312012 - Pigna 2 de B




Servign Puilico Eviadusl -
AGENERSA Procases e Lol 20 (53pasta ggﬁ. e 06
L

e d
e BEEEEE own 06 101 jdclerme S0 | X RN
Ribricai ‘-'l"
Desta forma, face ao evidente descumprimento do Contrato de
Concessdo, nado e possivel aceitar a 7.} justifcalhva para a exlensdo do prazo de
atendimento por parte da CEG

Fato € gue a Delegataria, sob justificaivas frageis e inconsistentes, ndo
tern abservado os prazos dispostos no instrumento concessivo, noladamente quanto as
solicitagties de ligagdo de gas em instalactes ja existenles, sendo cero que o presente
processo néo & a pimeira hipdtese de idéntica nalureza que esta AGENERSA analisa,

Por outro lado, tentar explicar o descumprnmento dos citados prazos sob a
alegacdo de observancia ao Principic da Seguranca ndo beneficia a Concessionaria, eis
que, em nenhum momento, comprova ¢ alegado. Ademais, como & de conhecimento da
CEG, a prestaco do servigo plblico somente pode ser entendida como adeguada, s&
observados os principics dispostos na Clausula Primeira, § 3% do Contrato de
Concessdo e 05 prazes all apontados no seu Anexo I, Parte 2, ltem 13-A

A postura adotada pela Delegataria no presente caso ndo leva a outra
conciusdo, sendo seu descaso com a solictac@o da usuaria, configurando evidents Talha
na prestacdo do servico, além do claro descumiprimento as nommas, principios € prazos
dispostos no Instrumento Concessivo.

Assim, sua atuacio destoa do servigo adequado ao qual se comprometeu
observar, na esteira do que reza o caput da Clausula Quarta, berm como o seu § 1°, tem
4 e tampouco atende aos principios de eficiéncia e de qualdade, previstos no §3° da
Clausula Primeira’, ambas do Contrato de Concessao,

Ademals, soma-se ao descumprimento das obrigacbes e prazos
conlratualmente assumidos, o falo de que a Concessionana nao dispensou a Ouvidona
desta Agénoia Reguiadora a atencéic e o atendmento devidos, especaimente em
funcdo de sua competéncia regimental’, desrespeitando, inclisive, 08 prazos pravistos
no Capitulo I, aign 2° da Instucio Nomativa AGENERSAICD n® 019/2011°

Lk,

53 - Mo prastaghc dos Sangne 3 CONCESSIOMARIA procurand semdns & salisfogho o8 seus clsiies, chodecends &84 princips da
aficidnos, reguiandsde, comioidisde, sequnanc, ouaidade. generaldade, alualdads, cortess com o8 comurnifores & madicitade das
Earan”

", 28 - Compeie & Dusidona [-.) 8 - aluar kinio acs usudncs, pestadores de senigos poblcos outomadcs o Prder Qo
com 6 praposio. de domic cknefes, prealar ssdiarecinants, mgar confltes & sugent SEUGHes nas dvangircles amm prestacams de
SEnicos plittcns cltormadeh 8 UsUSnns, nas otApss ImMciaks. guando M Rolar Sa0 inBlEUO0 ecea s Feguistona”.

*EAn 7 Ax Concessicndeies dewsida emdsr respestas & oconincias nos prares estabelsciios, de acordo com a parckcds da
etsuria Iralaca.

I PRICRIDADIE ALTA (vasarmedd e @as, Dpaso 30 ghs, ieligadha de gas, rendidénca de apemdamenio ndo asmido) Preo pam
raspoets: 02 (es| diss!

Il PRICRIDADE MEDWA (rocs de ulsidade . bans ds bhalanidads, serdamerda ndo comipriod) Prazo pam respasts, O7 (sele) dias
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procedimento que, igualmente, reclama a aplicacao de penaiidade, em especial por nao

se tratar de postura inédita.

Isso porgue, a primeira notificagdo enviada pela Ouvidoria da AGENERSA
sa deu em 0204/2012, contudo. somente em 08/05/2012 a CEG apresentou sua
primeira resposta, portanto mais de um més depois, quando deveria tE-lo feito em, no
maximo, 03 (trés) dias.

Dessa forma, e considerando a normativa existente, que assina prazo
para a Concessionana apresentar resposta as ccomdncias de acordo com o©
enquadramento de suas priondades, ertendo que cabe a aplicacao da penalidade de
adverténcia a CEG, fundamentada no artige 18, inciso |, da Instrugdo Normativa
AGENERSA/CD n®. 001/2007°.

Observa-se, portanto, que. neste feito, ha condutas adotadas pela CEG
gue ferem o disposto na Clausulas Primeira, § 3° e Quarta, capuf e § 17, itemi 4, do
Contrato de Concessao, bem assim a inteligéncia do inciso X, do art5%° do Codigo de
Defesa do Consumidor, j& gue passou & margem da obrigacdo de prestacio de servico
adeguado, além dos prazos estabelecidos no Anexo ll, Pade 2, Hem 13 — A, do
instrumento concessivo e na Instrugiio Nomativa AGENERSACD n®. 01872011,

Messe sentido, sdc as manifestagdes da CAENE e Procuradorna,
unizsonas ao apontar 05 descumprimentos praticados pela Concessionaria,

Diante do exposte, sugiro ao Conselho-Diretor:

. Aplicar & Concessionaria CEG a penalidade de multa, no valor de
0,0002% (dois décimos de milésimo por cento) do seu faturamento nos Oltimos 12 {doze)
meses antericres a pratica da infracio, com base na Clausula Décima do Contrato de
Concess8o e nos arts, 18, Il & 17, inciso VI° da Instrugio Normativa AGENERSAICD
n® 001, de 04/09/2007, devido aos fatos apurados na Ocorréncia n®. 528.357. 78

i, PREJRIDADE BADCH (reciamagio de faburd) Pram form sesposiag 15 (qures] das

Pardgrafo rica — D8 assunlos nio Islados soma %erdo sua priccdade definids pols Quvisoils, owdda 4 Comasa Téowes
DO nEN S D i Procuridans”

F ot 18, Zem prejuize do dsposto &m kil e nos Contiales O Concasslo. &b COCEsHONIAs estado suils 3 penabcade oo
AUVERTEMNCI ou MULTA DO CRLIPO I sempes aquae, Som jusho modis:

|, dexamem da adola. oS peess estebalios pola AGENERSA. & gioviddncins indicadas para restabeincer & requianidade o
garsnti A quatidede o eficinos dos Sereinos cimeies,

| F
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| "G e dd dihostn e b e nos Gonmmbos de Concezado, 88 Concess ondeisy sslado suptas i penalidade de ADVERTEMNCES,
i MLILTA do GRUPO | sampes goa, S i maofw
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. Determinar 8 SECEX, juntamente com a CAPET & a CAENE, a
layratura do comespondente  Auto de  Infragac, conforme  Instrugao  Momativa
AGENERSA/CD n® 00172007,

. Aplicar 4 Concessionana CEG a penalidade de advenéncia, com
base na Cliusula Décima do Contrato de Concessao e no arl. 18, inciso | da Instrucao
Momativa AGENERSA/CD n*. 001, de 04/09/2007, em razdo da demora no
atendimento as indagacoes feitas pela Ouidornia desta AGENERSA

. Determinar & SECEX, juntamente com a CAENE, a layratura do
comespondente Aulo de Infracdo, conforme Instrugdio Nemativa AGENERSACD n®
001/2007

E o \Voto.
Darcilia Leite
Conssfeira-Relators

i drixzmm da PIEEEEAT RS CONLETIER e S oLt TR iat m&a;‘m!‘;&ﬂl;dndﬁu Il.'.r.np.‘u"

A Sam prajuize do @spesln em 8l @ aos Comtales de Concessdo, as Concessiondrias oslabo sujefas 4 penafidade de
18 i MAULTA, o GRIUIPD I i e dis, s jsho motaos

W1 dhetearmn by atingls quakjuer ura des Metes e Quaidads & Segumnga sefeidas no AMEND 1 dos Conraios de Corcesslio. nog

graocg & condilicg B laadod oU ST MOADS PURas Swiite pola AGENEREA aplicandn-so, nosses oot uma panalidads de moka

para cada Bem desalsndida”
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12t sk Wt s 16 1o ot ity Janeiro.
DELIBERACAC AGENERSAN®. | A%T DE 31 DE QUTUBRO DE 2012

CONCESSIONARIA CEG - OCORRENCIA REGIETRADA NA
OUVIDORIA DA AGENERSA - PRAZP PARA ATEKDIMENTO
DE SOLCITAGAD DE LIGACAD DE GAS. OCORRENCIA
539357,

0 CONSELHO-DIRETOR DA AGEMCIA REGULADORA DE ENERGILA E SANEAMENTO BASICO DD
ESTADD DO RID ODE JANEIRD - AGENERSA fo us) de suas airbuigDes kEoas e regimenbaes, endo am visla
o fue consta na Processn Repulatono n®, E-12000 4532012, por unsnimidade,

DELIBERA:

A 10 Aplcar 8 Concassonins CEG a penalidace de multa, no valor de G000 (dois occmas demdesm
por cenfo) do seu fahramento nos diwmos 12 (doze) meses anbenoes 3 pEdica da infrago, com base na
Clasuly Dedrrar do Gonlrefo de GoncessS0 e nosars, 18, e 17, indsa Vida instncio Normatie
AGERERSACD rf, 007, de O4WIE00T, devado aos Talos apuredos na Ooormsnci n®. 529,367

Al 2 - Deleyrmicsar @ SECEX, pintamente com 8 CAPET & & CAENE, & lavialisa do. cormestondents Ao de
Infardo. conforme Instruclo Noamatva AGENERSACD o (052007,

Ar 37 = Aglicar a Concastionana CESG g panalidads da advetine, om base na CRusula Décima 9o Confrats
de Concassao e noar. 18, noso | da Insbouss Nomative AGENERSATCD n®. 001, de D4CRZNI7 om saede da
damors nd atendmelo ds ndagacies felas pala Duvidona desta AGENERSA,

Art 4° - Datermingr & BECEX, jurdamenis com a CAENE. a lawatura do cormespondents Sdo de Infraglo,
£t instracSo Nomatnea ASGENERSACD n®. 0012007

Al 5° - Bl Delibarogio enlrard om vigor & panida 5663 de sus pebhcachn,




