DELIBERACAO AGENERSA N° 1337
AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO RIO DE
JANEIRO
ATO DO CONSELHO DIRETOR
DELIBERACAO AGENERSA N° 1337
DE 31 DE OUTUBRO DE 2012

CONCESSIONARIA CEG - OCORRENCIA REGISTRADA NA OUVIDORIA DA AGENERSA - PRAZO
PARA ATENDIMENTO DE SOLICITAGAO DE LIGAGAO DE GAS. OCORRENCIA 530778.

O CONSELHO-DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E SANEAMENTO BASICO DO
ESTADO DO RIO DE JANEIRO - AGENERSA, no uso de suas atribuicdes legais e regimentais,
tendo em vista o que consta no Processo Regulatoério n°. E-12/020.442/2012, por

unanimidade,

DELIBERA:

Art. 1° - Aplicar a Concessionaria CEG a penalidade de multa, no valor de 0,0001% (um
décimo de milésimo por cento) do seu faturamento nos Gltimos 12 (doze) meses anteriores a
pratica da infracdo, com base na Clausula Décima do Contrato de Concesséo e no art. 17,
inciso VI da Instrucao Normativa AGENERSA/CD n°. 001, de 04/09/2007, devido aos fatos

apurados na Ocorréncia n°. 530.778.

Art. 2° - Determinar a SECEX, juntamente com a CAPET e a CAENE, a lavratura do
correspondente Auto de Infracao, conforme Instrucao Normativa AGENERSA/CD n°.
001/2007.

Art. 3° - Aplicar a Concessionaria CEG a penalidade de adverténcia, com base na Clausula
Décima do Contrato de Concesséo e no art. 18, inciso | da Instrucao Normativa AGENERSA/CD
n°. 001, de 04/09/2007, em razdo da demora no atendimento as indagacoes feitas pela
Ouvidoria desta AGENERSA.

Art. 4° - Determinar a SECEX, juntamente com a CAENE, a lavratura do correspondente Auto
de Infracao, conforme Instrucao Normativa AGENERSA/CD n°. 001/2007.

Art. 5° - Esta Deliberacao entrara em vigora partir da data de sua publicacao.
Rio de Janeiro, 31 de outubro de 2012
JOSE BISMARCK VIANNA DE SOUZA

Conselheiro - Presidente

DARCILIA APARECIDA DA SILVA LEITE



Conselheira - Relatora

LUIGI EDUARDO TROISI

Conselheiro

MOACYR ALMEIDA FONSECA

Conselheiro

ROOSEVELT BRASIL FONSECA

Conselheiro
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Frocesso n”. E-12/020.442/2012

Data de Autuacio 300072012

Concessionaria CEG

Assunto Ocorréncia registrada na Ouwvidoria AGEMERSA -
Prazo para atendimento de solicitacdo de gas.
OCORRENCIA 530778,

Sessdo Regulatdria 311052012

Relatdrio

Trata-se de processo instaurado’ tendo em vista a Cl OUVID n®°,
1232012°, pela qual a Quvideria da AGENERSA solicita 4 SECEX orientagies
sobre como proceder em refacio a ocomancia n®. 530.778% 4 ) gua foi emdada &
CEG em 25 de junho de 2012 para tralar de reclamacdo sobre demora na ligagdho de
gas ma residéncia do Sr. Flavio Augusto Rodriguees Reiss, solicitada em 1606/72",

Atraves do Oficio AGENERSA/SECEX n®. 483, de 01/08/2012, a
Secretaria-Executiva comunica 4 CEG a avtuacio do presente processc e, por
despacho de fls. 08, remete o feito a Ouvidoria & & CAENE.

Em 07/08/2012, a Ouvidoria encaminha o feito a CAENE, 7..) sem
informagdes adicionais” e junta, "4 fl. 09, () email enviado ao cliente informando da
aherfura de processo reguialdrio para dar cordinuidace ao tratamento oo ocorrdn®,

Consta, as fls. 10, oficio enviado pela CAENE a CEG, solictando
pronunciamento a respeilo da ccorréncia lratada nos presentes autos, L

' Medants o RECQ AGENERSASECER n® 2745, de 30072012, . 03,

1 D BORTEROLE - T 03404 & Bisdncs da oooerdeeia da fle SI08,

TSR0 2 - Clenke reciena da CEG, pois seliciou inslslado ¢ desizamento do limeciments de gis 1o &5 1608 &
at: o momenhy nada ocormep. Por este metio, @5is tendo muitos gasios, poe nie pode ulifzer o fogio. Sclicite
promdincas; Z0TEEI2 - informamos que confarmo wiificagda no sikbema da Conpanhla, a soficilagio do baixas
coarme no dia ZA0E2012, aravies do atendmero { ). Esclarecemes que na atendimenta de da 168062012, quandn
o gkanta rezlizoy o conleba oom B Cantial da relacionsmento da enpresa para solictar.o gas pars o andoreqo FRS OE
BOTAFCHECr 58432, conslaes om abarto a Takura maed201E, com vancimanto na dia 52012, Acmes centamos (e parm
galisha o formecimanta, NS poos haver dablos no GPF do racuasents @ no enderags. Confamme mformasds do sator
wsponadvel, & farpecinento de gas Mol Bbarads de asonde com & noimas exigkias peto Reilamealo o2 Inslalagias
Predais (R} no dia 300082, () 30079017 - REIMCIDEMCIA OCORRERCIA SI0778 SOLUGAD NAD
SATISFATORLA SCLICITO APURACAD E ESCLARECIMENTOS COM RELACAD AD INFORMADD ASAIKD PELD
CLIENTE: 7., 1 A safiztacda foi feita np da 102 = me i informaco que, apas o pagamenio da fahera de Main =
EmprpEE o $n mesme - gl fRile na da TR02 -, Ievaism, no maxime. abg 08 dias dleks para realizar @ solcitapis,
Hiouve I agenzamantcs. nos quais @ fcnize ndo eemparecey, & n&a tve nenhuma sativfacle. Ligus para ramarcar
kdBd a3 Veres. Godd resgencamenis Tol Tollo para uma semana Apds & Oats de cada igacse, ¢ Bcamas aguardanno
pu 3 weean conseCulivad, o bemanes dalinlas, am wle O forecmenho de g fol Boarsdo sgeenss am OR0THE o
que me geny vance anatornes, Ent de iemeo quendo de gastoe com rafeicdes fora de casa. A axparancia 1ol ks
dasgastante. (.} IOTR20E - Ratifcamos & Infamacds anlenee gque! Confoame infamagho @0 selir regpansdvel, o
famiecrmanto da pan dol IDarads 0o esordo corm A5 POmas axigides pake Ragulaments de Instslasles Predais (RIP) no
dia 30 E, (L) Esclarecemos gon a Companhia nAe tmncs aulres inforralies o respalle dao lema”.

Consedheire Dorcile Lotte = Proc.n® B-1 280020 4425201 2 - Relatcme — 2409002092 - Paging 1 4= 3
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Pela Resolugdo do Conselho-Diretor n". 314, cEe 08/08/2012,
verifica-se a distribuicao do presente feito 4 minha Relatoria”.

Por meio da comespondéncia  DIUR-E-1471/12°, a
Concessionaria solicita copia integral dos autos, pleito que & deferido® e
atendido em 15/08/20127,

Mediante a corespondéncia DIJUR-E-1490/2012%, a CEG
apresenta historico de atendimentc ao usuario, telas do sistema, ordem de
servico, formulario de inspecio das ramificactes intermas de gas, ambientes &
aparelhos e termo de responsabilidade assinado pelo cliente.

A seguir, a CAENE apresenta despacho®, pelo qual, apds breve
relato, aponta que "A CEG utiizava como justificativa para a demora na ligacdo do
referido cliente o débilo em seu CPF, entretanto, na tela constarde da fotha 22. mostra
gue a ditima ateracdo feita na mesma fol no dia 180672 ¢ nesta ja consfava como
paga a fatura da ciente {..)", que "4 Concessiondnia demorou 14 dias para fgar o gds
da clievihe, sem motive para (&l pois, o dabito (& havia sido pago no dia 19906492 & 0
gds foi refigads somenfe no dia 030742 e entende que %.J) a Concessionaria
descumpriu o Anexo i, Farfe 2, ltem 13-4, corfedeligagio; vistoria de insfalagdes
itermas, além da Clausaia 1% Pardgralo 3° do Conlrato de Concessda”.

Instada a se manifestar’™, a Procuradoria apresenta Parecer' ' pelo
qual, apds breve relalo, chserva que ¥ ) a concessondna, conforme o hislanco de
atendimenta de Rz DROE, deixou de rezponder a Cuvidona desta agéncia denirp dos
prazos previstos no Ant. 27 da Instrugio Mormaliva CODIR n° 18201 71", entende que
") 8 CEG inohservou o contrale de concessdo, fogo, estd passivel de ser alvo de
sangies admimistralivas”, sallenta que ‘() as fis. 21 e 22 existem imagens do
gistema de comfrade da CEG gue confirmam qgue a conratacdo do fornecimenio de gds
g0 dey am 19062012 que "Com islo a concessionana an affrmar gque sormenta
fiberoy o gds ap (suanic no dra 03072012, bem como ao aprasentar a lefa do ssu
sisfama mosfrando goe a comlralagdo hawa so dado em TROG2MM 2 acaba admilinda
gque ndo ohaervonu os prazos condfreteals constantes no Anexo !, Parfe 2. ltem 13-4, do
Contrato oe Concessdo”; comobora com o parecer da CAENE ..) nmo santida de
que a conduts da concessionara infringiu & morma comfratual referente ao prazo de WL

. Epl'l'-l'lﬂ'lﬂﬂ s SECEX & CAENE. por e da sormesponddnc e mema e fa 11, POrd 4 junlEoa a56 aulas,
*Fle. 14, enviada oo mea Gabimels pai e da O AGEMERSAMSSESSORMASECEN n% 108, da 130082002 - fs: 13
* Adravts 4o despacho da As, 15 o7 fne
" fibiawvis do Offcio ASENERSASECEY n® A3K2012 - ofpia 2= =. 15 conslanda, as s, 16, o cormespandanis tecba.
" Fls, 1822, profocoizadn neste Agencia sm 14582002
Fls- 54054,
“ Em razia da gespache de fls 24 e
=Y JEIAS, cort o "de acordd™ do Procuradar Goemal, B, Lus Margelo M Nascimenio.

Cangedvaira Derellle Lade - Froe, o° E-A20204422072 = Rsiaong = 213002012 - .ca_g.l-.l?..;* bls -
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mfigagdo ()" acrescenta que () & mesma ndo observou o8 prazos os resposta 2

Owvidoria da AGENERSA { .. e conclui gue ...} & CEG enconlra-se passivel de Ser
penalizads com base no conlralo o concessan”

Janeiro

S o

Mediante oficio’”, a assessoria deste Gabinete encaminha a8 CEG
copia integral do presente feito, comunica a conclusio de sua instrucdo e assina
o prazo de 10 (dez) dias para a apresentacac de razdes finais.

Na data de 19/09/2012, a CEG protocoliza nesta Agencia a
correspondéncia DIJUR-E-1852/12", pela qual relata que 7..) guando da vizita
ao imadved para cofocegdo e carga, ein ZRUEEMTZE a Caoncessiondna, por meio de
sug aquipe técnica compalente, constafou inadequagdes que impediam gue o clents
thesse liborade o formecimento de gds para sey imdvel - notdvel homenager ao
principio da seguranga da prestagiio do senipo pablice!™, que 'Y...) a dala em que o
clienie recehew 8 visiia aoima citeda fov agendada pelo mesmo, n8o mesidindo
ohngatonedade por parle da Concessiondna em agendar data diversa da escothita
peia inferessado a fim de que, ainda que nfo fosse efelivamente realizado, o
atendimento reslasse compreendide o fapso femporsd pvevisio no Confralo e
Concessac’, reafirma que .. ) for venficado que o soliciante precisaria providenciar &
rafirada do aquecedor de dentro oo BOX do hanheire: Assim em Q307 conslalado
que inadeguacdo apontada j8 se encornfrave sanads, mostrando-se  conforme,
inciusive, corfe de pora e fixacio de bascula, fof devidamants ibarado o Tormecirmanio
de gas ao cliente”; discorda do parecerss emitidos pelos drgios da AGENERSA,
defende que 'f..) como forma razodvel de conclusso do presente leiln, resta ao
Canselho Diretor proceder com o arguivamento do presenfe processo seim a aplicagdo
de gualquer sangdo em desfavor da CEG" & que 7. ) subsigiaramente &
Concessionana CEGS aponta gue nada aldm da sangdo de adverténcia surge como
meio satisfativo e adequado ao presente caso”

Por meio do Oficic de fls. 40™, a assessoria deste Gabinete envia
Ao usuaro copia integral do processo, comunica a conclusio de sua instrugio e
assina o prazo de 10 (dez) dias para a apresentacio de razdes finais.

E o Relatério.

o
'l,!':i-mi"l
Darcilia Leite
Consalhaira-Relatora

':Dﬂdﬂ AGENERSAMSEESSTIL p° 104, de ME0ECEES - 2. 37, jecabido pels CEG 0 mesma dasa
Y Es, g
" exicin AGENE REAMESEERSITL n® 112 de OEH020T2E, recohido pelg usuano na mesma dala

Congelhera Damila Laite — Proc. i E12020 44202012 - Relatins - 31102012 - Pagina-3da X
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Processo n® E-121"D2EI 44212012
Data de Autuacao  30/0772M2
Concessionaria CEG
Assunto Ccorréncia registrada na Cuvidona da AGENERSA. Prazo para

atendimento de solicitacio de ligagado de gas. Ocoméncia 530778.
Sessdo Regulatoria 311072012

Voto

Trata-se de analisar a Ocoméncia n® 530.778, registrada nesta Autarquia
erm 25/06/2012 pelo Sr. Flavio Augusto Rodngues Reiss, e cujo ponto nodal cinge-se 8
demora injustificada da Concessionana CEG para instalacio de gas ém sua residéncia,
solicitada desde 16/06/2012.

Em resposta a Ouvidoria, a CEG =e limita a informar que ¥..) quando o
cifente realizou o contalo com 8 Cenlral de Retacionamento para solicilar gas para o errdensqs
FRA DE BOTARQGD BR32, consfava am aberdo a fatira de make/200 2 com vanciments no dia

882012, que 7 _) para soloitafd o fomecimento de gas, nao pode haver dabitos no CPF do
requerenie @ no endereco”; @ que "Corfforme inforrmagio do setor responsdvel o formeormerto
e gas fof Wberado de acordo co as normas exigidas pelo Regulamento de instalagdes Prodials
(RIF) o dia 3702012 0"

Destaca, ainda, que apés o pagamento do débito em aberto pelo usuario,
constatou inadequacies em sua residéncia’ que impediam a liberacio do fomecimento,
sendo as mesmas sanadas apenas em 020072012

Analisands as informacbes dispostas no histonico de  atendimento
acostado as fls. 0506 - e ndo confesiades pefa CEG - verhco que o usuario vinha
buscando o fomecimento de gas em sua residéncia desde 168/08/2012, momento am
gue fol informado quanto a existéncia de debito em aberto & que em até 05 (cinco) dias
apts a cohstatacao de pagamento do mesmo®, teria sua solictacao atendida.

Qeoomme que. o citado prazo informado pela Delegalana - 05 foinco) dias apds
a conslalacan do pagamento - per 5 val de encontro com aguele pravisto no Anexo 1,
Farte 2, llem 13-A do Contrato de Concessdo, que determina a religacio do servico em
24 [vinte & quatro) horas. g

'hh:mh'lmedemd-l oo aquecedor de dentm do boo, de come da poka e foessa de eca
" Chaz 5 dau am 1R0E2012

Corkedholrs Darcila Leaite — Processe n®, E<I2020 44202012 =Yoo= MM 02032 - Pénina 1 de
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Demais disso, mesmo ciente do pagamento da débito desde 190E6/2012 -
o0 gue se verfica através da fela sistémica acostads as fls. 22 -, observa-se agendamentos
nao cumpridos pela Concessiondria, postergando o alendimento da solicitagho do
usLario.

Para tanto, a unica justificativa apresentada pela Companhia foi ter
encontrado desconformidades na residéncia do cliente deixando, contudo, de apresentar
gualguer documentacio nesse sentido

Mais uma wer cabe relembrar & Concessionana que alegacbes
desacompanhadas das respectivas documentagtes comprobatonas ndo podem ser
acatadas como provas, tendo em wvista ndo ser possivel enquadrar a empresa na
condicao de hipossuficients.

Enfretanto, ainda que se admita o amumento de necessidade de
adeguatio no imovel do usuario como verdadeiro, mesmo assim verifica-se que a
Empresa agiu em desacordo com o Contrato de Concessfio, uma vez que, segundo
informacies prestadas atraves da correspondéncia  DIJUR-E-140002012,  desde
19/06/2012 a Concassionaria tinha ciéncia do pagamento do debito, porém, apenas em
28062012 compareced a residéncia do cliente para realizacio de vistoria, colocando-o
em carga somente em 03072012

Desta forma, quer se considere a existéncia ou ndo de desconformidades
na residéncia do usuano, & evidente o descumprmento do prazo assinado no Contrato
de Concessao, ternando-se inevitavel a conslatagio da falha na prestacio do senico.

For todo o exposto, a condula da CEG destoa do semvigo adequado com o
qual s comprometeu, na asteira do que raza o caput da Clausula Quarta’, e tampouco
atende aos prncipios de eficiéncia e de qualdade, previstos no §3° da Clausula
Primeira’ ambas do Confrato de Concessao.

Adernais, soma-se ao descumprimento das obrigagbes e prazos
confratualmeante assumidos, o fato de gue a Concessionana nao dispansou a Ouvidoria
desta Agéncia Reguladora a atenciio e o atendimento devidos, especiaimente em

(L

Yo GOMNCESSIONARIA obiga-sa o peestar serdps adedquado, vishnds dempes capandi-l, acorpaohands o deeama i
{=enokigicn mundial, nranferds-se peimarsnisreele aluskzmds o oeigando-se, ainda, & uilizar equipamesdos, insldcles @ melsdos
CReTalivad DuS garatiam of mefioss shas de seguranga, quakdade, canfinsdace o corfiabliiade 4o sendgn, ben somb e ke
recurss humanoes afequadaments habititades.

T HT . Ma preatacho dog seragas o COMCESSIONARR, procuinasd asmoie & sobbao de sy denles, obedecinds aoa principias da
elciinea, necpiarklade, cnbimiidads, sedurara, quasiade, penerdidods, stuakdads. cofiesia om oo consumatoens o madicdsda daa
tarfas

Consalheirs Damilia Ledie — Proceass 0 E-T20ERE44250H 2 —Vela - 31H0H 2 - Pagna 2 de 4
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funcao de sua cmnpetér?lﬂﬁ’:%ﬁmﬂaﬁ desrespeitando, inclusive, os prazos previstos
no Capituio Il, artigo 2° da Instrugdo Mommativa AGENERSAICD nt. 019/2011°,
procedimento que, igualmentea, reclama a aplicagao de penalidade, em especial por nao
se tratar de postura inédita.

Issc porgue, & primeira notificagdo enviada pela Ouvidora da AGENERSA
se deu em 25/06/2012, contudo, somente em 24/07/2012 a CEG apresentou sua
primeira resposta, portanto cerca de um més depois, quando deveria té-lo feito em, no
maximo, (3 (irés) dias.

Dessa forma, e considerando a nomnativa existente, que assina prazo
para a Concessiondria apresentar resposta &3 ocoméncias de acordo com o
enquadramento de suas prioridades, entendo que cabe a aplicacio da penalidade de
adverténcia a CEG, fundamentada no arligo 18, inciso |, da Instrugao Nomativa
AGENERSAJCD n®. 001/2007".

Ubserva-se, portanto, que. nesle feito, ha condutas adotadas pela CEG
gue ferem o disposto na Clausulas Prmeira, § 3° e Quaria, capul do Contrato de
Concessédo, bem assim a inteligéncia do inciso X, do art6” do Codigo de Defesa do
Consumidor, ja que passou a margem da obrigacio de prestacio de senvico adeqguada,
além dos prazos estabelecidos no Anexe I, Parte 2, ltem 13 - A, do instrumento
concessivo e na Instrucao Nomativa AGENERSACD n®. 01972011,

Messe senbtido, 380 as manifestacdes da CAENE e Procuradora,
unissonas ao apontar o= descumprimentos praticados pela Concessionaria,

(L

Diante do exposto, sugiro ac Conselho-Diretor:

" 25 — Cormpele & Duvsdana: | 11— aluar jurbe 205 uscaros, prestadorss de senigos pUions (iliongedos @ Poder Cuborants,
SO B propie B e dinmir guvidas, preatar esclanecinenice, e conflics & sugenT SoRIpONS s dnerehnats anire presladores de
Borngas pUtices ouborados & usudncs, pies elepas initois, quando ndks howsr Sido inglay 300 process e reguisitre”

= ‘AlTr.lb? -Iﬂtﬂmmﬁm& devaria anviar esposias a8 GoombncRs i parcs askabelicidon, de acamio oo a priondade do
b N Iralani.

L PRICAIDADE ALTA pmaamento de pas. Bgacio de gas, mbqacie de gds, recidénay de agendenento ade cumpnds) Breo pam
rezposta; O3 [bés) dias;

Il PRICRIIADE MECW dtroos de thulsncacs, bata die tlulbaridade, syerdamento nso cumprica) Praza para respesta 07 feala) diss;
. PRICRICADE EARA, [recimarao da i) Prane pars pdirets) 15 (ouinee) dies

Fartgraty Unecn ~ Ok msoikes nfio bledos sdma wsdo sun piordeds definida peis Owidona, cudda & Cimsta Tashico
COHTRERINGTIE o4 A Procuradena’,

"Bl 18, ey s do duposds em ki e nes Corlrmios de CrmcessSo, 85 Conccsalondnas sstnids sujeltas & panaldade do
ADNVERTEMCIA oo MULTA D0 €3RURE 1| SETTIRrE it AR Eshy ki

| deiscurern de atdobir, not prazos pstabakckicg pals SGEMNERSA, a8 poviddneos indeadss par restabencer a requiandnde ou
garante @ qualkiacis o aiciknca dos senvgos oocididos,

i-"-r! B" Ha diredtay DAsices do cottsumikler
L
X - 3 adequads e elicaz prestaqio dos serviges poblicas em garal,

Comssiheia Damcba Lade — Frocssss o B~ 2030 44202012 — Wit — BIAGE0TE - Plging 3 oe 4
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. leicﬁ#ﬂatg.smnéﬂa CEG a penaldade de multa, no valor de
0,0001% (um décimo de milésimo por cento) do seu faturamento nos altimos 12 (doze}
meses anteriores & pratica da infracio. com base na Clausula Décima do Contrato de
Concessao e no art. 17, inciso VIY da Instrugo Nomativa AGENERSAICD n®. 001, de
044002007, devido aos fatos apurados na Ocoméncia n®. 530.778.

. Determinar 4 SECEX, juntamente com a CAPET e a CAENE, a
‘avratura do comespondente Auto de InfracBo. conforme  Instrug3o  Mormativa
AGENERSA/CD n®. 001/2007.

. Aplicar 2 Concessionana CEG a penalidade de adverténcia, com
base na Clausula Décima do Contrato de Concesséio @ no arf. 18, incisa | da Instrugio
Mormativa AGENERSA/CD n® 001, de 04/09/2007, em razdo da demora no
atendimento as indagagdes feitas pela Ouvidoria desta AGENERSA.

. Detemminar a SECEX, juntamente com a CAENE, a lavratura do
correspondents Auto de Infragdo, conforme Instrugdo Mommativa AGEMERSA/CD n®
DO1.2007,

E o Yoio.
Darcilia Leite
Consaithera-Relatora

T belmy PRI of dbposio &m ko onos Condralos de Concessiio. as Conoessiondoss. melaclin sujplbss & poroidode de
ADVERTENCIA ti MULTA do GRUPC R sérpie que, sem isshe molivers

W, dearem de alingd quslguer pma das hetos de Cualdade & Seoeamnca mieadas no ANEZD N dos Contralos da Corceesbo, noe
DraEc & CoRdgles B Baddal du A fovid pridvs fodas pel AGEMEREA aplcando-se, nosses casos, bma penakdace de muls
para cada e cesalplica”,

Goorigeiming Dansiln Leds - Proogaso n®, B 120204420042 - Volt — 21110202 — Piglna 4 .dad
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DELIBERAGEO AGEMERSA N®. | 250

CONCESSIONARIA CEG . OCORRENCLA RECISTRADA NA
OUVIDORIA DA AGENERSA - PRAZO PARA ATEMDIMENTO
DE SOLICITAGAC DE UGACAOD DE GAS. OCORRENCIA
530778,

0 CONSELHO-DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE EMERGIA E SANEAMENTO BASICO DO
ESTADD DO RO DE JANEIRD - AGENMERSA o use e siag sibuicies legais @ regpmantala, tando e vt
o ue oosia no Frocesso Reguiattng of, E-1200 4420012, por unanmiziade,

DELIBERA;

A 1% - Aplicar a Concesonana CEG a penaldade da mota, no wdlor de 00000 %% i déalmo o8 mmkdaima pos
ceno) do seu fEhwamento nos Olimos 12 (doze) rmeses antariores & prislics Jda indacio, com base na Chusua
Ditima do Contreto de Contessdo o noart 17, incso VI da nstruchs Mommative AGENERSAGE n® G001, 42
CTIS200T, devicke aoa fatns aparadges ne Doorménce p° 530 778

A 2% - Determinar @ SECEX, junlaments com 8 CAPET & & CAENE, a lvialura do conespondents Auto de
Infracso, conformss Instrughs Normsieg AGENERSAGD o 0042007,

Ar. 3 - Aplicar 8 Concassicndna CEG o penalidade de phmdinca, mom base na Clusuls Décima do Contrets
de Concedsao e no art. 18, inGse | dd Instnugdio Nomativa AGENERSACD r?. 004, de 04082007, em raziic de
desmora no alendimenio 35 ndagacize leltas pale Ouvidora dasta AGENERSA,

A 47 - Deteerrinagr & SECEX, unlaments com a CAENE, & lavralurs do conuspondente Sute de Infracdo,
comforme Instnugio Monmmativa AEERERSACD n® 00472007,

&t 5° - Esta Deliberagde ertram om vigor a panic da deta de sua publicagao.
Rio de Jenedp, 31 de culubg dp 2012
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Darciia Aparecida da Siva Lefts

Rosaaiaeit il Fansesa
Conzelsio

Servgn PObReo

i

i)

Dmia .@Mmm

=-48[0d0.

Procmsed n®

+

Bhblriead



