DELIBERACAO AGENERSA N° 1335
AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO RIO DE
JANEIRO
ATO DO CONSELHO DIRETOR
DELIBERAGAO AGENERSA N° 1335
DE 31 DE OUTUBRO DE 2012

CONCESSIONARIA CEG - OcOrréncia 530624. Demora na ligacdo de gas.

O CONSELHO-DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E SANEAMENTO BASICO DO
ESTADO DO RIO DE JANEIRO - AGENERSA, no uso de suas atribuicdes legais e regimentais,
tendo em vista o que consta no Processo Regulatorio n°. E-12/020.427/2012, por

unanimidade,

DELIBERA:

Art. 1° - Aplicar a Concessionaria CEG a penalidade de adverténcia pelo atraso no
atendimento a Ouvidoria, com base na Instrucao Normativa CODIR n° 019/2011 c/c clausula
dez, IV, do Contrato de Concessao e art. 18, I, da Instrucao Normativa AGENERSA/CD n°
001/2007.

Art. 2° - Determinar a Secretaria Executiva, em conjunto com a CAENE, a lavratura do Auto
de Infracao, nos termos da Instrucao Normativa AGENERSA/CD n°. 001/2007.

Art. 3° - Aplicar a Concessionaria CEG a penalidade de multa, no valor de 0,0001% (hum
décimo de milésimo por cento) do seu faturamento nos Gltimos 12 (doze) meses anteriores a
pratica da infracao, considerada, aqui, a data do registro da reclamacao na Ouvidoria da
AGENERSA (15/06/2012), pelo descumprimento da Clausula Primeira - Paragrafo 3° e Anexo
Il - parte 2 - item 13 "a" do Contrato de Concessao, com base na clausula dez do Instrumento
Concessivo e art. 17, VI, da IN AGENERSA/CD n°. 001/2007.

Art. 4° - Determinar a SECEX, juntamente com a CAPET e a CAENE, a lavratura do
correspondente Auto de Infracao, conforme Instrucao Normativa AGENERSA/CD n°.
001/2007.

Art. 5° - Esta Deliberacao entrara em vigor na data da sua publicacéo.
Rio de Janeiro, 31 de outubro de 2012

JOSE BISMARCK VIANNA DE SOUZA

Conselheiro - Presidente
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Processo n® E-12/1020427/2012
Autuagio: 19/07/2012
Concessiondria: CEG
Assunto: : : Ocorréncia n® 530624 - Demora na
ligacdo de gas.
Sessao Regulatoria: 31 de outubro de 2012
RELATORIO

Este processo foi iniciado através da Cl QUVID n° 111/2012, para
tratar da Qcoméncia n® 530624,

_ A refenida correspondencia, salicita arishtactes de como proceder
com relagBo a reclamacac sobre demora na ligagio de gas na residéncia da
Sr7. Rita de Cassia Aceti Boiron.

No relatdrio de atendimento, em 18/06/2012, a cliente reclama da
CEG, informande qgue  foi marcada para o dia 12/06/2012 a instalacao do gas,
mas ndo houve comparecimento. Em novo contato com a CEG, reclamou e fol
agendada  nova data, agora para o 15/06/2012, mas ndo houve
comparecimenio  também. Em contato novamente com a CEG, a
concessicnaria informou que hac houve comparecimenta porgue a prestadora
di servigo ndo estava ciente da visita agendada. Solicitou ao fim providensias
urgentes, pois estava opefada e precisando de cuidados, tendo muitos gastos
com alimentacio na rua.

A resposta da Concessiondgria viria em 19/07T/2012, ou seja, mais de
um mes depois, pedindo desculpas e informando que. conforme  sstor
responsavel, o fornecments de gas (ol liberado de acordd com as normas
exigidas pelo Regulamento de Instalagbes Prediais (RIF} no dia 20/06/2012,
asclarecendo, ainda, que a Companhia rig tem outras informagoes a respeito
sobre o lema.

: As fls: D4, a Concessionana. & informada da autuagao do presentsa
feito:. 3

Asils 06, consta e-mail da Ouvideria onde comunica a reclamants a.
instauracao do Processo Regulatério

Em des.p_auhn-?' énderegado a. SECEX, a CAENE se manifesta,
concluindo ‘pela existéncia de descumprimento da Clausula 1%, § 32, além do
Anexo i, Parte 2, item 13 A - mﬂe-frehg"l:;.aﬂ vistoria de instalagoes internas,
ambos do Contrato de concessan.

' EHicio AGERGRSASECEX 07470, g 19 d::_iu]]m de 21 lgg

* Bespacho CAENE, fls. 07
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Pela Resolugdo do Consetho Diretor n° 314, de 08/08/2012, o
processo em andlise & distribuido para a minha relataria, :

As fls.. 10, a Ouvidoria certifica que, em contato com o Sr. Ricardo,
marido da reclamants, confirmou a informagao da CEG de gue o gas fol
liberado para o imével no dia 20/08/2012.

instada a se manifestar, atraves do QFICIO AGENERSA/RB N°. 50
a CEG protocolou DIJUR-E-1538/12, onde reitera o fato de gue o cliente teve
seu gas devidamenteé ligade em 20/06/2012, conforme ja consta dos autos,
informande adicionalmente, que foi encaminhado o0 caso para a area lecnica
competente da Companhia &, 180 logo seja finalizada a apuragao, vollard a s
manifestar nos autos.

A Procuradoria dessa Agéncia, em seu Parecer de fls. 19/21, apos
breve sintese dos fatos, salienta que foram asseguradas as garantias
fundamentais do processo, de ampla defesa, contraditério & devido processo
legal.

Destaca que, conforme conjunte de documentos acostados aos
autos, restou evidenciado que a Concessiondna CEG infringiu o Contralo de
Concessdo em sua Clausula 1% § 3% e ainda o disposto no Anexo |, Pare 2,
e 13-A, e ainda no que tange ao artigo 6° § 17, da Lei 8957, de 13 de
Fevereiro de 1885, quanto ap dever de prestar servico adeguado com
aficidncia. .

Em Razdes Finais, a Concessionaria CEG reitera o3 argumentos
anteriormente langados, de gue o fornecimento de gas foi lberado de acordo
com as normas exigidas pelo Reguiamente de instalagies Prediais (RIP) no dia:
2010672012

: Apresenta, ainda, seu inconformisme com Farecer da CAENE, uma:

vez que, sequndo seu entendiments, restaria comprovado nos aulos, ndo ter a
Concessionana incorrido em desconformidades, j& que o fornecimento de gas
fol liberada de acorde com as nomas exigidas pelo Regulamento de
Instalagbes, sendo o cerne do processo administrativo o atendimento do
interesse publico, o que teria sido evidentemente, atingido no cazo em tela, por
meic do atendimento adequado a clients .

Solicita, por fim, ante a auséncia de gualguer descumprimento as
nomas vigentes, pelo arquivamento do processo sem a aplicacao de qualquer
sancio. '

E o relatstio.

{ iy,

Rensevelt Brasil Fonseca
Consetheire Relator
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Processo n® E - 12/020.427/2012

Autuagao! 1970772012

Concessionaria: CEG '

Assunto: - Ocorréncia 530624, Demora na ligagao
de gas. :

Sessio Regulatoria: 31 de outubro de 2012
VOTO

Trala-se de processo regulatério inmiciado pela CI QUVID »°
11172012, para tratar da Ccorréncia n® 530624 de 15/068/2012, que lem por
cbjeto apurar a reclamacdo apresentada por cliente, relativa a demora na
ligagio de gas em sua residéncia.

Ma referida ocoméncia, demonstra seuw inconformismo com o%
descumprimentos aos dois agendamentos para ligagdo de géas e a justificativa
da Concessionania CEG, que alegou nao ter comparecido porgue a prestadora
de senvigo nBo estava cienle da visita agendada,

A Concessionaria respondau em 18/07/2012, ou seja, apos mais de
trinta dias, pedindo desculpas e informando gue segundo o selor responsavel
o fomecimento de gas fol iberado de acomdo com as normas exigidas pelo
Regulamento de Instalagies Prediais (RIP) no dig 20/08/2012, nao possuindo
autras informaches sobre o tema.

A CAENE  se manifestou, em  sintese, opinando  pelo
descumprimento da Clausula 19, Paragrafo 3%, além do Anexo Il Parte 2, lterm
13 A - cone/religacan; vistoria de instalagdes intermas; ambos do Contrato de
Congessan

As fls. 10, a Quvidoria da AGENERSA certifica que, em contato com
o &r. Ricarde, marido da reclamante, confirmou a informacdo presfada pela
CEG, de que o gas foi liberade para o imovel no dia 20/06/2012,

Instada @ oferecér defesa e consideractes, a Concessionaria
protocolou  fempestivamente seu  ato, afirmando  tratar-sg  del processo
reguiatdrio instaurado para apuragdo de suposta demora na ligacao de gas ¢
agendamentos que nao teriam sido cumprides. Quanto ao Merito, limila-se a
reiterar o fato de que o cliente teve sey gas devidamente ligado em 20/0672012,
informando, - adicionalmente, que o caso foi encaminhado 4 drea técnica
competente da Companhia para apuracio. @
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A Procuradona desta Agéncia, em seu Parecer as fls. 18/21, faz
tamb&m breve sintese dos fatos e do processo, destacando o cumprimento as
garantias fundamentais do processo, de ampla defesa, contraditéno e devide

processa legal.

No mérto, afirma ser evidenta a afronta aos prazos do l:_]uutram de
Concessdo, correborands com o éntendimento da CAENE/AGENERSA, guanta
a infragdo a Clausula 1%, §3°% ao Anexo ll, Parte 2, Item 13-A daguels diploma
legal, bem como, no qu2 tangs ao artigo 6% §1° da Lei 8987, de 13 de
feversiro de 19495, quanto ac dever de prestar servico adeguado com eficiéncia,
apinando, por gquanlo, ao final de sey Parecer, pela aplicacdo de ::rEl'lahu‘aﬁ& a
Concessionaria CEG.

Instada a8 se manifestar em Razoes Finais, 8 Concessionana CEG,
gs fls. 26, reitera seus. argumentos, e apresenta discorddncia guanto ao
parecer da CAENE, ja gue o fornecimento de gas foi liberado de acordo com as
normas do RLP, | ficando evidente o atendimento do interesse pablicg, ceme
di processo administrativo, por meio atendimento adequado a cliente.

Solicita, por entender escliaracidos os fatos, & ante 5 auséncla de
qualguer descumprimento ds normas vigentes, restando portanto, exaurida a
finalidade do presente Brocesso, 0-sed argquivamanto - sem apirca:;éh:- de
qualquer sangao,

Passando a andlise dos fatos e provas carreadas aos aulos,
identifico como objeto dos autos, o descumprimento a dois agendamentos para
igacao de gas, respectivamente em12/068/2012 e 15/06/2012, assim como a
resposta da Concessionana para justificar o fato.

Pelo conteddo de toda a defesa apresentada, torna-se incontestavel,
o fato de que a Concessionaria furtou-s2 a contestar os agendamentas, suas
dalas e prazos, a resposla fornecida a clenta, assim como a demora na
resposta & Ouvidoria dessa AGENERSA, identificada pela Procuradoria em seu
parecer.

Limitou-se  @sta, apenas a informar e reiterar, nas varias
oportunidades em que se manifestou, gue o fornecimento de gas foi liberado de
acordo com as normas exigidas pelo Regulamento de Instalagbes Prediais, em
20106/2012.

Concluo gue, a conduta da Concessionara CEG, concretizada na
demora no atendimento a cliente para ligagio de gas, caracteriza infragdo ao
Contrato de Concessdo, devido ao descumprimento ao disposto na Clausula
17, Paragrafo 3% assim como ao disposto Anexo |l - Requisitos de Qualidads &
Seguranga dos Servigos, Parte 2 - Servigos aos Usudrios/Prazos de
Atendimenta, item 13°- Prazo de Atendimento: acs Usudrios, Letra A - Servicos
Obrigatérios, sujeita, portanto, a penalizacdo por pante desta AGENERSA, com
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fulcro no artigo 17, inciso VI, da Instrucio Normativa AGENERSA/CD N 001,
de 04/09/2007.

Quanto a demecra em oferecer resposta 4 Quvidonia dessa Agéncia,
dastacada pela Procuradoria da AGENERSA, restou esta configurada, visto
gque, a0 ser acionada em 15/06/2012, sd retomou em 19/07/2012, ou seja, apos
mais de 30 dias. E ainda de forma evasiva, tendo em vista, nao ser mais gue
obrigagao da Concessionana, liberar o fornecimento do gas de acordo com o
RIF, pois trata-se de um dever previsto em contrato, passivel tambem, de

penalidade. £
Diante do exposto, proponho ao Conselho Diretor:

Art. 19 Aplicer 4 Concessionaria CEG a penalidade de adverténcia pelo
atraso no atendimento & Cuvidoria, com base na Instrugao Normaltiva CODIR
n" 01972011 cfe clausula dez, IV, do Contrato de Cﬂncessac- e art. 18, |, da
Instricao Nommativa AGENERSA/CTY n® 0012007 .

Art. 2°. Determinar a Secretaria Executiva, em conjunto com a CAENE, a
lavratura do Auto de Infracdo, nos fermos da  Instrugao Nommativa
AGENERSA/CD n®. 001/2007.

Art, 3% Aplicar a Concessicnéaria CEG a penalidade de muita; no valor de
0,0001% (hum décimo de milésimo por cento) do seu faturamento nos Gltimos
12 [doze) meses anteriores a pratica da infragdo, considerada, agui. a data do
registro da reclamagdo: na Ouvidoria da AGEMERSA (15/05/2012). pelo
dascumprimenta da Clausuia Primeira - Paragralo 3° e Anexo Il - parte 2 - ilem
13 "a” do Contrato de Concessao, com base na clausula dez do Instrumento
Concessivo & art. 17, V1, da IN AGENERSA/CD n®. 00172007,

Art. 4%, Dsterminar & SECEX, juntamente ¢om a CAPET e a CAENE,
a lavratura do correspondents Auto de Infragio, conforme Instrugdo Normativa
AGENERSA/CD n®. 001/2007.

A=simovoto, -

Roosevelt Brasil Fonseca

Consslheirne Belator

Conselhelrd Ronsevelt Brash Fonseds  — Processe E-12/020.427/2042 = Paginasdes




BES S'MWFahnmE,

AGENERSA Processo nef- oy el bl
ﬂl‘h 4 Riode
PRI~ et e Janeiro

U 52 o o de lansina Hum“ q:-

DELIBERAGAC AGENERSAN® {345

CONCESSIONARIA CEG i
Ocorréncia 530624. Demora na

ligagdo de gas.

O CONSELHO DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E
SANEAMENTO BASICO DO ESTADC DO RIO DE JANEIRO — AGENERSA, no
uso de suas alribuigdes legais e regimentais, tendo em vista o gue ::nnsta o
Processo Regulatdric E-12/020.42712012, por unani mrdads

DELIBERA:

Art. 1% Aplicar & Concessionaria CEG a penalidade de adveréncia pelo atraso
na atendimento 4 Ouvidoria, com base na Instrucio Normativa CODIR n®
01812011 ofc clausula dez, 1V, do Contrato de Concessio & art. 18, I, da
Instrucao Nonmativa AGENERSA/CD n®. B01/2007.

Art 2°, Detarminar a Secrefaria Executiva, em canjunto com a CAENE, a
lavratura do  Auto de Infragdo, nos temmos da  Instrugdo  MNormativa
AGENEREAICD n”. 001/2007:

Art. 3% Aplicar & Concessionana CEG a péenalidade de muita, no valor de
0,0001% (hum décimo de milésimo por cento) do sau faturamento nos Ultimos
12 (doze) meses antenones 3 ;':-r:&iir:a da infragdo, considerada, aqui, a data do
registro da reclamacac na Cuvidoria da AGENERSA {15#05{2[}'1 2}, pelo
descumpriments da Clausula Primeira - Paragrafo 3° € Anexo |l - parte 2 - item
13 "a" do Ceontrato de Concessao, com base na clausuia dez do Instrumento
Concessivo e art. 17, VI, da IN AGENERSA/CD n®. 001/2007.
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Art. 4°, Determinar & SECEX, juntamente com a E.AFEI' e a CAENE, a
lavratura do comespondente Auto de Infracao, conforme Instrugac Normativa
AGENERSA/CD n®. DO 1/2007,

Art. 5% Esta Deliberacao entrara em vigor na data da sua publicagio.

Rio ﬂé Janelro, 31 de Dutu o de 2012
marc ‘kjlanna Souza
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Darcilia Aparecida da Silva Leite Moacyr Almeida Fonseca
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