DELIBERACAO AGENERSA N° 1334

AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO
RIO DE JANEIRO

ATO DO CONSELHO DIRETOR
DELIBERAGAO AGENERSA N° 1334
DE 31 DE OUTUBRO DE 2012

Concessionaria CEG - OCORRENCIA N° 530626. DEMORA NA RELIGACAO DE
GAS.

O CONSELHO-DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E
SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO - AGENERSA, no uso
de suas atribuicdes legais e regimentais, tendo em vista o que consta no

Processo Regulatério n°. E-12/020.426/2012, por unanimidade,
DELIBERA:

Art. 1° - Aplicar a Concessionaria CEG a penalidade de multa, no montante
de 0,0001 % (um décimo de milésimo por cento) do seu faturamento nos
ultimos 12 meses anteriores a pratica da infracao, devido ao descumprimento
do disposto na Clausula 10* do Contrato de Concessao, combinado com o art.
16, 1, 17, Vl e 18, |, todos da Instrucao Normativa n°. 01/2007, em razao dos

fatos narrados no presente processo, relativos ao atendimento da cliente.

Art. 2° - Determinar a Secretaria-Executiva, em conjunto com a Camara
Técnica de Politica Economica e Tarifaria e a Camara Técnica de Energia, a
lavratura do correspondente Auto de Infracao, nos termos da Instrucao
Normativa AGENERSA/CD n°. 001/2007.

Art. 3° - Esta Deliberacao entrara em vigor a partir da data de sua

publicacao.



Rio de Janeiro, 31 de outubro de 2012

JOSE BISMARCK VIANNA DE SOUZA
Conselheiro - Presidente
DARCILIA APARECIDA DA SILVA LEITE

Conselheira

LUIGI EDUARDO TROISI

Conselheiro

MOACYR ALMEIDA FONSECA

Conselheiro - Relator

ROOSEVELT BRASIL FONSECA

Conselheiro
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O presente Processo Regulatdrio foi iniciado através da Cl OUVID N7 112/2012, de
19/07/12, que trata da ocorméncia de n° 530626 e tem por finalidade avaliar a
reciamacio da cliente da Concessionarna CEG.

Na mesma comunicagao intermna, a Ouvidonia desta Agencia informa que () Venho
solicitar onentagies de comao proceder com relagdo a ocoméneia n°530626, que o
enviada & CEG em 15 de junho de 2012 para Iratar de reclamagdo sobre demora na
religacdo de gas na resxdéncia da Sra. Carla de Carvalho Martins, solicitada desde o
dia 210872, com reiterados reagendamentos efetuados” Acrescenta a Ouvidoria que
“..) No dia 190712 recebi resposta da CEG informando que o gas foi liherado em
19/06/12 e que ndo linham ouwlras informagtes sobre o lema”

Conclul 8 Ouvidona que (.. )Diante do exposto, encaminho a presenie para apuracao
de possivel descumprimento ao Contrato de Concessfo no que diz respeito ao prazo
para atendimento de uma solicitagao de ligacdo de gas, alem do desrespeilo ao chente
pefos agendamentos ndo cumpndos pela equipe da CEG"

Para instrugao do presente Processo Regulatdonio, os autos foram ancaminhados, em
2007112, pela Secrstara Executiva a Ouwvidona! CAENE, para ciéncia e
pronunciamento.

Despacho da Quvidona, em 2000712, asseverando ndo haver informagso adicional e
junta e-mail enviado & cliente com a informagao da abertura do Processo Regulatorio,

A Camara Técnica de Energia desta Agéncia, em sau parecer, informou que “(..)Em
1306/72, cliente informa que desde o dia 31/05/12, vem sendo solicitada a reinsfalagdo
do medidor de gas no imovel em questdo; o qual fol retirado no dia 250512 em razdo
de padide de baixa dalado de 1505/12, feilo pelo antigo morador do imovel, o cliente
r? FER4874-4. Os refferados confafos fedafdnicos comt o afendimento da CEG atravas o
n"0800247788, se himitam & reagendar a reinslalagdo do medidor do imovel sem
apresentar qualguer justificativa /ol providéncia guanto ao ndoe cumprimento dos
vanos reagendameantos feitos & fambam fomacer qualguer data de praro. Afé quando
o5 moradores vio confinuar prvados de receber 8 prestagio oo senvico poblico
essencial concedido 8@ CEG? Quem s8o os responsdvels pelos prejuizos e danos
morais dos cideddos de bem e cumpridores de suas obhrigaghes?" Cg;’
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Prossegue aduzindo gue .. ) Em 180712 a CEG responde: "Conforme informagio do
Setor responsavel, o formecimenta de gas fof Mberadoe de acordo com as Normas
exipdas pele Regulamento de insfalagbes Prediais (RIP), no dia T3/0652
Esclarecemos que a compantia ndo tem outras informagfes a respeifo sobre o terna”.

Por fim, conclui a CAENE que "(..) Dvarte do exposto acims a Concessionans
descumpriuv a Cléusula 17, Paragrafo 3 além do Anexo fl, Parte 2, ftem 13 A-
contefeligacdo e vistoria de instafagies infermas, ambos do Coniralo de Concessao.

Pela Resclugdo do Consealho-Diretor N°. 314, de 08/0812, conforme sortsio em
Reunido Interna, o processo foi distnbuido para a8 minha relatona e encaminhado ao
meu gabinete,

Em respeito aos principios constitucionais do contraditdno e da ampla defesa, foi
expedido oficio AGENERSAMF n° 107112 em 20/08M12, para a Concessionaria
apresentar suas consideragbes.

As fls. 16/17, foi acostado ao processe a corespondéncia DIJUR-E-1643/12, de
31/08M12, da Concessionaria, em resposia ao oficioc AGENERSAMF n® 10712,
informando que . }Trala-se de processo adminisiralivo inslawrado com base na
CIOUVID n.® 11272012 dalada de 18072012, por meio da qual a Ouvidora da
AGENERSA solicita a SECEX a adogio de providéncias no gue tange a ocorréncia n,®
530626, Acrescenta que "[...) Em atendimenio aos guestionamentos da Ouvidora da
AGENEREA, a CEG informou que o fomecimento de gas for iberade em 19.06.2012 e
gue nfo possuia informagdes adicionals sobve o tema”,

Prosseque aduzindo que no parecer da CAENE, esclarece gue %} a Concessiondria
descumpriv a Clausula 1% Pardgrafo 3° além do Anexo Il, Parte 2, item 13 A —
corfe/religagdo e wvislona de inslalagdes internas. ambos do Contralo de Concessso.”
Diante do exposto, (..) discordamos do parecer supraciiado, uma vez que o cliemne
feve sou gas religads, consoante solicifado, demonsirado a conduta diligente da CEG.
Outrossim, casos como esfes devem ser olyeto de procedimento prévio, sem natireza
processual, e, sendo solyclonados, deveriam Ser arqunvados sem a aplicagio de
penaikdade, a exempio do gue ocorre na ANATEL e ANEEL",

Por fim, solicta a CEG que "(...) deve o presenie processo ser arquivado, sem a
aphcacdo de qualguer penalidade a delegalans, ou, sinda que assim nNao se pudsesse
presurmir, que seja aplicada sangdo de adverléncia, por guardar rmais proporcionalidade
oom as peculiaridades do caso em gueasido”,

Em 05/09/12 o processo for enviado a Procuradoria desta Agéncia, por intermeédio de
minha assessoria, solicitando seu pronunciameanto,

As fls 21, a Procuradaoria desta Agéncia ofereceu seu parecer registrando que a (..
carta DIJUR-E-1643/12, de 31 de agosfo de 2012, na qual a Concessiondria CEG
afirma fer tido condufa diigenfe com mlagdo & presente ooOrmencia, gue, em
consondnoia com o FParecer da CAENE, de fis. 07, entendemos que a Concessionsna
ndo s houve de acordo com o Contrafo de Concessdo e fampoico feve

comparfamento dﬁigﬂnta".ﬁ ;

Cemsethefro Mogcyr Abneida Fonseca - T Processe T-xfore426i o Fagmazdri
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Por fim, conclui & Procuradoria que '(...) com base nos documenfos consfantes dos
auvtns, que estamos infeframente de acordo com o8 descumpramentos do instrumanio
concessivo assinalados no refarido parecer do drgéo técnico da Agéncia Reguladora”

Em respeito aos principios constitucionais do contraditorio & ampta defesa, foi expedido
oficio AGENERSAMF n®. 12312 em 17/09/12 para a Concessionaria apresentar suas
consideragoes finais.

Em 27/08/12, foi acostado ao processo comespondéncia da Concessicnania CEG
DIJUR-E-1904/12, de 27/09/12, apresentando suas consideragdes finais, discordando
do parecer da Procuradoria, ™(...) posfo gque 05 prazos confraivais, estabelecidos ha
mais de uma década afrds, devem ser infemreiados com rafoabilidade. () Assim,
reidleramos o ja informado nos autos, uma vez que o cliente leve seu gas religado,
consoanie solicitado, demonsirando a conduta difigente da CEG”,

Par fim, requer o arguivamente do processo, "(.) sem aplicacdo de gqualguer
penaldade a8 delegataria, ou, ainda que assim ndo se pilesse presumir, que safa
aplicada sangdo de adverdéncia, por guardar mais proporcionalidade com as
peculiandades do caso em quesiio”,

E o relatdic,

/
le. wﬁ
Moacyr Almeida Fonseca
Conselheiro-Relator
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Trata-se de Processo Regulatario iniciado em razdo da Ocorréncia registrada sob o n®.
530826 = tem por finalidade avaliar a reclamagado da cliente. Sra. Carla de Carvalho
Martins, em face da Concessionaria CEG.

Conforme sintese do historico de atendimento, a cliente reclama da demora na
religagao de gas em sua residencia, solicitada desde o dis 31/0512, com diversos
reagendamentos efetuados e ndo atendimento por parte da equipe da Concessionana.

Segundo informacoes apresentadas pela Concessionana a Ouvidoria, o gas foi liberado
em 19/06/12, falo este confirmado pela CAENE, através de contato telefdnico com o
cliente,

A Camara Técnica de Energia desta Agéncia, em seu parecer, esclarece que “(...} o
cliente desde o dia 31/05/12. vem sendo solicifada a reinstalacdo do medidor de gas no
imdvel em quesiao; o qual foi relirado no dia 250512 em razéo de pedido de baixa
dafado de 1940512, feio pelo anfigo morador do imavel {...), Os reiferados comntatos
telefdmicos conn ¢ alendimento da CEG (...), se limilam a reagendar a reinstalagdo do
medichor oo imovel, sem apreseniar qualquer justiicaliva e/ou providéncia quartto ao
rido cumpnmentc dos vanos reagendamentos feftos e também fomecer qualquer data
de praza”,

Por fim, a CAENE ressalta que a Concessionaria descumpnu a Clausula 17, Paragrafo
3% além do Anexo ll, Parte 2, item 13 A’ - corefreligacao e vistoria de instalagtes
internas, ambos do Contrate de Concessdo, entendimento este corroborado pela
Procuradoria. b
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Em suas razdes, a Concessionarna discorda dos pareceres dos setores tecnicos desta
Casa, argumentando ndo merecer a aplicacio de penalidade de multa, considerando
gue o cliente foi atendido e, na eventualidade a penalidade de adverténcia seria a mais
adequada, afirma, também, gque os prazos conlraluais, estabelecidos ha mais de uma
década atras, devem ser interpretados com razoabilidade.

Entendo a argumentagio da Concessiondra sem consisténcia, pois, como pode ser
observada nesta Agéncia, diversos processos apreciados em sessdes regulatdnas
abordam normalmente o descaso da Delegataria nas reclamagdes formuladas pelos
clientes, situagbes de idéntica nafureza, que traduzem comportamentos inadequados,
inaceitaveis e reiterados,

Ademais, ndo tenho conhecimento de que a Concessionaria tenha solicitado neste
pariodo de concessao ravisao de seus prazos contratuais, nao sendo merecedora de
gualquer consideracio na medida em que deixa de apresentar qualquer justficativa de
seu. alraso.

Dbservo gue o atraso no cumprmento do atendimento pela Conceszionaria e os
agendamentos ndo realizados. certamente, causou diversos franstomos a cliente,
revelando manifesto vicio na prestacio do servigo.

Frise-se gue, em nenhum momento nos autos, apesar das oporunidades, a
Concessionana justifica a demora em seu atendimento, bem como, ndo se mostra
ragoavel gue se leve aproximadamente 20 (vinle) dias para religacdo do gas da cliente,
ac passo gue ¢ prazo contratual determine 24 (vinte e quatro) horas

Pelos motives acima elencados, @ atento a todas as informacdes e posicionamentos de
nossos orgdos técnicos, aos quais me filio, entendo que a penalidade de multa redna
fundamentos para sua aplicagdo, por isso, proponho ao Conselho-Diretor

| - Aplicar 8 Concessiondria CEG a penalidade de multa, no montante de 00,0001 % (um
décimo de milésimo por centa) do seu faturamento nos ditimos 12 meses anterores a
pratica da infragdo, devido ac descumprimento do disposte na Clausula 107 do
Contrato de Concessaéo, combinado com o art. 16° 1 17 VI e 18% 1", todos da
Instrucdo Normmativa n® 01/2007, em razdo dos fatos narrados no presente processo,
relativos so atendimento da cliente. {-+
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Il - Determinar a Secretania-Executiva, em conjunto com a Camara Técnica de Politica
Econdmica & Tarifaria & a CAmara Técnica de Energia, a lavratura do correspondente
Auto de Infragac, nos termos da Instrugdo Normativa AGENERSA/CD n® 001/2007.

E o voto,

IV B, S
Moacyr Almeida Fonseca
Conselheiro-Relator
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DE 31 DE OUTUBRO DE 2012.
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DELIBERAGAD AGENERSA N® | ™

Concesstondricr CE8G -
Ocorrércict- n® 530626.

Demor nwa religagdo de gds:

O CONSELHO-DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE EMERGIA E SANEAMENTO
BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO — AGENERSA, no uso de suas atnbuigbes
legais e regimentais, tendo em wista o gque consta no Processo Regulatono n®
E-12/020.426/2012, por unanimidade,

DELIBERA:

Art 1" - Aplicar 8 Concessicndria CEG a penalidade de multa, no montante de 0,0001 % (um
decimo de milésimo por cente) do seu faturameanto nos Otimos 12 meses anteriores a pratica
da infragdo, devido ao descumprimentc do disposte na Clausula 10* do Contrato de
Concessdo, combinado com o art. 16, |, 17, VI & 18, |, todos da Instrugiio Mormativa n®.
01/2007, em razdo dos fatos namados no présente processo, relatvos ao atendimento da
cliente.

Art.2® - Determinar & Secretaria-Executiva, em conjunta com a Camara Técnica de Politica
Econdmica & Tarifaria & a Cmara Técnica de Energia, a lavratura do correspondente Auto de
Infracdo, nos termos da instrug3o Narmativa AGENERSA/CD %, Q0172007

Art.3? - Esta Deliberacio entrard em vigor a partir da data de sua publicagio

Rio de Janeire, 31 de outubro de 2012,
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Moacyr Almeida Fonseca Roosevelt Brasil Fonseca

Canselhaire-Ralatar Consalheiro




