DELIBERACAO AGENERSA N° 1333

AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO
RIO DE JANEIRO

ATO DO CONSELHO DIRETOR
DELIBERACAO AGENERSA N° 1333
DE 31 DE OUTUBRO DE 2012

CONCESSIONARIA CEG - Ocorréncia N° 530604 - Demora na religacdo de
gas.

O CONSELHO-DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E
SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO - AGENERSA, no uso
de suas atribuicdes legais e regimentais, tendo em vista o que consta no

Processo Regulatdrio n°. E-12/020.424/2012, por unanimidade,
DELIBERA:

Art. 1° - Aplicar a Concessionaria CEG a penalidade de multa no montante
de 0,0001% (um décimo de milésimo por cento) do seu faturamento nos
ultimos 12 meses anteriores a pratica da infracao, devido ao descumprimento
do disposto na Clausula 1?2, § 3°, Clausula 42, caput e Anexo Il, Parte 2, item

13 A - corte/religacao, todos do Contrato de Concessao.

Art. 2° - Determinar a SECEX, juntamente com a CAENE e a CAPET, a
lavratura do correspondente Auto de Infracao, conforme Instrucao Normativa
CODIR n° 001/2007.

Art. 3° - Aplicar a Concessionaria CEG a penalidade de adverténcia com base
na Clausula 10® do Contrato de Concessao e no art. 18, inciso | da Instrucao
Normativa CODIR n°® 001/2007, em razao da demora no atendimento a

ouvidoria desta Agéncia.

Art. 4° - Determinar a SECEX, juntamente com a CAENE, a lavratura do

correspondente Auto de Infracao, conforme Instrucao Normativa CODIR n®



001/2007.

Art. 5° - Esta Deliberacao entrara em vigor a partir da data de sua

publicacao.

Rio de Janeiro, 31 de outubro de 2012

JOSE BISMARCK VIANNA DE SOUZA
Conselheiro - Presidente
DARCILIA APARECIDA DA SILVA LEITE

Conselheira

LUIGI EDUARDO TROISI

Conselheiro - Relator

MOACYR ALMEIDA FONSECA

Conselheiro

ROOSEVELT BRASIL FONSECA

Conselheiro
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Processon®: E-12/020.4242012

Data de autuagac: 18/07/2012

Concessionaria:  CEG

Assunto: Ocorréncia N © 530604 - Demora na religacio de gas
Sessao Regulatoria: 31 de outubro de 2012

RELATORIO

Trata-se de processo regulattrio iniciado pela CI QUVID n® 10%/2012', de
18/07/2012, baseado na ocorréncia n®. 530604, onde a cliente, Sra Maria de Fatima

Martins Ramalhoto, reclama os servicos prestados pela CEG, gquande da demora na
religacdo de gas em sua residéncia.

A seguir, uma breve sintese da troca de informacdes entre a Ouvidoria da AGENERSA,
da Concessionaria e o cliente. Vigjamos:

Mo inicio de junho, a cliente solicitou o religamerto do gas, a cliente entrou em contato
com a CEG e informaram gue a equipe ina até o local mas se passaram 15 dias e a
equipe Nao CoOMpareceu.

Em 18072012, a Concessionaria mformou gue o 1° contato da Cliente com a
Companhia foi realizado em 31/05/2012, Conforme informacio do Setor responsével, o
fornecimenta de gas foi liberado de acordo com as Nommas exigidas pelo Regulamento
das Instalagtes Prediais (RIF), no dia 190672012 e que a CEG nio binha outras

inforrnaches a respeilo do tema.

De acordo com o Parecer da CAENE de 24/0772012, " Diante do exposle a
Concessionaria descumpriu a Cléusula 1%, Pardgrafo 3° além do Anexo I, Parte 2, Item
13 A - corefreligacdo e vistoria de instalagdes intermas, ambos do Confrato da
Concessdo.”

Afravés da correspondéncia DIJUR-E-1541/20127, de 20/08/12. a Concessionaria, em
resposta ao oficio AGENERSAJASSESSILT N° 040 de 13/08/2012, teceu suas

consideractes:

fof

Em alencdo ao fato que ensejou a insfauragdo do presente processo, 4 CEG incumbe
reiterar que, comforme informagdo do selor  compelente, o formecimento de gds fol
iberado de acordo com as normas exigidas pelo Regulamento de Instalacies Prediais
(RIF) no dia 18/06/2012. (...)"

Cormednica Lidnd Bdiorcds Troigl - Procosen me E-1 30204202012
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Em 22/08/2012, o processo fol encaminhado a Procuradoria desta Agéncia para anafise
e pronunciameanto guanto a0 seu inteiro teor A . 12 a Procuradoria ofereceu seu
parecer, como segue, am parta:

(-

Da andlise do processo, obsenvo que a Concessiondria , conformme o Fistdico de
atendimento de fis. 03, deixou de esponder 3 Ouvidona desta Agéncia no prazo previsio
te 03 dias, conforme bakzado no At 2° | da Insirugdo Nornativa CODIR n® 182011

55

“ (..}, 8 defegatavia informs gue g clients soficitou a refigagdo de gas em 31052012,
poremn so for atendido no dia 19062012, sendo gue & Concessionans dispoe de un
prazo conlralual de apenas 24 horas para realizar o sepvico.”

® Vale ressalfar, que a Concessionana ja manfesiot-se nos altos, sam no entanto,
refutar as alegacdes do usudnio, pelo contrdrio comoboroy COM O Mesmo®, ou seja, isto
quer cizer que nao exisle conlroversia quanlo ac alraso no atendimento ao ciente.|.....)"

Em razdes finais a Concessionaria reftera o ja constante dos autos no sentido de que o
chente foi devidamente atendido em 19062012,

Ressalta que o8 prazos estabelecidos no instrumento concessivo devem se adequar a
realidade & ser interpretados com razoabiidade, principalmente porque 05 MeSsmos
foram estabelecidos ha mais de uma década,

Adicionalmenta, iembra que o proprio nstrumento concessivo estabelece a necessdade
de cerlificagio da Concessionaria pela 150 3001, demanstrando a necessidade de uma
avaliacao global dos atendimentos & ndc meramente pontual,

E per fim, requer a Concessionaria, o arguivamento do processo, sem aplicagio de
quaiguer penalidade, considerando que a finalidade do mesmo fo atendida.

* Fis 03

Gormabhnino Luig Bdussrdn Tros) - Processo re P-1ATR042820102
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Data de autuacgao: 18/07/2012
Concessionaria: CEG
Assunto: Ocorréncia n® 530604 - Demora na religagao de gas

Sessio Regulatoria: 31 de outubro de 2012

vOTO

Trata-se de processo regulatonio referente & ocoméncia n® 530604, que versa
sobre a demora no atendiments, pela Concessionana, a solicitacio de religacio de gas
na residéncia da cliente Sra Marna de Fatima Martins Ramalhoto no bairro Cenlm - Rio
de Jangiro.

Conforme depreende-se dos aulos, a chente efetucu a2 pimera sclicitacio a
Concessionana em 31052012, sendo que se passaram 15 dias e a equipe naa
compareceu ao local e que no dia 18/06/2012 o fomecimento de gas foi liberado,

Em 1506/2012, a Ouvidoria solicitou esclarecimentos sobre a demora do
formecimente de gas. A Concessionara respondeu, em 18072012, limitando-se a
afirmar que tal servico ja havia sido disponibilizado.

A CAENE e a Procuradona desta AGENERSA, as fls 06 & 12, concluiram pelo
descumprimeanto ao Contrato de Concessao, no qua tange esiabetecido para o
fomecimento de gas.

De fato, pela keitura dos autos, podem ser constadas as fundamentacdes dos
posicionamentos supramencionados, eis que a Concessionaria, apos o pedido da cliente
em 31052012, somente liberou o formecimento de gas em 18/068/2012, descumprnda,
assim, o0 prazo previsto no Anexo I, Parte 2, ltlem 13-A (conefreligacio de gas e vistoria
das instalagdes) do Contrato de Concessao.

Da andlise do processo, observo gue a Concessionana, conforme o historico de
atendimento de fls 03, dexou de responder 2 Ouvidora desta Agéncia no prazo previsto
de 03 dias, conforme Art. 2° | da Instrugio Nomativa CODIR n® 192011,

A Concessionana, por sua vez, em razoes finais reilera o @ constante dos autos
no sentido de que a ciente foi devidamenta atendida em T2/06/2012.

Donenihifo Lueg Cdusrde Troki - Processo o E- 1302342402002
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Caomo se verilica nas razdes do presente voto, ndo ha como deixar de considerar
a Concessionana CEG responsave! pela demora no atendimento a cliente na Ocorréncia
n® 530604, pois ficou evidenciado que sua aluacio se deu em desarmonia com os
prazos aos quais deve s submeter.

Pelo exposto, sugire ao Conselho Diretor:

« aplicar a Concessionana CEG a penalidade de multa no montante de 0,0001%
{um décima de milesimo por cento) do seu faturamento nos ditimos 12 meses
anteriores a pratica da infragdo, dewido ac descumprimento do disposto na
Clausula 1% §3° Clausula 4° caput & Arexo I, Pare 2, tem 13 A -
corfe/religacao, todos do Contralo de Concessao,

s determinar 3 SECEX, juntamente com a CAENE & a CAPET, a lavratura do
correspondents Auto de Infragdo, conforme InstrucBo Normatva CODIR n®
001/2007;

« apiicar & Concessionaria CEG a penalidade de adverténcia com base na Clausula
décima do Contrato de Concessdo e no art 18, inciso | da Instrugio Nomativa
CODIR n® 001/2007'. em razdo da demora no atendiments & Ouvidoria desta
Agéncia;

= determinar @ SECEX, juntamente com a CAENE, a lavratura do cormespondents
Auto de Infracsio, confonme Instrucio Normativa CODIR n® 001/2007.

E o voto.
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" At 18, Sem preuizo do disposio em e e nos Contratos de Concessfo, as Concessiondias estario syetas 4
penasdate de ACVERTEMCIA ou MULTA do GRUPC |1 sempre ques, sem fsds motivo;

|, daicwern de adotar, nos prazos esisbelecdos pela AGENERSA, as prowdendas indcadas pare restabaotecer a
raguiaricesde ou garantr & qualidade & eficigncia dos senicos concedidos.
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DELIBERAGAO AGENERSAN® | 752 DE 31 DE QUTUBRO DE 2012

CONCESSIONARIA CEG - Ocorréncia N 530604 - Demora na
religagao de gds

O CONSELHO-DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E SANEAMENTO
BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO - AGENERSA, no uso de suas atribuictes legais e
regimentdis, tendo em vista 0 que consta no Froceszo Regulatdrio n® E-12/020042472012, por
unanimidace,

DELIBERA:

Ark1® - Aplicar & Concessionaria CEG a penalidade de multa no montante de O.0001% (um
cecimo de milésimo por cento) do seu fafuramenio nos Giimes 12 meses anteriores & pratica da
infragio, devido ao descumprimento do dispasto na Clausuia 1%, § 3°, Clausula 4*, caput e Anexo
Il, Parte 2, itern 13 A - corlefreligacio, lodos do Contrato de Concessan,

A, 2° - Daterminar a SECEX, juntameste com a CAENE e a CAPET, & lavialura do
comespondente Auto de Infracio, conforme Instrucio Momativa CODIR n® 0012007,

A, 3% - Aplicar 8 Concessiondria CEG a penaldade de adverténecia com bage na Clausula 10° do
Contrato de Concessao & ng art. 18, incizo | da Instrucdo Mormativa CODIR n® 0012007, em
razan da demora no atendimente a ouvidoria desta Agéncia;

Art. 4% - Determinar & SECEX. juntaments com a CAENE, a lavratura do comespondente Auto de
Infragdo. corfarme Instrugdo Normativa CODIR i 00122007

Art 5 - Esta Dediberacdo entrard em vigor a partir da data de sua publicacio.
Rz de Janeiro, 31 de cutubro de 2012

Jose El’;%*@ﬁna
heirc-Presi

H#J__ﬁ

,-’ i Troisi
) c ro-Relator
TN
Darcilia Aparecida da Silva Leite
heira

Moacyr Almeida Fonseca

Cunw
Roosevelt Brasil Fonseca

Conselheiro
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