DELIBERACAO AGENERSA N° 1331
AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO RIO DE
JANEIRO
ATO DO CONSELHO DIRETOR
DELIBERAGAO AGENERSA N° 1331
DE 31 DE OUTUBRO DE 2012

CONCESSIONARIA CEG - OcOrréncia 530548. Demora na ligacdo de gas.

O CONSELHO-DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E SANEAMENTO BASICO DO
ESTADO DO RIO DE JANEIRO - AGENERSA, no uso de suas atribuicdes legais e regimentais,
tendo em vista o que consta no Processo Regulatorio n°. E-12/020.391/2012, por

unanimidade,

DELIBERA:

Art. 1° - Aplicar a Concessionaria CEG a penalidade de multa, no valor de 0,0001% (um
décimo de milésimo por cento) do seu faturamento nos ultimos 12 (doze) meses anteriores a
pratica da infracdo, com base na clausula dez do Contrato de Concessao e art. 17, VI, da IN
AGENERSA/CD n°. 001/2007, em razédo do descumprimento do disposto nas Clausulas
Primeira, 83°, e Anexo Il, PARTE 2, Item 13 A, do Contrato de Concessao, em razao dos fatos

narrados no presente processo, relativos ao atendimento a cliente.

Art. 2° - Determinar a Secretaria Executiva, em conjunto com as Camaras Técnicas CAENE e
CAPET, a lavratura do correspondente Auto de Infracao, nos termos da Instrucao Normativa
AGENERSA/CD n°. 001/2007.

Art. 3° - Aplicar a Concessionaria CEG a penalidade de adverténcia, com base na Clausula
Dez do Contrato de Concessao e no art. 18, inciso | da Instrucdo Normativa AGENERSA/CD n°.
001, de 04/09/2007, em razao da demora no atendimento a indagacao feita pela Ouvidoria
desta AGENERSA.

Art. 4° - Determinar a SECEX, juntamente com a CAENE, a lavratura do correspondente Auto
de Infracao, conforme Instrucao Normativa AGENERSA/CD n°. 001/2007.

Art. 5° - Esta Deliberacédo entrara em vigor na data da sua publicacéao.

Rio de Janeiro, 31 de outubro de 2012

JOSE BISMARCK VIANNA DE SOUZA
Conselheiro - Presidente
DARCILIA APARECIDA DA SILVA LEITE

Conselheira
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Conselheiro

MOACYR ALMEIDA FONSECA

Conselheiro

ROOSEVELT BRASIL FONSECA

Conselheiro - Relator
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Ligagao de Gas.
Sessdo Regulatdria: 31 de outubro de 2012
RELATORIO

O presente processo foi iniciado em 0970712, pela Cl OUVID N°
g9/2012, onde relala que a concessionaria agendou trés datas, a saber, dias
06, 11-e 1206712, para religacao de gas na residéncia da Sra. Syriea Margues
Peraira & nao comparacay.

A Ouvidoria afiima ainda que no dia G9/07/12, recebe resposta da
CEG informando gue o gas fora fiberado em 15/06/12 = que nao tinham outras
informacbes a respeilo do tema.

Afl 0B cohsla a copia da Besolugdo n® 31202012, que dislribuiu o
presente processo 4 minha relatoria, -

Encaminhados-os eutos para instrugao, a CAENE esclarece que a
Concassiohana agendou sucessivas visitas para que fosse feita a ligagao de
gas, porém nao compareceu, descumprindo assim, a Clausula 17, Paragrafo 3°
alemdo Anexo ll, PARTE 2,tem 13A - cortelreligacdo e vistona de inztalactes
irernas, ambos do Contrato de Concessdo,

Ao apresentar suas consideractes, a CEG reftera que o gas fol
liberado de acordo com as Normas exigidas pelo RIF no dia 150612 e
discarda da CAENE "uma veZ qgue o ceme do protesso adminisirativo deve ser
o atendimento do inferesse pabiico, o que Tol evidentermsnte atingido no caso
arn tela, por meio do atendirmenlo adequado a clente.”

O parecer da Procuradaria, a fl. 24, destaca o parecer da CAENE &
enlende que houve descumprimento do instrumento concessivo & em’ razio
‘disso sugere a aplicacdo de penafidade.

Atraves da DMMUR-E-1990/2012 a Concessionaria protocola suas
razbes finals para requersr o enceframento do presente processo, com seu
arguivamento sem a aplicagdo de gualguer sangao, ou, como ollima medids, a
aplicacao de adveréncia.

E o relatario,
'0.1‘__.
Roosevelt Brasil Fonssca

Canselhsiro Relatlor
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Processo n™ E-12/020.391/2012
Autuagio: 09/07/2012
Concessionaria: | CEG
Assunto: Ocorrencia 530548 - Demora na
Ligagao de Gas.
Sessdo Regulatdria; 31 de outubro de 2012
VOTO

Cuida-ge de processo instaurado para atender & reclamacio da usuéria
Sra. Syrlea Margues Pereira, autuada sob o n® 530548,

MNela, em 12/06/12, a consumidera informou & Ouvidoria da AGEMERSA,
ter feito contato com a CEG para solicitar religacéo de gas, sendo agendadas
trés datas para execuclc do senico, a saber, dias 06, 11 e 12/08/12 & em
nenhum dos compromissos firmados pela  concessionaria, a  mesma
COHTIPa e CeU, :

Apds questionamentos da Duvidona, em 13/06/2072, a respeito do caso,
a Concessionaria veio apresentar esclarecimentos apenas em 08/07/12; vinte
seis dias depois, no sentido de que o fomecimento de gas fora liberado em
18/06/2012, demonstrando descaso com esta Agéncia

Dessa forma, embora nac exista parecer técnico ou juridico nesse
sentido, entendo gque a CEG respondeu a indagacic da Ouvidora desta
Autarquia com atraso, o que & passivel de penalidade.

E que, dos registros constantes na ocorréncia em voga, verifica-se que a
resposta da Concessiondria, ainda que satisfatdria, se deu fora do prazo
previsto no -ard. 2" da IN CODIR n® 018, no gue tange, particularmente, 3
religagiio de gas’.

hante dos pareceres da CAENE e Procuradoria, 08 quais me:assicio,
fica evidente o descumprimento ao contrate de Concessdo em sua a Clausula
17, § 3% alem do Anexo I, PARTE 2, ltem 13A - corte/religacao e vistona de
instalagbes internas.

Lt 105 Av Concersiondrios deverdn crviar resposias &y ocorrdneias mos prazos essabelecidas, de
gehdo sOm o et J s fratuds
.

PRIGRIDADE S25TA Pearogrenie depds, Dgarde de g pedllpagdo o pds) w@incidianeld o
agerdim enfo eia ciangride) Prazo pars responna; 03 0rder dioe " w
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Trago essa afirmativa, pois o prazo para atendimento a cordefreligagéo
de gas em instalactes existentes & de 24 horas & o de vistoria de instalagdes
internas, 72 horas, portanto, da pimeira vistona agendada, ao momento em
que a usuaria teve seu gas rellgado, passaram-se nove dias, o que denola a
demora na religacdo, objelo deste processo.

Como relatado, a Concessionaria alegou que "0 ceme do processo
administrativa  deve ser o @tendimenfo oo inferesse pablico, o qua fof
evidentemente atingido no caso em lela, por mefo do atendimento adeguado 4
elignfe.” (meus grifes) :

Tal alegagdo ndc merece prosperar, pois ndo ha como entender que um
atraso significativo como esse, ou sgja, de nove dias, possa ser considerado
atendimento adequado ao cliente, vaz gue descumpril o prazo eslabelecido no
instrumento concessivo.

Posto isso, proponho ao Conselha Diretor;

Art. 19 Aplicar & Concessionaria CEG a penalidade de multa, no valor'de
0,0001% [um décimo de milésimo por cento) do seu faturamento nos dltimos
12 (doze) meses anteriores a praltica da infragio, com base na clausula dez do
Contrato de Congessdo e art. 17, VI, da 1N AGENERSA/CD n” 001/2007, em
razdo do descumprimento da disposto nas Clausulas Primeira, §3°, & Anexa |l
FARTE 2, Item 13 A, do Cantrato de Concessdo, em razio dos fatos narrados
no preseants processo, relativos ao atendimento a cliente,

Art. 2°. Determinar a Secretaria Executiva, em conjunto com as Camaras
Tecnicas CAENE e CAPET, a lavatura do correspondenta Auto de Infragdo,
nos t{@rmos da Insiricao Normativa AGENERSASCD n®001/2007,

At 3" - Aplicar 8 Concessionaria. CEG a penalidade de adverténcia, com
bage na Clausula Dez do Confrato de Concessao & no art 18, inciso | da
tnstrugao Mormabva AGENERSACD n® 001, de 04/09/2007, &m razdo da
demora no atendimento a indagacio feita pela Cuvidoria desta AGENERSA,.

Art. 4% - Determinar 8 SECEX, juntamente com a CAENE, a lavratura do
correspondente:  Auto  de  Infragdo, conforme  Instrugdo  Normativa
AGENERSA/CD n®. 001/2007. ] -

Assim voto.

|

L
Roosevell Brasil Fonseca
Conzelheiro Ralator
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CONCESSIONARIA CEG ;
Ocorréncia 530548 - Demora na
Ligagao de Gas.

O CONSELHO DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E
SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO — AGENERSA, no
uso de suas atnbuigbes legais e regimentals, tendo em visia o que consta no
Processo Regulatério E-12/020.391/2012, por unanimidade.

DELIBERA:

Art. 1° Art_ 1°. Aplicar a Concessionaria CEG a penalidade de multa, no valor
de 0.0001% (um decimo de milésimo por cento) do seu faturamento nos
Gltimos 12 {doze) mesas anteriores a pratica da infrac8o, com base na clausula
gez do Contrato de Congessio e art. 17, V. da IN AGENERSACD n™
Q012007, em razao do descumpnmento do disposto nas Clauvsulas Primeira,
§3°, e Anexo Il, PARTE 2, em 13 A, do Contrato de Concessdo, em razéo dos
fatos narrados no presente processo, relatives ac atendimento 4 cliente.

Art. 2% Delzrminar a Secretaria Executiva, em conjunto com as Camaras
Técnicas CAENE & CAPET, a lavratura do correspondente Auto de Infracéo,
nos termes da Instrugao Normativa AGENERSAICD n®001/2007.

Art. 37 . Aplicar a Concessionaria CEG a penalidade de adverténcia, com base
na Clausula Dez do Confrato de Concesséio e no art. 18, inciso | da Instrugio
Mormativa AGENERSA/CD n°. 001, de 04/09/2007, em razdo da demora no
atendimento a indagagdo feita pela Ouvidoria desta AGENERSA.
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Art, 4°. Determinar a SECEX, juntaments: com a CAENE, & lavratura do
correspondente Auto. de  Infragdo, conforme Instrugac - Normativa
AGENERSA/CD n®. D01/2007.

Art. §°. Esta Deliberacao entrara em viger na dala da sua publicagéo.

Rio de .Jana 31 ﬂeﬂ bro de 2012,

José Ew‘: Sauza
selheiro F're
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Darcilia Aparecida da Silva Leite Moacyr Emé{%ﬁnwca
Conselheira 3 Consetheiro .
/ Luigf duardo Troisi Roosevell Brasil Fonseca

Censelheirg Relator
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