DELIBERACAO AGENERSA N° 1330

AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO
RIO DE JANEIRO

ATO DO CONSELHO DIRETOR
DELIBERACAO AGENERSA N° 1330
DE 31 DE OUTUBRO DE 2012

Concessionaria CEG - OCORRENCIA N° 530494. DEMORA NA LIGACAO DE
GAS.

O CONSELHO-DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E
SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO - AGENERSA, no uso
de suas atribuicdes legais e regimentais, tendo em vista o que consta no

Processo Regulatdrio n°. E-12/020.386/2012, por unanimidade,
DELIBERA:

Art. 1° - Aplicar a Concessionaria CEG a penalidade de multa, no montante
de 0,0001 % (um décimo de milésimo por cento) do seu faturamento nos
ultimos 12 meses anteriores a pratica da infracao, devido ao descumprimento
do disposto na Clausula 10* do Contrato de Concessao, combinado com o art.
16, 1 e 17, VI, todos da Instrucao Normativa n°. 01/2007, em razao dos fatos

narrados no presente processo, relativos ao atendimento do cliente.

Art. 2° - Determinar a Secretaria-Executiva, em conjunto com a Camara
Técnica de Politica Economica e Tarifaria e a Camara Técnica de Energia, a
lavratura do correspondente Auto de Infracao, nos termos da Instrucao
Normativa AGENERSA/CD n°. 001/2007.

Art. 3° - Esta Deliberacao entrara em vigor a partir da data de sua

publicacao.

Rio de Janeiro, 31 de outubro de 2012


http://10.11.87.3/documentos/deliberacoes/1330.pdf

JOSE BISMARCK VIANNA DE SOUZA
Conselheiro - Presidente
DARCILIA APARECIDA DA SILVA LEITE

Conselheira

LUIGI EDUARDO TROISI

Conselheiro

MOACYR ALMEIDA FONSECA
Conselheiro - Relator

download do voto &3

ROOSEVELT BRASIL FONSECA

Conselheiro
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Autitacdo: O6/07/2012

Corcessiondrioy CEG

Asseentor” Ocorréncea n” 530494 - Demora

Sessdo Regrlatorias 31 de owtidro de 2012

RELATORICO

H

O presente Processo Regulatdrio foi iniciado atraves da Cl OUVID N° 83/2012, de
030712, que trata da ocoméncia de n® 530494° 2 tem por finalidade avaliar a
reclamac8o do cliente da Concessionaria CEG.

Ma masma comunicacio intemma, a Quvidoria desta Agéncia solicita ... ) onentacbes oe
comoe proceder com refagdo a ocorrdncia n*530484, que foi enviada 4 CEG em 11 de
Junho de 2012 para fratar de reclamacio sobre demora na ligacdo de gas na residéncia
do Sr. Alexandre Denfel Valaddo, sofficifada desde o dis 0406512 com 2
agendamentas ndo cumpridos (dias 05 e 0BD672)" Acrescenta que "f..) No dia
03707712, recebi resposta da CEG informando qgue o gas foi liberado no dia 1206412 e
que ndo tinham oulras informacgfes a respeito do tema”.

Pela Resolugio do Ceonselho-Diretor N° 311, de 100712, conforme sorteic em
Reunido interna, o processo foi distribuido para a minha relatania.

Para instrugio do presente Processo Regulatdrio, os autos foram encaminhados, em
1200712, pela Secretara Executiva a Ouvidorna/CAEME, para ciéncia e
pronunciamento.

Despacho da Ouvidoria, em 1710712, asseverando que .} junto ao presenle, as fis
07 e 08, emails enviados ao cfients, soficitando confirmagdo da solugdo do problema e
informando da aberfura do processo”, gzi
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A Camara Tecnica de Energia desta Agéncia, apds um resumo da ocorréncia, concluiu
que °(...) 8 Concessionana descumpriu 4 Clausulz Ta, Paragrafo 3° alem do Anexo I,
Parte 2, Item 13 A- corfefeligacdo e vislonia de instalagbes infemas. ambos do
Contrato de Concessda”,

Em respeito aos principios consfifucionais do contraditorio @ da ampla defesa, foi
expedido oficic AGENERSAMF n®. 102112 em 3007112, para a Concessiondana
apresentar suas consideracies.

As fls. 17, foi acostado ao processo a correspondéncia DIJUR-E-1466/12, de 09/08/12,
da Concessionaria, em resposta ao oficio AGENERSA/MF n®. 102/12, informando que
V.. )Trata-se de processo regulatono instaurado para fratar de reclamagado regisfrads
pelo Sr. Alexandre Daniel Valadio que aline a respoilo da extensio do praze de
atendimenfo da solicifacédo de instalacdo de gas em sua residencia. (..) Desta feita,
cumpre 8 CEG informar que o fornecimento de gas ao imovel do clisnte foi liberado, de
acardo com as normas estabelecidas pelo Regulamento de Instalaces Prediais (RIP),
ant 12/0620712"

Em 10/08/12, o processo foi enviado a Procuradornia desta Agéncia, por intermédio de
minha assessoria, scliclando seu parecer quanio as consideragbes apresentadas nos
autos. Mo mesmo dia a Procuradoria reencaminha os autos a CAENE solicitando
pronunclamento quanto a8 manifestagao da CEG.

As fls. 18 verso, a Camara Técnica desta Agéncia ofereceu seu parecer, concluindo
que ...} rnda fol apresenfado pela Concessionana fafa relevanie ou justificativas quanta

& dermara no aterdimento ao clienfe”

As fls. 18, a Procuradoria desta Agéncia ofereceu seu parecer, argumentando que
..\ Trata os autos adminislrativos da demora na ligacdo de gas de chienie, conforme
Qcorréncia registrada na ouvidona da AGENERSA sob o n®. 530494" e (.. ) Pronuncia-
se a CAENE, drgdo lécnico da AGENERSA. &s s 09, dando conta do
descumprimento da Clausula 7% § 3", além do Anexo I, Parte 2, ffem 13 A, ambas do
instrumento concessivo”.

Acrescenta a Procuradoria que f...) de acordo com a documenfagdo acosfada aos
auins sdnnnisiralivos, somos pela apiicacdo das penalidades sugerdas pelo drgdo
fecico da Agéncia Reguladora, dispastas as fis 09 de seu parecer, posto gue foram
comprovadas as iregularidades apresentadas no processo em comemio”,

Em respeito acs principios constitucionais do contraditario @ ampla defesa, foi expedido
oficio AGENERSA/MF n". 108/12 em 20/08/12, para a Concessionaria apresentar suas

consideraches finais, @
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Em 3110812, fo acostado ao processo correspondéncia da Concessionana CEG
DIJUR-E-16836/12, de 30/08/12, apresentando suas consideragdes finais, discordando
dos pareceres da CAENE e Procuradoria, 'f...) uma vez que o fornecimento de gds foi
liberado de acordo com as nonmas exigidas pelo Regulamento de Instalagbes Prediais,
sendo o cerme do processo administrativo o atendimento do interesse publico, o que foi
gviclertemente alingido nas casos em fela. por meno do atendimento adeguado o
clienie”.

Por fim, entende que " ) resfam esclarecidos os falos e anle a auséncia de qualguer
descumprimento as nommas vigentes, enlende-se, exaurida & finsfidade do presente
processo, solicitando g Concessionans, [..) amunamento do mesmo, sem aphcagio
de qualquer sangda”,

Atraves da Cl OUVID no 180/2012, de 191012, a Ouwidoria desta Agéncia informa
que (...} Em contalo telefonico com a Sra. Luclane, esposa do Sr. Alexandre, no dia de
hoje, confirmeal que o gas de set imdvel fol devidamente ligads e que, alualmenie, nao
hé mais nenhuma pendéncia junto & Concessiondria”,

E o relatano. —,
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Moacyr Almeida Fonseca
Conssiheiro-Relator
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Trata-se de Processo Regulatdrio iniciado em razdo da Dcorréncia registrada sob o n”,
530484 e tem por finahdade avabar a reclamacao do clhente, Sr. Alexandre Daniel
Valaddo, em face da Concessionaria CEG

Conforme sintese do histérico de atendimento, o cliente reclama da demora na ligagéo
de gas em sua residéncia, solicitada desde o dia 0406/12, com agendamentos ndo
cumpridos (D5/06/12 & 0806M12), em razao do ndo comparecimento da equipe da
Concessionaria.

Segundo informacies apresentadas pela Concessionaria a Ouvidoria, o gas foi liberado
em 12/06/12, fato este confimado através de contato telefdnico com a Sr. Lucians,
gsposa do Sr. Alexandre Daniel Valadao e que nao ha mais nenhuma pendéncia junto
a Concessiondria.

A Camara Tecmica de Energia desta Agencia, em seu parecer, ressalta que a
Concessionana descumpriu a Clausula 17, Paragrafo 3" alem do Anexo |, Parte 2, item
13-A' - cortefreligacao o vistona de instalaghes intemas, ambos do Contrato de
Concessdo e gque nac foi apresentado pela Concessionaria fato relevante ou
justificativa quanto a demora no atendimento ao cliente.

A CEG, em suas consideragies, se limita a esclarecer gque o cliente foi atendido
conforme as normas vigentes & ac final, postula pelo arguivamento do presente
regultatério, sem aplicacio de qualguer sangio. é}r
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A Procuradoria desta Agéncia, em seu parecer, commobora com o entendimento da
Camara Técnica de Energia, no sentido de aplicacio de penalidade em razdo dos
diversos descumprimentos de prazos.

Entendo a argumentagdio da Concessionaria sem consisténcia, pois, como pode ser
observado nesta Agéncia, diversos processos apreciados em sessdes regulatdnas
abordam normalments o descaso da Delegatana nas reclamagies formuladas pelos
clentas, situagies de idéntica natureza, que traduzem comportameantos inadequadas,
inaceitavais a reiterados,

Observo que o atrasc no cumpnmenio do atendimento pela Concessionaria, assim
como o8 agendamentos ndo realizados, cerfamente, causou diversos transtorncs ao
cliente, revelando manifesto vicio na prestacao do senvigo. Frise-se que, am nenhum
mamento nos autos, apesar das oportunidades, a Concessicnana justifica a demora em
seu atendimento, bem como ndo se mostra razoavel que se leve aproximadamente 08
ioito) dias para ligacdo do gas da chente, ao passo que o prazo contratual determine 24
(vinte & quatra) horas.

Felos motivos acima elencados, e alento a todas as informagtes e posicionamentos de
nossos orgaos técnicos, 203 quais me fillp, entendo que a penalidade de multa redna
fundamentos para sua aplicacio, e, por isso, proponho ao Conselho-Diretor;

| - Aplicar a Concessionaria CEG a penalidade de multa, no montante de 0,0001 % (um
décimo de milésimo por cento} do seu faluramento nos ultimos 12 meses anteriones a
prafica da infragdo, devido ao descumprimento do disposio na Clausula 10* do
Contrato de Concessdo, combinado com o arl. 167, P e 17°, VI°, todos da Instrugao
Mormmativa n®. 012007, em razao dos falos narrados no presente processo, relativos ao
atendimento do cliente,

Il - Determinar a Secretana-Execuliva, em conjunto com a Camara Tecnica de Politica
Econdmica e Tarifaria e a Camara Técnica de Energia, a lavratura de correspondenta
Aulo de Infragao, nos termos da Instrugao Normativa AGENERSACD n®, 00172007

E o voto.

Moacyr Almeida Fonseca
Conselheiro-Relator
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DELIBERACAO AGENERSAN® L =50 DE 31 DE OUTUBRO DE 2012.

Concesstondria: CEG -
oo rencic-n” 530494,

Demora: nwaligacdo de gy

O CONSELHO-DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E SANEAMENTO
BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRD - AGENERSA, no uso de suas atribuigdes
legais e regimentais, tende em vista o gue consta no Processo Regulatério n®
E-12020.386/201 2, por unanimidade,

DELIBERA:

Art 1" - Aplicar & Concessionaria CEG a penalidade de multa, o montante de 00001 % {um
décimo de milgsimo por centod do seu faluramente nog Mlimes 12 meses anfenores 4 pralica
da infragio, devido ao descumpnmento do disposto na Clhusula 107 do Conbrato de
Concessao, combinado com o art 18, | & 17, VI, todos da Instrucao Normativa n® 0172007,
eim razac dos fatos narmados no presente processo, relativos ao atendimento do cliente.

A2 - Deterrminar a Secretana-Executiva, em conjunto com a Camara Tecnica de Polilica
Econdmica e Tarifaria e a Camara Técnica de Energia, a lavralura de comespondente Auto de
Infragdo, nos termos da Instrugdo Normativa AGENERSA/CD n®. DON/2007,

Art.3% - Esta Deliberagdo entrara em vigor a partir da data de sua publicaco

Rig de Janeiro, 31 de outubro de 2012
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