DELIBERACAO AGENERSA N° 1329
AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO RIO DE
JANEIRO
ATO DO CONSELHO DIRETOR
DELIBERACAO AGENERSA N° 1329
DE 31 DE OUTUBRO DE 2012

CONCESSIONARIA CEG - OCORRENCIA REGISTRADA NA OUVIDORIA AGENERSA PRAZO PARA
ATENDIMENTO DE SOLICITAGAO DE GAS.

O CONSELHO-DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E SANEAMENTO BASICO DO
ESTADO DO RIO DE JANEIRO - AGENERSA, no uso de suas atribuicdes legais e regimentais,
tendo em vista o que consta no Processo Regulatoério n°. E-12/020.371/2012, por

unanimidade,

DELIBERA:

Art. 1° - Aplicar a Concessionaria CEG a penalidade de multa, no valor de 0,0003% (trés
décimos de milésimo por cento) do seu faturamento nos Ultimos 12 (doze) meses anteriores a
pratica da infracdo, com base na Clausula Décima do Contrato de Concesséo e no art. 17,
inciso VI da Instrucao Normativa AGENERSA/CD n°. 001, de 04/09/2007, devido aos fatos

apurados na Ocorréncia n°. 529.311.

Art. 2° - Determinar a SECEX, juntamente com a CAPET e a CAENE, a lavratura do
correspondente Auto de Infracao, conforme Instrucao Normativa AGENERSA/CD n°. 001
/2007.

Art. 3° - Aplicar a Concessionaria CEG a penalidade de adverténcia, com base na Clausula
Décima do Contrato de Concesséo e no art. 18, inciso | da Instrucao Normativa AGENERSA/CD
n°. 001, de 04/09/2007, em razao da demora no atendimento as indagacoes feitas pela
Ouvidoria desta AGENERSA.

Art. 4° - Determinar a SECEX, juntamente com a CAENE, a lavratura do correspondente Auto
de Infracao, conforme Instrucao Normativa AGENERSA/CD n°. 001/2007.

Art. 5° - Esta Deliberacédo entrara em vigor a partir da data de sua publicacao.
Rio de Janeiro, 31 de outubro de 2012
JOSE BISMARCK VIANNA DE SOUZA

Conselheiro - Presidente

DARCILIA APARECIDA DA SILVA LEITE



Conselheira - Relatora

LUIGI EDUARDO TROISI

Conselheiro

MOACYR ALMEIDA FONSECA

Conselheiro

ROOSEVELT BRASIL FONSECA

Conselheiro
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Processo n®. E-12/020.371/2012
Data de Autuagao 2810672012
Concessionaria CEG
Assunto Ocorréncia registrada na Ouwvidoria AGENERSA. Prazo

para atendimento de solicitacdo de ligacas de gas.
Sessac Regulatoria 31102012

Relatorio

Trata-se de processo instaurado’, tendo em vista a Cl OUVID n®
B4/2012%, por meio da qual a Ouvidoria da AGENERSA solicita 4 SECEX
orientaches sobre como proceder em relacio & ocorréncia n® 5293117 7
sobre demara no alendimeantn & soficdlagfo de ligagdo de gids em esfabelecimeanto
comercigl da Sra. Priscila Peraira de Malos, gque fer a 17 soficilacdo jurdo 8
Concessiondria em dezembrod2011".

Através do Oficio AGENERSAI/SECEX n® 424, de 02/07/2012, a
Secretaria-Executiva comunica & CEG a autuacio do presente processo e, por
despacho de fls, 07, remete o feito 4 Ouvidoria e a CAENE,

Em 11/07/2012, a Ouvidoria encaminha o feito & CAENE, Y.} para
prossaguimento da instrucdo, sem informagdo adicional’ e junta, "Az iz 8 e 8, ()
anails emirados ao cliente, infovmando da abentura do processo e pedindo confimagdo
da solucdo do problema’.

Pela Resolucdo do Conselho-Diretor n® 309, de 10/0772012,
verifica-sa a distribuicao do presents feito 4 minha Relatoria®.

Consta as flz. 12, parecer da CAENE” pelo qual, apas breva relato,
aponta que, Y.} a Concessiondia descumprit a Cldusula 17 Pardgrafo 3° aldm do
Anexo i, Parte 2 lfem 13 A - execucio de ramais, ambos do Condralo de Concessda”, ° [

" Medrante o RECQ AGE NERSASECER n* 288 de 2000AN2 6s 2

' Dg ITOER01Z - s, 03 @ histdrioe da poordnos as fs. G445 .

TR iR - CLIENTE RECLAMA D CEG, POIS FET LML SOUCITACAD M4 TRES MESES E ATE A OATA
FRESENTE MAD TEVE RESFUSTA, EM CONTATD COM & ClA. SEMPRE PEDEM FRA AGUARDAR CNPI ()
ZHNAR - Ifomrnannas gue de Boardo com o seter msponsdval, o fomecimenlo de gis fof Beerads de aconds com s
nommas agidas pelo Reguigmento de Instatagies Predials (RIFY no oia 1S@0SI2002; 22052002 - REINCIDENCIA
OCORRERDM 55931 SOLUGAD MAD SATISFATORLA SOLICITD MAKIRES INFORMACOES COM RELACAD A
DERADRA WO ATENDIMENTO A& ESTA SﬂlH’.‘I.T.ﬁ.'EACI; 2TREE? o Infrmamas gue, de acardo. com o sedor
mespansdwal, o endesego fai capltado om abab®3iZ, TPD [fermo para pomissde de cbms), fal enlreguo ro dia
2E0R012. Esclarecemor que o amal i conchode em 28443013 e medrdar instalada de acorde com s nomas
exaklss peio Feguiaments o Instalagsas Preduals (RIP) ne dis 18052012 Salkertames que esta obra o) execusads
cr boaivga de amwigbncia. Ressalamcs e ndo temes oubras informagies @ mspelc do tema SOLICITARE
ABEATLIRA DF PROCESS0 REGULATORMY FARA TRATAR DO CABO

* Envindn pefa SECEX & CAENE, or meio da comespongbncta inlema de fle. 10 para a jurdada sos msos,
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Mediante oficic”, a assessoria deste Gabinete encaminha a CEG
copia integral dos autos e assina o prazo de 10 (dez) dias para manifestacio.

Em resposta, na data de 01/08/2012, a CEG protocoliza nesta
Agéncia a comespondéncia DIJUR-E-1396/127, pela qual esclarece que . ) de
acorde com o setor raspansivel, o enderego for caplado enr abnil/2012, sendo o TPO
{fermo para parmissac de obras), enfregue o dia 28004/2012", que "0 ramal fol
coniclisidn eny 2B042002 & o medidor inslalado de acordo oo a8 normas axigidas
pelo Regqulamento de Instalagdes Pradiais (RIP) no dis 18052072, salienta que %}
4 obra foi execulada com licenga de emergenca. por bratar-se de obra dentro do Forum
de Olana"; discorda do parecsr da CAENE 7.) uma ver gque o prazo pars
instafacdo do medidor aecorrel & razdo da demara na assinstura do confrato pelo
ciignte’, entende que % ) resta compvovado ndo ter a Concessondma moomido sm
desconfonmidades, ja que o cerne do processo adounistrativo deve ser o atendimenio
do iferesse pablicn, o que fol evidentemente afingide no caso em tefa, por meio do
alendimenio adequado ac ciienle”; e requer que '(..) sejia o presenfe processs
administralivo ARQUIVADOD, sem a aplicagdo de qualquer sangic”.

Instada a se manifestar’, a CAENE remete a CEG o Oficio CAENE
n°. 166/12" solicitando o envio de chpia do contrato assinado pela usuarna,

Em resposta, a empresa encaminha a esta Autarquia a
correspondéncia DIJUR-E-1505/12'%, pela qual apresenta histdrico de
atendimento a usuana, lela sistémica demonstrando a data da colocacac da
mesma em carga’ | e contrato de fornecimento assinado em 17/05/2012'%.

Mediante correspondéncia efetrdnica’®, a usuéria encaminha a
CAENE pedide de viabilidade™ e reclamacao de viabilidade ™.

A CAENE se manifesta as fis. 34, afirmando que "Nédo assiste razdo
as defesas fedas pela concessionana na DIJUR-E-T150620H 2 de gquwe a demora no 'LL

T e tEOTIIONE

: Cicia AGENERSARESSESEDL 07 975, da 1R0V201E - 13, racabidd pela CEG e 2000772012
Fle. 1411 E.

¥ endo em vista o despache defls, 15

* Flg, 16, mcedido pola Gonoessiondria am MOS0, Na dale do 1508012, 8 CEG pratosolzs nesta Aginci &

corrgspandencia DUUR-E-14589M3 jfis 17, madiante a qual informs que & ciada documestagio & ol soksilada junis

30 a-rqugg da emprEsa & gue aetard dispomdval para anvio 4 2588 Agoncia Regolatora no prazo 0@ 01 (umal 2oniana
Fh. 18530

" COLDCAGAD EM CARGA FIM 16852012 E NAD 18/S201 2 (estanue no aiginal),

“Ee 1400

"R 3

™ k53

Fim 52
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ategndiments se deu pelo afraso na assmalura do confrato de formecimento de gas’,
asclarece que (... na fotha 33 consta cdpia oa wsida da CEG em 31/07/12. onde for
falfto o pedido de viabiidade de abasfecimenio de gds (Pedido de Ligacio de Gas),
assim, esta é & dala de inicio dos prarzes prévistos ()" aponta que .. ) o ramal for
executado em 280472012, com heenga de TPO (lermo deg permissdo de olira) entregue
em 26/04/2012 & somente em 17/05/2012 o contrato Foi assinado, ou seis, o comlrain
i assinade apds a execucdo do ramal’ 8 mantem seu parecer anterior.

Instada a se pronunciar'®, a Procuradoria apresenta Parecer'”, no
gual, apos breve relato, observa que ... g concessionana, conforme o histdnico de
afendimento de s 0405, deixou claramente de responder 8 Ouvidoria desta agéncia
dettiro do praro previeto oo At 22 da fnsirsgao Normeainee CODIR o, 19720171, Com
isto, entendo gue a CEGC inobservon o contralo e concessfo, fogo, enconfra-se
passivel de ter contra sl as penalidades aplicadas por esta AGENERSA", que 7.} as
fiz. 22 a concessfondna afinna gue o usuano o colocads em carga no dia 180520712
& o confralo assinado no dia 170820712, Ingo, ndo me parece gie o cliente fof culpado
pefo giraso, posto que as formacdes oferdfadas pela delsgaldria sdo conflitanies, &
medida gle coloca como requisito de Tomecimento de gas a assinalura do contralo,

quando na verdade isto acontscey apos a hberapdo do gas”, salienta a existéncia de
pedido de viabilidade datade de 31/01/2012; aponta que ..} as documenios
acosfados aos autos confirmanm a existéncia do pedido nesta data, fogo, infare-se que o
razo para alendimento da clienle tenha comegada em fal momenta™, corrobora com
o parecer da CAENE e opina no sentido de que . ) a CEG encomra-se passivel
tha ser penalizada com hase no oontraln de concessdn”.

Mediante oficios, esta Relatoria encaminha a8 CEG & a usuaria™
copia integral do presente feito, comunica a conclusao de sua instrugdo e assina
o prazo de 10 (dez) dias para a apresentagao de razoes finais.

E o Relatorio.

Ol
Darcilia Leite
Conselheira-Relatora

" Yendo s vista o despacho de 5. 34 fne,

" Flg, 3037 - com o "de scondo” do Protursder Ganal O Lk Maceio M. Nascrmenio

¥ Oficiy AGEMERSATL p? G40, g TR0OE0M2 - e, 42, recabids mely Comcnssiandta mo meama dabs e Ofisa
AGENERSATIL o 072, de 1700820702 - (ke 43, recabiy pala usudna em TROBII2Z
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Data de Avtuacioe 2B8/0672012

Concessionaria CEG

Assunto Ccoméncia registrada na Ouwvidoria AGENERSA. Prazo pama
atendimento de solicilagio de gas.

Sessho Regulatoria  3110/2012

Voto
Trata-se de analisar a Cocoméncia n®. 529,311, registrada nesta Autarquia
aem 270272012 pela Sra. Prscila Pereira de Matos, e cujo ponto nodal cinge-se a
demora injustificada da Concessionéria CEG para instalagiio de gas em seu
eslabelecimento comercial, solicitada desde o més de dezembro de 2011,

Em resposta a Oundornia, a CEG se imita a informar gue o ..) o andareco
for caplado am abinl 2012, TPO (lermo de permissdo de olvast, fol entregue no dia 260042012
(..} ramaf conciuwido em 28042012 & medidor matalado de acordo com as normas axigidas peio
Regulamento de Insiafagdes Prediais (RIP) em 1852012"

Apos ser inslada por esta Relatoria a prestar maiores esclarecimentos, a
Concessionana justifica que .} o prazo pare nstafacio do medidor decaren em razdo da
demora ha assinaturs do canfrato, pedo cierde”,

Da ariihse da documentagao acostada aos autos, notadamente o histonco
de ccoméncia de fls. 04/05 e os documentos apresentados pela CEG e pela usuana,
respectivamente, as fls. 1830 e 32733, verifica-se gue data de 31/01/2012 o pedido de
viabifidade para o imdvel, tendo a Concessionana inkcado as obras necessanas ao
atendimanto do pleito da usuaria apenas em 16052012, sendo certo que o
fomecimento somente foi liberado em 21/052012, conforme informagbes dispostas na
tela sistémica apresentada pela empresa, as fls. 22.

© citado lapso temporal transcorido, sem maores justificativas por parte
da Concessionaria, ja bastaria para identificar o descumprimento do prazo previsto no
Anexo I, Parte 2, ltem 13-4, notadamente aguele destinado & execucao de ramais, de
30 {trinta) dias.

A Unica alegacio apresentada pela CEG, para justificar o temipo decomido
entre a solicitacdo do usuano e o atendimento de seu pleito, consiste numa suposta
demaora, por parte do dliente, para a assinatura do Contrato de Formecimento. Contudo,

Consaihera Darcka Lefte — Prooesso nf, E- 12800 371002 = Viea = 1AM = Pasma Tde &

W



Gscvico Poblico Estedusl

AGENERSA  Proeessons E-fdoto 334 0002 >
e bate ddjocsdejirme (., | Riode

O R | e O e T Rinirn aane .ru

doistadn &08ie delannrn Hﬂ"lﬂ“ ré_,-
ao compulsar oz autos, ndo se enconlra qualkquer documentacao capaz de emprestar

veracidade as citadas alegacdes, além do proprio contrato, assinado em 17052012, ou
seja, apis a execucao do ramal, como bem assinalou a CAENE, as fls. 34

Ocome que, conforme apontado em diversas ocasifes, comprovar suas
alegactes nao é uma faculdade da Concessionaria, ao contrasio, trata-se de uma
chrigacdo, justamente para que se tome ineguiveco que as informagtes prestadas
condizemn com a realidade dos fatos.

Assim, simplesmente alegar que levou mais de 04 (guatro) meses para
atender ao pleilo da usuériapem razfo de sua suposta inércia em assinar o contrato de
fornecimento, néa pode seentendido como justificativa para o que se percabe ser mais
um caso de evidente fatha na prestacfio do servico.

Saliente-se que ndo constam dos autos quaisquer oulras justificativas para
a demora no atendmento da soliclagio, fendo a Concessiondra assinalado
superficialmente ter se uliizado de licenca de emergéncia, sem, contudo, informar a data
em que deu entrada no citado pedido, até mesmo para justificar, se fosse o caso, uma
eventual demora por parte dos drgios compelentes para a concessao da mesma, o que
a isentana, em feas. de qualquer responsabilidade quantuad"prazu transcomdo.

Vale dizer, analisando-se as informacdes constantes nos autos, verfica-se
que o prazo previsto no Anexo I, Parte 2, em 13-A - execucdo de ramals, 30 {trima) dias -,
fai incontestavelmente descumprido pela empresa.

Outrossim, a CEG requer o amuivamento do presente feito sem a
aplicacdo de qualguer penalidade, sob o argumento de que Y..) o ceme do procssso
admiristralive deve ser o atendimerito do inferesze piblico, o gue fof efelivamente alingido no
caso em fela, por meio do atendimento adequado a cliemta”.

Iniciaimente, deve ser refutada a alegacao de "atendiments adequado &
cifente”, por todas as razdes esposadas no presente Volo,

Demais disso, mais uma vez relembro o entendimento por mim firmado e
acompanhado pela unanimidade do Conselho-Diretor, no sentido de gue o alendimento
as solicitaches dos usudnos ndo serve como ascusa a Concessionara, capazr de isenla-
la da aplicacac de evenituars penabdades, uma vez que atendeir acs pleilos
apresentados pelos seus clientes & cbrigacio contratisal com a qual se comprometeu,
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em atencdo, inclusive, ao escopo maior da concessao de um semnvico pablico, que &
justamente a sua universalizacaoc, estendendoc-0 20 maior nUMEro de usuarios possivels.

FIVERNG OFD

Portanto, considerar que, apenas porque atendeu a solicitacdo do usuano.
ainda que em prazo muito superior aguele assinalado no Contrato de Concesséo, nao
mereceria sofrer qualguer sancio - mesmo que evidenciado o descumpriments confrafisal,
como no caso em fela -, revela descaso da CEG as decisfes mais recentes deste
Conselho-Diretor, que vem reconhecende a mefhora da empresa no atendimento de
seus clientes - o que influi na dosimetria da penalidade imposta -, mas nem por isso
pode deixar de aplicar as regras contratuais, formalmente pactuadas.

Issp porgue, a cbserv@ncia dos prazos previstos no Contralo de
Concess3oc ndo & uma faculdade da Concessionara, mas sua obngacio. E o
atendimento de um pedido de usuane, sem consderar tais prazos, nao diminu ou senta
a Delegatana das responsabilidades decorrentes da falha na prestacao do servigo,

Por todo o exposto, verifica-se que a conduta da CEG destoa do servigo
adequade ao qual se comprometeu observar, na esteira do que reza o capul da Clausula
Quarta’, e tampouco atende aos principios de eficiéncia e de gualidade, previstos no §3°
da Clausuta Primeira®, ambas do Contrato de Concessao.

Ademais, soma-se ao descumprmento das obrigacbes e prazos
contratualmente assumidos, o fato de que a Concessionana ndo dispensou a Ouvidoria
desta Agéncia Reguladora a atengao & o atendmento devidos, especialimente em
fungan de sua compelénca regimental’, desrespetando, inclusive, os prazos previstos
no Capitulo 11, arigo 2° da Instrucio Nomnativa AGENERSACD n® 01920117
procedimento que, igualments, rectama a aplicagdo de penalidade, em espacial por nao
se tratar de postura media.

' A COMCESSIONARIA obngeso a prster soripo adequedn, wianda sempre axpsndHo. acomperhando ¢ dapsnahinkents
irenclfgioo muindial manterde-se prmsnertenenie ahaslaca o obrgando-se ainda, & wbilzar equpaenentns. instalagies & métodos
Opeatvos GuE QarsMeam o2 mehonss eees de saguanga, qualikads, contnudads & confiabiklada do _'.lll"l'i';l'.'l Berry Eiamy raHNIS
st huimanas adequatanmene hatiiledn.”

"B - M presiacio dos evwicos FDONCESSHOMARLY tosurard semipnn o sndisfagdio do seus cliomes, obedecends pos prncpoos da
eficiéncia, regulbardade conlinuidade, ssguranga, qualidade, gerarabcads, ansidades, conesia com o aonsumidoms & modcdads des
innifas "

" et 28 - Compete 3 Ousidorze [ 0 = stuar junic sos usins, prestadoms o sendgos pObices oulorgates  Peder Oulorgants,
R Fl'l'l'!'li‘l:'lﬂl}dﬂ dlirmnir elifuidag preiar phciaeecavnnios mAgar confhog & Jugent soluches nas deisitHincigs el prerstailcies de
Sk 0E PUDIRCCY CARDNIAN0S © LSLEN0E. Nal FlRpes IMCIRE, CRLa IR RS TN S0 Inglals sl pridsast regldaliaaT,

YA T - A Conceusordiips dewerio e miposlse 89 ccomnircias nos piaece el belecidis. de scoido com 2 prionidace do
AL A0,

I PHIOEEMDE ALTA {varameriia te s, lpechs de dae, miqacic ds gas, reecidénca de acendanenta ndo cumprida) Prazao para
Fensoain O3 ihitss) dies;

il FRICRDWADE F.El:ll.ﬁ.i';nun s Blilaridads, hana da litvtbundade, agendamento nda cumpoidal Prazo pera resposta: 07 (sota) Gas
1] F"FIIURFI:-'IDE Bt freclamecan de friem) Prazo pora respasta: 15 {guinze) duas

Faagpale Unes — Os sesuntss nio Sdades scma lecie sua picnfade definida pele Casadors. oondcia & Comara Tdehica
poiEaporietes ou & Procmckana”

Consethairs Darcfa Lede ~ Protssss of, E- 1200037425012 = Voke — 34002012 — Faogea 3 e 5




AGENERSA oo Piblico Estatum
s Poossionr C4ofode 37110 fo G
e estatn o wejans Date _otF 106 Jll P20 - SR
Roorica:
Isso porgue, 3 primeira nolificacio enviada pela Ouvidoria da AGENERSA
se deu em 270372012, contudo, somente em 22052012 a CEG apresentou sua
primeira resposta, portanto cerca de dois meses depois, guando deveria t8-lo feito em,

no maxime, 03 {trés) dias.

Dessa forma. e considerando a nommativa existente, que assina prazo
para a Concessiondria apresentar resposta ds ocorrénoias de acordo com o
enquadramento de suas prioridades, entende gque cabe a aplicacio da penaldade de
adverténcia 8 CEG, fundamentada no artigo 18, inciso |, da Instrugdo MNomativa
AGENERSA/CD n®. 001/2007°,

Observa-se, portanto, que, neste feito, ha condutas adotadas pela CEG
que ferem o disposto na Clausulas Primesra, § 27 & Quarta, capul do Contrato de
Concessdo, bem assim a infelgéncia do incisa X, do art 8% do Cadigo de Defesa do
Consurmidor, j& que passou a miargem da obngaddo de prestacio de sefvigo adequado,
alem dos prazos estabelecidos no Anexo I, Parte 2, ltem 13 — A, do instumento
CONcessivo e na instrugdo Nomaliva AGENERSANCD n® 0182011

Nesse senhdo, sa0 as manfestagies da CAENE & Procuradoria,
unissonas ac-apontar os descumprimenios praticados pela Concaessionaria.

Chante do exposto, sugiro ao Conselho-Diretor:

. Aplicar 4 Concessicnaria CEG a penalidade de multa, no valer de
0,0003% {trés décimos de milésimo por cenfo) do seu faturamento nos dlimas 12 (doze)
meses antenores a pralica da infragio, com base na Clausula Décima do Contrato de
Concessdo e no art. 17, inciso VI" da Instrucio Normativa AGENERSAICD n®, 001, de
(OR2007, devida ans fatos apurados na Ocoméncia n®. 529.311. u,_

Prhd 18, e preeizo do dsposio eot ke e nos Contretos de Concessdo, as Coreesshordein psbirdo sujedas 3 penaldsds de
ADWVERTENCLA o MULTS DO GRUPCH I sempre aog, B Justo moth

| desarem de adolar, nos peazos etfabelkumios pela AGENERSA, = prmidéncas indicadas para iestabalecar 2 reguisidado oy
garante A qualididde & ehcokncia dog sonicees conoechokos:

fuil
" CLALE LA PRIMEIRA — DRIETE DD GONTRATE
1
Lok
530 Na poeshacEn dan sereos a CONCESSIONARLY procutan sermpe @ selisbaio de semn dientes, shedsosnda sos princigios da
efickincts, rpgisrcads. comtiruiisia, mw.umm ﬂmmmm-am d coniimilons & mockceiads das
Easitirs
' A, E° Sio dirafios Bdaicos 9o coprbumidon
£
i:f - 8 ardeunda & effcaz prodlasse dod sarvigos puEsficos e garal

" Sorm preuizs oo disposto em ke nes Conbelos de Comceesfio, a8 Concessiondnns estardio suelss & penokdade oo
ADNERTEMCIA ou MULTA de (R PO 1 SEMTPHE: U, SR LIS oty
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AGENERSA - |
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s e Data _&¥ 4 05 1057 paes o4 Bl J2neiro

Robricas 1"’
. Determinar & SECEX, juntamente com a CAPET e a CAENE, a

lavratura do  correspondente Auto de  Infracdo, conforme  Instrucio Momativa
AGENERSAICD n, 00172007

. Aplicar 2 Concessionania CEG a penalidade de advenéncia, com
base na Clausula Décima do Contralo de Concessao e no art. 18, inciso | da Instrucao
Normatva AGENERSA/CD n° 001, de 04/08/2007, em razdo da demora no
alendimento as indagagoes feitas peta Ouvidona desta AGENERSA,

. Determinar a SECEX, juntamente com a CAENE, a lavratura do
corespondente Auto de Infracio. conforme InstrucBo Normativa AGENERSA/CD .
DO1/2007.

E o Vaoto.

Darcilia Leite
Consetheira-Realatora

W disaesn o alingir quakzust wive cas Melss de Quabfeds 8 Seguanca refesidas no AHEZRD || dos Gonbiaios e Concessl, fos
praxeE g condicdes B faadas od 2m R praens fuados pela AGERERSS, suicantdo-se, nesses casos, Una perdivads de mola
para Gada Esn cesalsndidn”,
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DELIBERACAD AGEMERSA Ne. L

COMCESSIONARIA CEG - OCORREMCIA REGISTRADA NA
OUVIDORIA AGENERSA. PRAZO PARA ATENDIMENTOD DE
SOLICITAGAD DE GAS.

O CONSELHD-DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E SANEAMENTO BASICO DO
ESTADO DD RIQ DE JANEIRD - ASGENERSA, no uso e suss alritiicies Bgas a regimeniads, keade e asta
O Gle consds e Frocasso Heguiattano n', E-1T20020 3712070, por unarimicacs,

DELIBERA:

A, 17 - Apficar & Concessonana CEG a penabdade de mula, no wilor de 0,003% (irés décimos de migsimp
por canto) do sau (eluraments nog imoe 12 (doze) meses antesiorss & pralica da infragio, com base na
v Diema dgo Contrato de Concessio @ noart. 17, ingisa VI g Instio Nomativl AGENERSACD i
(01, cha D400 T, deavida aos fatps apuredos ma Doomencian?®, 528 311

A, 2 - Defemmingr 3 SECEXR, juntamenss com 3 CAPET & a CAEME, a lavwralura oo commespondents Aula de
Infracis. conforme: Insdmcio Nommatva AGENERSAGD n® 0OE0GT,

At - Aplicar & Contessiondsia CEG a penaldade de adverténcia, com tass na Clausuls Déama do Conlrdo
de Concesedo g no el 18, nciso §da Inslrucie Nanmativa AGENERSACD r°. 001, de (02007, em razdo da
damiois no stend menio 88 indagagies ftas pela Duvidona desta AGENEREA.

Al 47 - Dhaterminar 8 3ECEX, junismente com a CAENE, a laviglwa do corespondante Sl de Inkagi,
conforme Instrucso Mormaiva AGENERSACCD n®, (012007,

At 5% - Egta Deliberagss enfiad em vigor a pari da data de sus publicacn,

L34 de outubre de 3012,
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