DELIBERACAO AGENERSA N° 1328

AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO RIO DE
JANEIRO

ATO DO CONSELHO DIRETOR
DELIBERAGAO AGENERSA N° 1328
DE 31 DE OUTUBRO DE 2012

CONCESSIONARIA. CEG - Ocorréncia registrada NA Ouvidoria. Prestacédo de servico.

O CONSELHO-DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E SANEAMENTO BASICO DO
ESTADO DO RIO DE JANEIRO - AGENERSA, no uso de suas atribuicdes legais e regimentais,
tendo em vista o que consta no Processo Regulatorio n°. E-12/020.332/2012, por

unanimidade,

DELIBERA:

Art. 1° - Aplicar a Concessionaria CEG a penalidade de adverténcia, com base na Clausula
Dez, IV, do Instrumento Concessivo, devido ao descumprimento do disposto na Clausula

Primeira, §3°, do Contrato de Concessao.

Art. 2° - Determinar a Secretaria Executiva, em conjunto com a CAENE, a lavratura do Auto
de Infracao, nos termos da Instrucao Normativa AGENERSA/CD n° 001/2007.

Art. 3° - Esta Deliberacédo entrara em vigor na data da sua publicacéao.
Rio de Janeiro, 31 de outubro de 2012

JOSE BISMARCK VIANNA DE SOUZA
Conselheiro - Presidente
DARCILIA APARECIDA DA SILVA LEITE

Conselheira

LUIGI EDUARDO TROISI

Conselheiro

MOACYR ALMEIDA FONSECA

Conselheiro

ROOSEVELT BRASIL FONSECA



Conselheiro - Relator
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Frocesso n®; : E- 130‘30.3‘_32!-2012
Autuagao: 11/0612012
Concessionaria: CEG
Assunto: Ogorréncia registrada na ﬂuvi-:l_ﬂria.
Prestagao de servigo.
Sessdo Regulatoria: 31 de outubro de 2012
RELATORIO

Este processo foi instaurado por meio, da Cl AGENERSA/RE n® 48/12,
de 01/0B/M2, com base no parecer da CAENE', ralatado no processo E-
33M100.0043/SEPLANIGIZ2006 de minha relatoria.

QO referido processo, Iratou da Suzpensdo de forneciments de Gas do
Edificio popularmente conhecido como  Balanga-mas-nao-cal, localizado na
Ruado Santana, n® 77, Centra.

O supracitado, parecer da CAENE, aponta uma nova ccorréncia, de n®
529897, no mesmo endereco, porém distinta do ent@o instrulde processo E-
33/100.0043/SEPLANIGI2006.

As folhas 04406, a Cuvidoria junta nos autes a ChOUVID n® T4/2012,
com historico da ocoméncia n® 528887 Informa que fol aberta em 12/03/12,
apos redlamacdc do usuaro Armando Loure Gomes, que alégou eslar ha
quinze dias sem gas no condominio & gue em 080312, uma equipe da CEG
esteve presente no local e verificaram obstrucdo no ramal interno no trecho de
cobre, apos a cabine de medidoras,

Na gcorréndia, o consumidar relata ter oblido informacio do supervisor
da CEG que esteve na local, que o servigo teria continuidade. Poram, tal fato
nao ocoreu. Trés dias apos, em novo contato do cliente, a CEG informa que o
problema devera ser resolvido pelo proprio condominio.

Atitude que o cliente discorda e por isso, solicita providéncias urgenies.

As folhas 10/55, conslam nos autos, documentos juntados pelo usuario
no: Processe E-12/020 540/2011°, ja tralado na Sessdo  Regulatdra de
13108412, por meio da reclamacio n® 526483, onde atesta ter ficado trés dias
sam abastecimento, sem gualguer comunicade da Concessiondaria a respsaito
da interrupcan do senvigo, no acidente ocomdo em novembiof2011, ocasionado
par erro de consumidor ao ligar mangueira de agua na-saida do gas.”

" Feika £, PEIS0 ‘9-
! Femlntana da Corsalhere Darcllia Laie
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Instada pala CAENE a apresentar consideragtes a respeito do presente
processp, a CEG ftraz a ‘tona assuntos ja tratados no processo  E-
12/020,540/2011 & com relacio ac caso en tela, alega que "Em uma visita ao
focal, para melhor enfendimento, consfatamos que o sindico, havia contratado
uma empresa parficular gue executoy um 'PIG, nommalizando’ a situacdo que
ele considerava irmeguiar”

informa que no incidente ocorrido em novembro/2011, nas proximidades
da Rua Fret Caneca, foi realizado todo procedimento, sob 0 acompanhamento
da AGENERSA e no momento da liberagdo de gas, ndo foi identificadga
obslrucao due restringisse a passagem do mesmo para o ramal intemo do
USUAno, :

Assim, acreditando gue o restabelecimento se procedeu dentro: das
nommas e padries exigidos, ressalta o seguinte;

"a referida falta de gds ocorrida no més de Marge/T2. ndo poderia ter
gualguer ligacdo com o aconfecido no més de Novembro de 2071,
haja vista que durante ofs 4 (guatro) meses, de Novembro a Margo,
nao exisle nenfuma reclamagdo de falta de gas,”

Em relacdo ao mrocesse de  consiriegdo odo ramal infema, a
concessionana informa que, o projeta foi concebide ebedecendo és
noras técnicas vigentes e em copcordancia com o RIP." :

A fl. 69 consta a cﬁpi'a da Resolucio n® EDEIEE'IE, gue distribuiu o
prasanie processo & minha relalona.

Encaminhados os aulos para instrugdo, a CAENE relata que o problama
em questdo, ocorrey nas instalacoes intemas do clisnte, como comprovado
pelo proprio e pela CEG, ou seja, "As ramificagies sdo de responsabilidade do
proprietano, o qual deverd providencier para que sejam mantidas em perfeiio
eslada de conservagdo.”

Ressaita que 'a Concessionana se comprometeu a enfrar am confato
com o cifents, prestando maiores esclarecimentos sobre a visila realizada, por
els, no dia 08 de margo de 2012 {...), enfrefante, Somente no oig 17 de margo
te 2012 apds a administracdo do condaminio entrar em confalo com.a CEG &
gue foram preslados og esclarecimento. ou seja; ndo houve contsto por parte
Concessionana conforme o comprometimenio de mesma.”

Em conclusic., a CAEMNE aponta. o descumprimente da Clausula
primeira, Paragrafo terceiro e dos prazos previstos no Anexo I, Partg 2, llem
13-A, ambos do Conlrato de Concessio.

Par meio de seu parecer, a Procuradonia frisa que © objeto do pfe:se-nte
processo & diferente  do que vem  sendo tratado  no Pruﬂessq.
E-12/020 5402011, : ]

Conselheino Roosevell Brasil Fonseca = Processo E-12/070,332/2012 -~ Pigina 2 de 3




Servico Publics Cstaduat
- Processo n°E2 01090 23013 o
AGENERE& S TR =
U2 ombd s CLZon: 08 iR FEae
ik :-a-l. -\.-\:A.--J-\.-?&”-u.-:r-;l.q. Ru‘b[h- :ﬁﬁ‘ﬂ?_ ] -_._'.-..-:'-\-“ EHEII"ﬂ
Destaca que "GQuanfo ao mérfo, cumpre dizer que fudo comecou com

problema. ocomdo na inslalagdo intema, que segundo o RIF {.) & de
responsabliidade do Usudnie ..)"

Ressalta ainda que "A CEG havia feito uma visifa técnica ao usuaiio e
comprometeu-se a prestar informagdes sobre o resuitado desta no dia 08 de
marco (), mas somente no dia 11 de margo, & apds conlalo ds .f'ludm.!}n'slmgdc:
do Candominio com a concessionana e que as informagdes e esclarecimentos
faram presfados.”

Assim, entende que "a Companfia ndo fez o promelido contafo com o
uspana ) o gue configura defeifo na prestag&o do servipo adequado, do
. dever de informagdo previsto no Instrumento Contratual ™

Par fim,: depteande que 1é5¢nu evidenciado infracdo ao contiato de
concessdo, em suas clausulas 17, §3° 47, §1°, item 04, e também o disposto no
Anexo |l Parte 2, llem 13-4, & ainda no que-lange ao artigo 67 §1° da Lei
B957/95, opina pela aplicagdo de penalidade de carater pedagégico.

Em razbes finais, a Concessionaria reitera os argumentos anteriores,
discorda dos pareceres da CAENE e Proctradoria, por nao considerar razoavel
o prazo mencionado como demora no atendiments ao cliente, a saber, trés dias
2 gue diante dos fatos a Onica resposia tecnicamente cormela seria no sentide
de apontar gue a responsabilidade seria do proprio condominio.

E o relatdrio,

Roosevell Brasil Fonseca
Conselheiro Relator
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Processo n®: E-12/020.332/2012
Autuagdo: 11/06/2012
Concessionaria: CEG
Assunto: . Dcorréncia registrada na Ouvidoria.
Prestagio de servigo.
Sessdo Regulataria: 31 de outubro de 2:112
VOTO

Cuida-se de processo instaurado em 11/06/2", face a reclamagéo de n®
528847, registrada na Quvidoria AGENERSA, em 03/05/12, pelo usuario Sr
Armando Loure Gomes, morador do edificio conhecido como Balanca-mas-
nao-cai, situado na Rua de Santana, n® 77, Centro.

Antes de lratar do casa em tela, trago @ memdria, dois processos ja
analisados: por este Conselho, que foram citados nos presentes autos e
indiretamente guardam alguma relacio.

O primeiro, trata-se do processo E-33/100.0043/SEPLANIG2008, de
minha relatoria, que versou sobre suspensdo de fornecimento de gas, no
mesmo enderego do reclamants, no ano de 2006, por acasido da conversao de
gas manufaturado para gas natural,

O segundo, procssso  BE-12/020.54002011, de relatoria  da  Hima
Conseiheira Darcllia Leite, que abordou também sobre falta de gas, na rua do
j& citado edificio, bem como nas ruas General Caldwell, Frei Caneca; Inneu
Marinho, Moncorvo e Av. Presidente Vargas, devido acidentelfincidente:

G referido incidente, ocomeu  em . novembrovZ011, guando um
consumidor, ao instalar seu aquecedor de mangira equivocada, ligou a saida
de agua do aguecador no ramal da CEG, interrompendec o fornecimento de gas
naquela regido.

Embora os mencionades processos guardem  relagaoc, no que diz
respeito ao enderego do reclamante, deixo claro que, ocorreram em Epocas
distintas, por isso, o-obleto ralado nestes autos, & diferente dos demais.

Ao analisar o presente processo, venfiguei que em sua instrucdo, ndo
deixou davidas que a suspensdo do gas, em questdo, foi de inteira

responsabilidade do Condominio, conforme parecer da CAENE, uma vez que a
obstrucao da rede, ocorreu no ramal intemo, ou seja, nas instalagbes de

bR AGENERSASECEX N200 hg .
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responsabilidade do proprietario, como descnie no Regulamento de Instalagbes
Prediais (RIP).

“Az ramificagdes fntemas sdo de responsabilidade do
propnetario, o gqual devera providenciar para que Sejam
rmantidas em perfeito-estado de consernvagdo.”

Qcorre que, 3 Concessionaria, ac identificar a obsfrugo no ramial
interno  do: consumidor,  deverna naguele: instante, informa-lo gue  a
responsabilicade de soluzicnar o problema seria do proprio cliente, ou saja, do
Condominic.

Contudo, essa ndo foi a posiura adotada, pois informou ao consumidor
que o servige tera continuidade atraves da assisténcia lécnica comercial & gue.
seria feito novo contato, porem tal falo ndo ocorreu, criando expectativa da
solugao do problema ao usuario, privando-o de tomar as medidas necessarias,
e sintese, aguardou posicac da CEG.

Frise-se gue a Concessionara nao refornou, levando o consumidor a
entrar em contato trés dias apos a promessa de retomo, guando obteve a
correfa informagio de gue o problema deveria ser sanado pelo cliente, por ge
tratar de instalacoes internas.

A respeito dos pareceres da CAENE e Procuradoria, que apontaram am
comum o descumprimento do Contrato de Concessao em sua Clausula 13, §3°
e dos prazos previstcs no Anexo il parde 2, item 13-A, me associo em parte,
passando a explicar meu entendimento.

Diante dos pareceres que indicaram  descumprimento dos  prazos
previstos no Anexo |l pade 2, item 13-A, ndo vejo infragdo de nenhum dos
doze itens que versam sobres Servicos Cbrigatorios, uma vez que a CEG nio
deixou de atender ao chamado do usudrio, pelo contrario, alendeu, identificou o
problema, porém ndo foi diligente ao transmitir a informacédo cometa, para que o
problema fosse sanado de imediaio

Assim concluo ndo haver descumprimeanto de prazo no caso em tela.

Com relagdo ao descumprimento da Clausula 15, §3° gque rege que "a
CONCESSIONARIA procurars sempre & salisfacfo’ de seus clienfes,
obedecendo acs prncipios da eficiéncgia, (..}, gualidads, () coresia” ente
outros, penso gque -a CEG nao foi eficiente, nem atuou com gualidade na
prestacio do servigo, demonstrando descortesia com o Usuario, pois ag inveés
de, mformar gue o problema era de responsabilidade do proprio consumidar,
criou expectativa do reparo, ao promeler-algo gue ﬂé-a era de sua algada ou
responsabilidade.

Cira, fosse o cliente avisado das agtes a serem lomadas pelo préprio no
alo da primeira visita, nao haveria a necessidade que 0 Mesmo asperasse trés
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dias, apos informacio da CEG, para que o abastecimento do seu condominio

fﬂﬂﬂila_ restabalecido. E passivel
Portanto, face ao exposto, corrcboro com os entendimentos das Grgaos
técnicos quanto a violagdo do Contrata de Concessado em sua Clausula 19, §3°

Posto isso, proponho ao Conselho Diretor:

A, 10 Aplicar & Concessionania CEG a penalidade de adverténcia, com
Instrumento  Congessiva,  devido a0

baze na  Clausula Dez . do
1 . do Contrato de

descumprmento do disposto - na Clausula Primeira,  §3°

Concessdo;

Art. 27 Determinar & Secretaria Executiva, em conjunto com a CAENE, a
Instrucds’ Normativa

lavratura  do  Auto. de infragdo.  hos lermos da

AGENERSACD n*001/2007 .

Assim voto
Foosevalf EE;:;SEGE

Conzelhairo Relator
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DELIBERACAO AGENERSAN® 124 ¥

CONCESSIONARIA CEG -
Ocorréncia registrada na
Ouvidoria. Prestagdo de servigo.

O CONSELHO DIRETOR DA AGENCIA REGULADCRA DE ENERGIA E
SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO - AGENERSA, no
use de suas atribuicées legais e regimenlais, tendo em visla o gue consla no
Processo Regulatdrio E-121020,332/2012, por unanimidade,

DELIBERA:

Art. 19 Aplicar a Concessionaria CEG a penalidadse de adverléncia, com base
na Clausula Dez IV, do Instrumento Concéssivo, devido ao descumprimeanta
do disposto na Clausula Primeira, §3°, do Contrato de Concessio;

Art. 2°. Determinar & Secretaria Executiva, em conjunto com a CAENE. a
lavratura  do Auto de Infragio, nos fermos da  Instrugdo  Normativa
AGENERSA/CD n"00172007.

Art. 3°. Esta Deliberacio entrarda em vigcrr na data da sua publicacdo.

Rio de Janeiro 31 de ﬁui‘uhm de 2012,

H José Hi ﬁﬁ:;a
nselheiro Presidente
:ﬁ'{ fivﬂ..--.._,"

L0

Darcilia Aparecida da Silva Laita 3 Moacyr Almeida Fonseca
Consetheira Conzelheiro
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i gn lhairo Conselheiro Relator
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