DELIBERACAO AGENERSA N° 1326

AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO
RIO DE JANEIRO

ATO DO CONSELHO DIRETOR
DELIBERACAO AGENERSA N° 1326
DE 31 DE OUTUBRO DE 2012

CONCESSIONARIA CEG - OCORRENCIA NA OUVIDORIA DA AGENERSA COM
MAIS DE 30 DIAS - REGISTRADAS NO MES DE DEZEMBRO/11. APURACAO DE
POSSIVEL DESCUMPRIMENTO DE CLAUSULA CONTRATUAL.

O CONSELHO-DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E
SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO - AGENERSA, no uso
de suas atribuicdes legais e regimentais, tendo em vista o que consta no

Processo Regulatério n°. E-12/020.046/2012, por unanimidade,
DELIBERA:

Art. 1° - Aplicar a Concessionaria CEG a penalidade de multa, no valor de
0,0001% (um décimo de milésimo por cento) do seu faturamento nos Ultimos
12 (doze) meses anteriores a pratica da infracao, com base na Clausula
Décima do Contrato de Concessao e no art. 17, inciso VI da Instrucao
Normativa AGENERSA/CD n°. 001, de 04/09/2007, devido aos fatos apurados

na Ocorréncian®. 526.511.

Art. 2° - Aplicar a Concessionaria CEG a penalidade de multa, no valor de
0,001% (um centésimo por cento) do seu faturamento nos ultimos 12 (doze)
meses anteriores a pratica da infracao, com base na Clausula Décima do
Contrato de Concessao e no art. 19, inciso IV da Instrucao Normativa
AGENERSA/CD n°. 001, de 04/09/2007, devido aos fatos apurados na
Ocorréncia n®. 526.296.

Art. 3° - Aplicar a Concessionaria CEG a penalidade de multa, no valor de
0,0002% (dois décimos de milésimo por cento) do seu faturamento nos

ultimos 12 (doze) meses anteriores a pratica da infracao, com base na



Clausula Décima do Contrato de Concessao e no art. 17, inciso VI da Instrucao
Normativa AGENERSA/CD n°. 001, de 04/09/2007, devido aos fatos apurados

na Ocorréncian’. 526.863.

Art. 4° - Aplicar a Concessionaria CEG a penalidade de multa, no valor de
0,0007% (sete décimos de milésimo por cento) do seu faturamento nos
ultimos 12 (doze) meses anteriores a pratica da infracao, com base na
Clausula Décima do Contrato de Concessao e no art. 17, inciso VI da Instrucao
Normativa AGENERSA/CD n°. 001, de 04/09/2007, devido aos fatos apurados

na Ocorréncian’. 526.897.

Art. 5° - Determinar a SECEX, juntamente com a CAPET e a CAENE, a
lavratura dos correspondentes Autos de Infracao, conforme Instrucao
Normativa AGENERSA/CD n°. 001/2007.

Art. 6° - Aplicar a Concessionaria CEG a penalidade de adverténcia, com
base na Clausula Décima do Contrato de Concessao e no art. 18, inciso | da
Instrucao Normativa AGENERSA/CD n°. 001, de 04/09/2007, em razao da

demora no atendimento as indagacoes feitas pela Ouvidoria desta AGENERSA.

Art. 7° - Determinar a SECEX, juntamente com a CAENE, a lavratura do
correspondente Auto de Infracao, conforme Instrucao Normativa
AGENERSA/CD n°. 001/2007.

Art. 8° - Determinar que a Concessionaria CEG providencie a devolucao a
usuaria Claudia Kuri do montante de RS 278,86 (duzentos e setenta e oito
reais e oitenta e seis centavos), cujos comprovantes deverao ser
encaminhados a esta Agéncia Reguladora no prazo de 05 (cinco) dias apos o

fechamento da mesma.

Art. 9° - Esta Deliberacao entrara em vigor a partir da data de sua

publicacao.

Rio de Janeiro, 31 de outubro de 2012

JOSE BISMARCK VIANNA DE SOUZA



Conselheiro - Presidente
DARCILIA APARECIDA DA SILVA LEITE

Conselheira - Relatora

LUIGI EDUARDO TROISI

Conselheiro

MOACYR ALMEIDA FONSECA

Conselheiro

ROOSEVELT BRASIL FONSECA

Conselheiro
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Data de Autuacfio 107012012
Concessionaria CEG
Assunio Ocorréncia na Quvidoria da AGENERSA com mais de 30

dias - registradas no més de dezembro/11. Apuragio de
possivel descumprimento de clausula contratual.

Sessio Regulatoria 31M10/2012
Relatdrio

Trata-se de processo instaurade’, tendo em vista a CI OUVID n®
02/2012°, por meio da qual a Ouvidoria da AGENERSA informa & SECEX )
istagermn das ocorréncias registradas () k8 mais de 30 dias e ainda sem resposta das
Concessiondrias”, autuadas sob os n%. 526.511%, 526.296", 526.863° ¢ 526.807°. L

T Mechianls a REQ AGENERSASECEX o 000, de 10012012, fs. 02,

TG DEADITIE - M. Q04 8 REtGrizn dan cearphncies &s fis. 050

PRSI - Cllents oclams o6 .} CEG pois fer uma sclictaclo de sbestncinento dia 2810720611 onde marcaram um
vEtana QTR0 onde ndo companecaran, {.) Ro dia DB U2011,em em revo confato com a CIA foi ivormada ndo ter
previsdn pars fazer vislosia @ ndo consegiem langar 8 plle Labet o porgua® Rnesala que fol alé o agincis fol nformada que
nda podena faze & vistana devidd o eaaa pandincio do anmige marader a alenderde mforma gue ndo raste man A peneéncia,
&4 nfis conseqes el do sisfema, §5) buscoa infoemacdc com amigo morader e el infarmade que ndo bedda mas essa
perdincia. Informa que mecam duns ioosas uma de S5 o ouimo de B0 aeos chofle ada concands com sane procedimento
Sotieita pronvddnca 2811011 - Informames. que 2 transferdncia de taanideds pars o noang 24 Sra. MARLA DA CONCEICAD
DA COSTA ALMEIDS 1o realizada no cia 2111 & ¢ sou ndmera de clionte ¢ (), Eciarecemas que, 0 Tomecimesto de g
encorbia-si Bgads nomaalmente; J0M 12011 - "REINCIDENCIA (...} SOLUCAD Hjsc SATISFATORW, Verho infamrar que, fa
data de calem, compareceu um WAcrico pare efebenr 8 o 6o medider gue fom salcRado peio antign propretdno. O oo
parguniou pela rome do propretdne anbenan, loga as conlas arde permansecem sm nome do artige proprieling, sendo qus o
ghs fi mlbgade flio com o nome o nove propalabing, mas do antigo, mesme eade sido apresentads 1odn documentaglo
mer admdido pels alendenbs, & qua, SEQUNTD Sua SuDervacd, deveria ser feita, se nilo poders dar isicio a
T

LB 2011 - Charte & proprieting 4o Spanamento & riidou-se am a0 A primains conta weo o vakor de B 40,00 &, a
partr da segunda corda (anl 2000} o vakid i subinde, pasande parm RS 130,00 & RS 120000, Cierts ndo sfehsol mals o
pafamants a padi do mia da prho @ B2 comtaio com a CEG. que enion um IBchico, que niss warificsy psahut probiema no
riedidor. Apda o, solicitey autra andlse, & o lerico conalalou, maks uma vez, gue nido havis probiermas, Em nowsmibed2000,
efa comparesel ra CEG () pars dazer um scorde, mesme adl toncordands com ca valores das conalas, mas o prohlema
CORANGIDU. & A5 VDS eantaian dumentendo, chegands s FF 33440, Chanle informa que mamm apores duas pesioss i
casa. Foi feta wva vislonis Bxrica no dia B6M02011 @ a clionte sugeny que fosse Bgado wm ponto na casa deta, & @ wieinka
ligow eantra pamin, tambdm ny 368 cisn. Apds Bdo, o ticnico corstalou que o leilee &3 clunde corda mals riplde que o ca
virinha. Depais, o kanico antendeu gue o medidor da chents estava descalibrade: resanta que nda val acsits” tegar as contas,
porque o pratiema af fol detncings 845 & Bugsaiho di cliends pam que fosse feita ura comparaede com o madider do casa
da wizivha Chente diz que o probilema conting & a CEG nda 8 manifesta pra reschver, Agusma solullo pars su probiems o
mars rdpido possheel™ 1TAH2011 - REITERANDO PROTOSOLO: {.) CLENTE RECLAMSE POIS A CLAEDORLE MAG
RESPOHNDE SOLICITA FROVIDENCIAS LIRGENTE POES DERAM UM FRAZD DE SETE DIAS UTELS E MADS T FENTCL
26M172011 - COBRANGA QCORREMCIA [} CLIENTE LIGOU HOWVAMENTE COBRANDD UMA RESPOSTA URGENTE L
SLUA RECLAMACALD:, 08122011 - Contas emilidds com base em leiuras moals o meditor de consumea. Em OBM0E01E fou
realrade exame de medidon, concades 0 aparethas: - Hamficapds sam sscapamenie; - Som essapements em oudras
conexbes; - Apareihos sxaiantes: Fogla indusinal Cropion 5 queimadores + fomo & squecedor Equilbras 20 Blros: - Residen
2 pepacat, - Metlider funciona comelaments Ababe, o Mskdics e sansumme do imdwad 2091701 1700 A4 0 26,00 201108
ST.00 209 1T 6400 200107 25,00 901106 32,00 201 105 22 00 207104 20,00 201003 13,00 2001/02 3700 200101 24,00
AOTOM2 3500 2010001 33,00 200010 4500 D002 48,00 2010008 4500 ID1GET 41,00 010606 31,00 201005 A0 KD
201 21,00 FH03 O CANZIH - REINCIDENCIA OCORRENCU ) SOUUCAD WD SATISFATORLS ...} Agradega
p=ta ripide retomo & prosteza em benlar o b eele problema. Mo entaero, no posan CONGORIAr &M Schar gL M cansuma
e e ekl edsvadissimo. Eu denho ceiara abaslutn, beedn apenss obters o valor das constes da Bgoesle @ Oufube, O
beorico | RS 6 Roass apt fez diversas porgundas @ finsdmente corstabou o que @ haviomas eheenmdo: MECEDOR
DEECALIBRADD. Sendo assim. & IMPOSSVEL um contumio de gds nos niveis qus estio senda cobradoal!ll Para se ter uma
iia, 3 comia da CEG & supeniod 4 condo de anorgla eitnca. Mas umd ver atifico gue estd bem clan e fcha Wemes o g
tecrico: MEDDOR DESCALIBRADD {documeno em anewa) |57

" 300152014 - Gllente reciagma 4o CEG, pois sofciou o mstalghn df gis 0o endessco acina & até o momanto nda ki
aterdidd. Informa guee fez a sclictaghe no da 1011072011, A Cancassiondria Ceg Informou que aeld ssludands 3 possibiidade
de taxed & inslalacdo no endeneqo gue fica rg Baire do Recteio dos Bandeirantes - Condominie Janding de Moret informa que
SUtDE Maracked JaasUEH 344 instalado, Clienfe solicha selcie ungenie pam o problema”
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Afravés do Oficioc AGENERSA/SECEX n® 039, de 12/01/2012, a
Secretaria-Executiva camunica a4 CEG a auluacio do presente processo e, por
despacho de fls. 12, remete o feito 8 Ouvidoria e 4 CAENE.

Em 19012012, a Ouvidoria encaminha os autos & CAENE’,
informando: "ocomr, 526296 respondida em 11/01/12 mals de 1 més depois da SNS
enviada no dig 011241, ggom, 526511; respondida em 1101412 mais de 1 més depois da
SNS envipda no dia 0149291, oeorr, 526663 até hoje sem resposta da CEG, poorr, 526897
até hope sem resposta da CEG™ e acosta acs autos ..) copias dos histricos das
ooONTERGias & oos e-mals emiados aos oientes, solcitando confimmagdo se o problema esta
resolvido @ informando da aberiura do processo’”,

Pela Fiesnluq.an do Conselho-Diretor n®. 275, de 24/01/2012, 4z fls. 25,
verifica-sa a distnbuicdo do presante feito 4 minha Relatoria.

Ma data de 08/02/2012, a CAENE devolve os autos & ﬂuuﬁdnria“, a gual
informa que as ocorréncias relatadas neste feito 7..) ndo constam de nenhum outro
processo regulatinio exisfenta na AGENERSA".

For despacho as fls. 25, a CAENE soclicita 8 Ouvidoria informagdes
atualizadas scbre a ccorrénecia n® 526.296, tendo aguele drgdo relatado que "Em
confato telefonico, no dis de hoje, com a Sra. Claudia Koy, indagued se a solugdo
apresentada pala CEG {refaluramento das contas de 2011 para 16m?® econsumo apurado
apds a troca do medidor) era salisfatdna e fui informada de gue ela ainda ndo se considers
devidamente atendida". LE_

PR T Thanle rackima 48 cag. pois ssliciau satalicio para o enderero & Rup do Cuvidar, 29 - Cenlra/Comsulile do
Chegs (G ) @ 5lé 0 momento ndo fal abandido. Relata que sclictou Fo cla 2EA0R0M1 em uma laja (Rus da Ajuds), secdn
IMfoMIB0G UM prazo O ot ol | ottapascado. Relata que comparscen 3 Icja vanas vazes 8 &4 pedam para que aqianis.
Solcha a eals aglnci iniervencio parh Bolugdo o mak Rpido posshiet”,

" Madianta & despachn da fls 1224,

" Fls. 28v,

“Reclama que continua niin concordanas COM S804 ROWOE CoRSUENES & lanbbm com o devoluslo de apenas RS 307,59, |4 que
vinha pagande contas olevadlas - posselmenta por cRUSa 60 medidar osade, que esdtava descalibiada - desds cuansa se
mudcal - pars o smevel, em jancrn@010° quo Exsa devolucSs se mefese apenas 8o afo de 2011, mas ndo leva em
corpaderaiE0 a8 feluras de albeil 3 cerembrof2010, que lambém chegaram muRd ekevadas 8, desde enldo, vinbam Sendg
reclamad s funle & CEG. (.07 ffafma gind & wudnn solicts *1) Ous see s um aube Bxame de Meddar no ), tomo o
now eitale Fdtaledo, pois sl comsidera o consumo de 18m® bcompalivel com seus Rabios, ji que ela & o marida
trabatham fora ¢ vio § acedemia diafsmesme, onde inmam seus banhos: 2) Que sias contas e 2010 kil & derembie) sejam
também refmturadas; 3) Que o valyr devolade de RS J0TE5 the sela dovidamaonte esclarecics, pois ndo conseguiy
cxinpreandar came & CEG chegay a exio menianta, fi que 55 softss shuladas - e pagas - de 2001 somam o lckal de A
1,881,517 & spretanid histdrco de cossumo d el

20T 16,00 64,82

ratih]

200112 16,00 20 E0 2001412 26,00 113,27 - conla shulads
217717 16,0 00D 2119 17,00 62 38 - confa anulada
21110 18,00 D00 200910 28,00 113,37 - comtp, smulads
2070% 16,00 0,00 21185 27,00 118,87 -« conte anuada
2017108 18,00 0,00 2011/08 54,00 33L 40 - conta anulada
201987 16,00 0,00 2019007 25,00 713,07 - conta anulads
201708 146,00 0,00 2311006 22,00 229,13 - conts anlada
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Ainda mfmﬂ'}?‘.sé‘?i ocoméncia n®. 526296, a CAENE solicita a CEG™
que encaminhe copia das faturas dos meses de margo de 2010 a margo de 2012 e
gue informe a data de substituigdo do medidor,

Em resposta, a Concessionana protocoliza nesta Agéncia &
correspondéncia DIJUR-E-695/12", pela qual esclarece que "0 medidor do chente {...)
foi trocado em 08220771, sendo realirado exame de medidor, conexdes e apareihos:
Ramificagio sem escapaments; Sem escapamenfo em oufraz conexdes; Aparelhos
exiztentes; Fogdo Bosch 4 gueimadores + fomo @ aquecedor Rinnal 20 liiros; Residem 2
passoas”; relata que %..) foram refaluradas fodas as confas de 2001 (sem levar em
consideracdo os perfodes climélicos), para o mesmo consumo: 16m™,; gque ...) como a
cliente pagow as contas atd jutho/2011, forf gerado um crédito de RE 307,99, que fol incluldo
nas faluras de agosto, selembro, oulubro & novembro, pagando-as mfegraiments, e na fafura
de dezembra2011, pagande-a parcigimente” e encaminha coplas das faturas mensals
da Lisuaria.

Mediante oficio’®, a CAENE solicita & CEG que "1. Seja emiado memarial
de cdlcwlo gue levod @ Concessiondrin o0 welor 4 ser ressarcido a chente, de forma
defathada, apresenfands & descrcdo B lustiicaliva de fowlas as cobrangas; 2. Informe o
maotiva pelo qual ndo foram refaluredss as confas dos meses de jfutho/70 agosta’fo
selemiveT0, ouwlubmd 10 & marga/T1; 3. Informe se houwve interrupedo no formecimento de géds
matural da chente, em caso positive, informar o perodo”; tendo a Concessionaria, apos
solicitar & obter copia dos autos"™, apresentado a comespondéncia DIJUR-E-75712™,
pela qual esclarece que, no dia 09/12/2011 .. o medidor fof subshituido e doveria ser
fevado para a verificagdo. Porém, houve um probloma @ asse medidar sofrer om dano ao
cair do camo do téonico, o que impossiblitor a reslizegdo de venficagdo”; gue "Por esse
mofive, aguardamos 8 emissdc da conta apos a subshiuicdo, janeim/2012 e refaturamaos
lodas as contas de 2017 (sem levar em considerapfo o8 parfodos ciimalicos) para o mesmo

consumo: 16m”; apresenta refatério das faturas'™; a situaglio das contas referentes ((_

2011105 15,00 6,00 20711008 23.00 184,76 - conla anibnda
2014104 16,00 0,07 2011/04 28,00 226,75 . conta aniads

2094103 13,00 185,38

PO 16,00 0,00 201442 27,00 198,24 - conta anulads

g;.-c-l 16,00 0,00 2011/01 24,00 179,23 . conta anulada

H10M2 M3 IO 2l IS 48md 010009 48m3 201408 Afmd
Z010T 41 2010004 2010Y05 30ms 201004 21" igrtas £0ma ne Grigne].

™ Medlmrie o CHigks GAENE #°, RN 2, de OS04012 - s 30, el ety CEG na messma data
" Em 1R 2 - A, 3407
:cm-:h CAENE of, 07212, de TRD2002 - fe. 33, rocobido pale CFEG NA mesms data,
Por mid dd comispandincis DUUR-E-SEEINTE - Re. M, sendo o pleba atoreics sm OTS2012, conforme s venfics peio
oficia de fis. 36, pcostane 2 autod por mem da Termo te Jurtsda de Docemantos de e, 34,
| Fis, 28, predocoliredn neslas Agdncia em 2404/2012
=rand 2000 - 18.00m" < 84 B2

201413 -6 00en? - 30 60 FAZ - 78,0007 - 113,27 - conta arada
2010099 - 47 00m® - 0,00 201100 « 17 00m® - 65,39 - conty amdads
201400 - 168 00e™ - 00D DD - 26,00 - 113,01 - cortn anulada
201108 - 18.00m" - 0,00 H0T10% - ¥, 00mt - 118,87 - canta anutada
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a0s meses de agosto, setembro & outubro/10 e marr;.u.fﬂ“; e informa gue houve
ordem de corte em 07/02/2011 e religagio em 12/02/2011,

Ma data de 11/05/2012, a CAENE encaminha o feite & CAPET,
solicitando informar 7..) o valor fotal @ ser devolvido & clente devido ao refaturamento das
conlas pela Concessiondna’; bem como "Se as cobrangas de qualquer nalureza, a cllente,
séo devidas™: tendo a CAPET apresentado despacha’, pelo qual conclui que 'f...) existe
uma diferenca de K3 278 85 [duzenios ¢ selenia e offo reais e oitenia e seis centavos) a
manor no valor total 8 ser devolvide pefa conoessiondria, que comesponde & soma da
dill';e-mngﬂ do refsturamento (RE 227,05 - tem 18) e o juro do plano 0600003702 (R 51,81 -
iterm 17,31,

Em sua manifestacio de fls. 48/49, a CAENE apresenta breve relato e
conclui, quanto a ccorméncia n® 526.511, que 7.} 8 CEG descumpriu o Anexo i, Pare
2, fem 13-A, corlefreligacfo; vistoria em instalagdes intemas o da Cldusula 1% Pardgrafe 2°
ambos do Confrafo de Concessdo”, quanto & ocorrénoia n?. 526,296, que "Apds a lroca
do medidor a Concessiondna wtiizoy o critériv de que as comras anterores seriam
refaturadas com o valor do 1* consumo apos & froca do medidar, cniretanfo o 19 consumo da
clienfe que foi referente a fanela/12, corroborando com o Parecer da CAPET (..), teve
participagdc do medidor defeituoso, representando uma parcela de 50% do consumo mensal
em apenas 3 dias, onde comprova que o valor encontrado no critério wilizado peia CEG néo
comespondey ao valor cormeto a ser refalurado” 2 que "Houve, por parte da Concessiondria,
o descumprmento do Anexo I, Parfe 2, lem 13-4, aferigdo ¢ emiss&o de laudo de medidares

residencials @ comerciais, colocagdo, refirada e subshituicio de medidaras, além da Cléusula -

1% Pardgrafo 3° ambos do Confrato de Concessdo” e, ;quanm as ocorréncias n®. 526.863
e 526.887, que "Tendo em visls que esle processo requialdrio fol instaurado no dia
10/01/2012 & a Concessiondna, mesmo tends conhecimento sobre o conteddo do processo,
nic apresentou quaisquer promumciamentos em relagdo aos pedidos dos clientes geradores

019008 - 16 Bwm" - 0,03 21.'.;11.|'ﬂ-! - 84,00 m* - 334 40 - envts shulada

HTEDT - 18,00m* - 000 Z2OTU0T = 25 00m* = 113,17 - condn aeulada
H1108 - 16 00wt - 0,00 210G = 52,00m® - 279,13 - conta aruldn
H011905 - FE.00m* - 0.00 2011005 = 23.00m" = 18475 - conta anlsds
201404 - 1E5.80m® - 0,00 201 1D - 28,00m" - conta anutada

HO1 03 - 13.00m" - 1859 28

AN - 16,00m* - 0,00 201 1/0% - 27, 00em" - 105 24 - conks pnadsdn
200 101 = PHOm® - 0,00 201181 - 24,00m" = 179 22 - conky Bnciada
201002 « 15,00m* = 9,60 201001 2 - 15, 00m" - 227 08 - ponts oniSedn
2010M1 - 18,00m" - §,00 200011 - F3,00m" - 35,48 = conla anulaiks

2010M0 - 46, 00m" - 154 6 - copka negociada
201008 - 48,00m* - 204,38 - conta negociadn
200GE - 48, 00m" = 20367 - corta negociada
200087 - 41,00m" - 178,02

20T - 16,00m" - 0,00 SO HCE = 34 (o™ - 124,08
205 - 16.00m" - 0,00 201005 - 30,00m" - 147 BE - comin amulada
2000004 - 16,00 - 000 20110004 = 29 G0m®* - 104,47 - conta anulagda

* 201010 - 45m® - 154 BE - coets pegociacs
2010009 - 48, 00" - 204,38 - conta mugociada
201D - 45, 00m" - 203,67 - conts negociads
2011003 - 13,000 - 185,58 - denbro da medio de consumo, dos corfas qua foram refabeodas
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dessas ocomeéncias, bem como, qualquer pronunciamento a esta AGENERSA, alé a presente
data, caracterizando o descumprnimento do Anexo H, Parte 2, lfem - 13, pols o tempo
decomido uiirapassa qualquer prazo para prestacio de senvigos aocs clienfes, contidos no
ftem do elado Anaxo e & Clausula 1* Pardgrafo 3° ambos do Contrato de Concesséo”
{grifos no original).

Instada a se manifestar’”, a CEG, apds solicitar & obter dilagiio de
prazo'®, envia aoc Gabinete desta Relaloria, em 05/07/2012, a comespondéncia
DIUR-E-1253/12", na qual, referindo-se A ocomréncia n°. 526.296, repisa que %..) ¢
medidor em questio fol substituido para poder ser conduzido & realizagio de lesles mais
detathados a fim de ser spurado, com um grau maior de precisBo, o que ji havia sido
constatado em prévio exame, que o mesmo nao possuia defeltos™; que “(.) por caso
forluito, em deslocamento até os labovatdrios da CEG o medidor retirado do imdve! da ciiente
sofreu dano, que resuffou na impossibilidade da aferfcdo de swas propriedades medisntes os
lestes proposios”; entende que Y.} nfo se mosira razodvel 3 afirmacdo de que 'o medidor
estava descalibrado’, pois néo fnmm__kmﬂzam os teses!"; que *..) ndo consta em parte
alguma dos autos mnmmmr;ﬁa de tais apontamenios, como ndo podena ser de ouira
maneira, haja vista que tal assertiva nso poderia ser canstilida-sem que o medidor fosse
submetido aos devidos testes™ &' informa que ... busn%rﬁ COMm E‘i[.!ﬂ' area técnica (...} o meio
de proceder com a devolugdo dos valores apresentados pngEJ}'EI“ {grifos no original).

A sequir, o feito & remetido 4 CAENE, que encaminha & CEG o Oficio
CAENE n®. 142/12%, pelo qual solicita que a Concessionaria envie copia de todos os
laudos de vistoria realizadas no ano de 2011, referentes ao imével de que trata a
ocomréncia n®. 526296 - o que & providenciado pela Companhia, através da
correspondéncia de fils. 59/58%",

As fls. 69, consta despacho da CAENE, no qual certifica ...} através da
documentagdo constante na folha 59 a 68, (...} que fol caracterizado nas ordens de servige,
pelo funciondrio da propria Concessiondnia, que o medidor estava descalibrada’; entende
que ¥...) a CEG uliiza-se do fato de que o citado medidor fer sido avariado, por ela mesma,
anles de chegar a bancada de leste de medidores™, afirma que ..} na falta do laudo final,
50 podemos utilizar o8 laudos anterores que dio conta da situagio de descalibragdo do
medidor” @ mantém os seus pareceres. i

" Medisnte Ofici AGENERSAASSESS/OL n*. 061, de TR/0G2012 - fis, 50, recebica pels CEG na mesma data,

" Ma data da 2WDR2012, & Cancessiondiia prelocoliza nesta Aghnoi & comesponddneia DLIUR-E-117812 [fa. 51}, peta cual
requer B dilacko de prazo parm 8 sprosemiaglic de manifestacio, pledo que Te & deferido B comunicado alrpwis d
corgapordlingia sletnbnics de fis. 52 (C-mal AGENE REAMASSESSIDL a® 093, de 20062012, recebida pefa CEG na meama
data, confome aviso de lekura a5 fis, 53

* Madianls a careaponddncia slotrdnica de B3, 5458,

* Da JUOTIZ012 - fs, 57, recebide peta GEG em 31072012,

* Protocolizada nesta Agircia am 0BO82012, precedida da comespondincia de Nl 58, pela qual a CEG informa (& ter
fequiskada em seu amuive B decumantagio scicitada,
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Ma data de 13/08/2012, o feito remetido & Ouvidoria™, que o devolve ao

meu Gabinete afirmando ter obtido, por contato telefdnico, as seguintes informagoes:
quanto & ocorréncia n?. 526296, que "(..) embora a CEG eslefa devolvendo, em suas
novas faturas, um crédito referente ao refaturamanto de algumas contas dos anos de 2010 e
2011, ele conlinua sem saber qual o valor lofal & que lem direflo de ler reshituido, e de que
forma a Concessiondna chegou & esse valor™ @ que 7...) também informou gue enviou &
CEG wm email com esses questionamentos, mas até hoje nfo recebeu wma resposta”
guanto 2 ocorréncia n®. 526511, que “(_..), embora a CEG fenha demorado cerca de 3
semanas para religar o gas no imdvel, o problema fol devidamente soluclonads” e que (..)
quando o gas foi religado, & CEG manfeve a titularidade em nome do moradar anligo, & gue,
somente apis a nova reclamacin, foi que enviaram um técnico ao Jocal, pare a froca do
madidor @ alteragdo da titularidade, sem nenhuma comunicagio ao cliiente no mowmenio da
trocs”, quanto & ocorréncia n® 526863, que “(..) embora 8 CEG tenha demorado cerca
de 2 meses para ligar o gas em seu imdvel, o problema foi {...) soluclonada™ e quanto A
ocomréncia n®. 526.897, que "{...) embora a CEG lenha demorado cerca de 7 meses para
figar o gds de seu estabelecimento comercial, o problema fol {...) solucionada™?,

it

Provocada®™, a Procuradoria remete o feito 8 CAENE®, a qual conclui,
em manifestacio as fis. 72, que 7...) as informagdes apresentadas nas folhas 70 @ 71,
comoboram com 05 descumprimentos apontados anteriormente em nossos pareceres” e
rmantém Seus pareceres.

As fls. 73, consta Parecer da Procuradoria, pelo qual corrobora com o
pronunciamento da CAENE, 7...) inclusive quanto aos descumprimentos assinalados”™.

Mediante oficioc e comespondéncia eletrbnica, a assessoria de meu
Gabinete encaminha 4 CEG™ e aos usudrios™, respectivamente, copia integral do
presente feito, comunica a conclusdo de sua instrugfo e assina o prazo de 10 (dez)
dias para a apresentagio de razbes finais.
L

** Madiante o despacho de fis, 69v. quo Solicta & Duvidena que informe 58 33 ocorncias tratadas s presantes Bulos 540
gnietn de putros processos requlabinios, bem come informagles atusizadas 3obee 85 Mmesmas
2 T Crividoria relala que, @m contata coen & OF GAN, foi informada gue "a igagio ocomeu em G812/2012°,
1 4 Ouvidoria relata que, em contalo com a OF GAN, fol informada que "a ligagso ocomew am 107 E012°

Tenda cm vt o despache de fls. Tiv,
’:Pm manifesiaghs, bende em vista as informagdes prestadas pals Duvidora da AGENERSA

Die 200002, com o "o Bcafds” do Procumdar Geral, Br. Lol Marceto M. M cmenlo
™ Dficio AGENERSAASSESSIDL . 108, de 019052002 - e, T4, recabido pala CEG na mesma data.
™ CHicio AGENERBAMASSESIDL n® 1140, die DAMAGM 2, recetido pela wudio na mesma data; F-mal ACEMERSAMESESDIL
o' 139, ge 01102012 [Bs 78), recobido palo usudno em ONIGEMZ (auiso de recebimento ds fs. 77); E-mad
AGEMNERSAMESES/DL n® 130, de O1MQRHMT (M 78), Emal ASENERSAMSEESTL n® 134, de OWINREIE  (Rs, 79,
regabida pala usudia em QEMQRAIZ (Buiso de recebimento ds s B0}
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Ma data de 11M10/2012, a CEG protocoliza nesta Agéncia a

comespondéncia DIJUR-E-2001112%, pela qual reitera *..) fodos os argumentos j&
esposados nos awulos, pugnando pelo amguivemenfo do processo, sem & aplicagio de
gualguer penafidade, ou, alternaltivamenta, seja apficada sangdo de adverténcia, por guardar
mais proporcionalidade com o caso em lela”,

=0%ERMND Dk

Rio de
Janaire

E o Relatdrio,
Darcilia Leite
Conselheira-Relatora

| DESPACHO PROCES30S E-12020.04652012
CONCESSIONARIA: CEG

ASSUNTOD; Registro do ocoméncla S26.20% com maly de 30 dias
PARA: CAEME

DATA: I3 da malo da 3012

Alanidendo 34 despacho da fodhas 41, inlpemamas gque. da agordo com 2 documentacio acosinda a0s gutos, ki déerences entm o wvalsr
tokal devcivido & clente & o calculnds por esta CAPET, | )

Do Eatos s
11Mﬁmmmnm=mmmmghmiuﬂmn CEG as devdas providdncias. Em
D0, fol reslizado um exame no medidor 271382 o, sequndo a contessionsa, nio Bram congtatadas imegulandades: I
2Hmmrumuuhnudapuunﬁmh= B del=gatiia f=z a boaa do medidor am OSHZR011, basesndo-se ra informatdo de gue, na
wisloria anfenar, o Ueomco relafor 3 clente que o Seu medioe estova descaibrada. Contida, m:mrﬂummmwﬂ
medidar am questio sofrouy avarias & ndo pods se devedamenbs reavaliado;
AA  concesskorsia, mmmmunaam11&1m11mmumm:mwmﬂz BV & copias das
comtas da cliente no perioda de o200 a marpa @01 2, o nbém infomod gus:

3. 1Todas & conbas de 2041 foram refaheradas para o corsdima mendal de gds natural da 16m*

3.28 data da {roca do medidor 58 dew o 09T 22071
4 Na comedpondinchn DUUR-E-TATHZ, de JADMZMZ, em resposta ao oficio CAEMNE NROT2MZ, o delegatiia enviou uma tabeha
comendp & ifemmagties referartes &0 refolursnmesto de abrl 2000 abd janesaZ01 2

4 1fsendendo & solciagdo da CAENE, a conowssiondrla explicou que o critério LS Par eStMar o COnBUMD Mmasa|
Eﬂ!lb‘&-fﬂ';ﬂ'ﬂt':ﬂéuﬂ_l;:l;‘m pesante o meddor defefucsn, Bi adotr como refardncla o congume afenida R Ml
Hubssqurende & su maEmo, AsEim, Seeconsideranda o chmaticns, ¢ consuma d= 16"
JANeIm2012 i usada  como mienbacia; periedas i) ol

Dz andlizes

5.4 delegalinia far o falurarmerto das contas de mams?010 8 dezambral20 1, coma mastra a Tabala 1

Tabels Emed Anenss & documentn principal -medammmmﬂuqﬁu ratural & elieets B® TE04052-5.
s Natural

Cansumo Faturamanta BTl s Thuida

]
7
30 28,33 1,67 147 B
unid 3" 74,58 25 124
| Jaki0 41 7350 I EXE +'.r.u'_§a
ago/10 a6 B8, 44 153 200,57
8l af ] i R
out1o 25 194,66 : ; 164 £5
neoni 33 135,48 4
dez/ 10 35 142 | ezas 5 ;z“;:u:
At 24 0, BZa4 636 179,22
e 1 27 116,50 [FXT) ' 19524
mar11 1 527 82 a4 17 44 18.23 185 34
T - 130,75 87 44 4,08 26,75
[ mad 1 Fa] 86,54 B244 = 5,48 182 76
puniTi a7 1688 | AT A 229,13
v |35 10775 1542 113,17
agevii | 64 ] 334 40
¥ Fls, &1,
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LA chianls eietiog 0 pagarmerio fas cortas no perloca de mapo@0N0 o juha 2011, cocela  nos  mests  de  agossalzoiln,

satembra 2010 & culubro2010. Ecses meses.  foram negociados num pacelamanto da divida, plang (800003702, o sofe de
suas cio parcelns om A5 B2 44 (oienin @ dois mals & quamnta & quairo centavas) estdo presenies  nak conias  de
dezembraZ010 & uinho201, A primelm paceds ndo consts em nenhurna dae faburas & nda ha um Indicafivio de como ala fad

£aga,
TA compassiondns anulow &2 contas de abrlB010 & derarirallll, refrtumndo-gs, afors o4 meses nos quais as contas Somm
reregociadas n:mmmlhﬁrmmwnmdﬂhtmﬁmﬁmmmﬁmﬁ

M conka oe o TR L] nIrada, o nad hauve engplcacsd pansE de  delegaléfis  em suad
comesnenciingizs. apesar de ter sido sokcinda pedo ofcs CAENE N7 072M2: 5]

TR conta g novembro@011 bai refaburada paa um comumo de 17" de gas ratural, im* & mals do gue o
esrahaliscidn camd referdincias
£.0 valor referente 2o fomecimento da gis natural obido com o medcor 271382 kol develide na conta do mis conglkderada,
msiabaieorndo aase valor pam o conamo de  16m®, Farends assim novo fabukamento. & Tabela 2 mosira o refaluramenta das
comas anuladas pela conceaskondnia;
Takels 2 - Rnlatursmanio das cordas anulaies da cheste NP TE04082-5.

meng__ - :
a0 [ E5.35 76,09 18,74 | 10.74
“mauo 16 56,35 11788 s?f'si b0 8125
Jonio |16 57,38 124 B8 &73 .00 143,55
juliio - 148 55
apu 10 | 14R 5
B 10 148 55
outf 19 i 148.55
“hewi1l i 57 85 - 135 48 TR 0,00 26,17
deziin 15 57,53 142,62 A7 08 _g,m 313,26
a1 [ 5748 : ] 33,04 00 33,04
11 [ 6385 ; ?%EJ! R [ 88,15 -
rean't BB, 14
aber i1 3 BA 38 130,25 55,95 000 15141
mad1 1 18 16,98 6,54 31,85 0,00 183,26
a1 5 | &4 88 146 68 [T Y 6509 |
P 64,55 W75 | 428 0,00 30759
| agv1i iE ~ 64,85 G583 | 74,60 0.00 315,37
s 18 54,35 54 B5 0,00 165,45
ButiTi 18 B4, 25 ; BHaES - 000 105,61
w1 1 17 = 89,39 0,00 3477
dezii 18 | B 82 : B482 | 0,00 202 06

9. Valores refarantes 2 nscneao, Muka /Mo §IGP-M por atraso de pagamenio, CLsED (88 Teigacdo @ pancabumeants de divida,
no periodo canskerad, forsm toded pagos pela cfents nas cankas anuiadag, & nda houve devolucds dos mesmes:

10.Em 2010 houwe un sakde posithi de A% 313,26 gerada pelas dovoluctes coMmespondanies o essa ano. Ele fol amitido
na contn da fanskai2011, mas ki ncsdo novamerie na conta de daremibrad201 1

11,0 asida de Ry 282,65 (duzentos & oflenta & dols mals @ 5e55enla & bei CBNtavos) senviu pam quo A5 contas do |Eneimizi 2,
fenva rre201 2 & marpo™012 fossem pagas imegralmenha, reslamds ainda o cridito de RS 48 4% (quarenta & oo reals &
sesaenia @ oilo centavos) 8 serdescontado na tahea de abiil20r 2,

12.A splcachs coometn das tanfas vigeedes fol verificada nas contas refaturadas;

Conclusdes

130 critdho pafa a estmathm do consuma mansal feka pela CEG ndo considertu que, no mids da iefankncia
(janeio2013), o medidar 271382, que fol quallicade como  dedcalibaadd, ginda 3¢ faza PrE3EE BM AproKimadaments um terso
do més. No emlant, 0 Corauma de Bt que sle shefu represantou 50%  do consume mensal todal:

44 conte g meange20n 1 ndo fol considerada por scu consumo e5iar sbateo da meferdncid  das  confas  medgluradas.
Erfretants, esi@ baind cordumo foi conferida pelo medidees 271382, o que nos indiz & o censume real menor ainds do que 13m*
16 Edta CAPET mefior of ciliculos para o faturamenia & ¢ famscments de gas natural para & chanbe de W° TBOLDE2.5,
nos parindn de abell2H0 8 depambraf201 1, evanda em conta as soguintes chaervagies:

15.1Como & conta de uiha2010 niio foi efaturada, o no fol spresentsda nectuma ustificliva pam tal,  foi
consiferads & develugho de RS 173,60 (conto & setenta & irdy pedi & foventa centaens) referente ao corsuma de 410 em
gds natural, confenda pelo medidor 271382, O faluramento par o miks fol eclcuads para 16m* de consume, adotada
oo redpnéna, usando aa anfas wigenies,

1520 refaturmmanio de novermbry 2041 fol refalio par 16m® do consumo de gés nELWAY, usanda no cdloulo as
Eanifos wigenhes.

1530 valores pagos referenies 2 Mufa [ Mora § IGPM por abraso de pagamento. mlativos a08 meses  de
msa2010, junhat3il e ao perods de nowsmbm2040 8 jurha2011, devem ser ressarcdos & clenle, somando um botal de
R B4 55 (sessentz ¢ ofto reals o sessenla & s Cantavos), uima vas gue 52 conskiemy 0 [AgAmeris & makor o pela
mesma, geranda saldn acumilade poadiva em  sew fsheamerdo. Desta forma nfic se conligura o alrsso de pagamento, & sua
cobranga 5o foma injustificada;
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154 O custa de religacto presente na corda de manco2010 da HS 3784 (e e aehe mals & quarenta & guatra
cemtayvos), refafivo 3 ardern de corte executada em OF201, tanbém deverla ser reesancido 4 clenle pelo mesmo molive do

flem aripn
19.58, Tabeda 3 mosira o refalurameanta felo por esta CAPET, wando o criténo da 16m" de CoOnsUmED NOS MASES
miaburados estabelecidn pels concesaionaia As tarifas vigenins nﬁpﬂimﬂhwimmm

Tabeala 3 - Mwmdumntnnutmhudulm H"I'Hdnu.z-&hrru peta CAFPET.

Ealde

Iika | Mcia Al Lo

! PR

ri 1) —
shriin 16 EA 35 TH 115 i o0 15,74
maitif] 15 55 35 7 B8 oA 81,75
“Junfin T 57,24 124,63 : 0,00 148 65
Ul 16 57 A8 ] 4817 268,17
| agolil 524 i Z7a34
PPTIETH] FIEET)
ot 2 o e 274,34
nowtd 15 57 BA ET 0,00 35106
dez/10 1§ "ET.E3 14462 =] 0,00 43505
fandil 18 BT AR 80,42 f,25 (] 478,35
fewil1 18- G388 168 . AT .00 53146
rman 1 |z a7 A4 [ IRE)
EThE 16 64 95 126,25 14 08 BEETE: 0,00 | BGO48
| madt 1 16 [T 0 B4 543 0.00 703,78
ik 18 Ty 1680 | ~oee TTEs61 !
oty 18 B4,4% 107,75 242 0,04 [EEE]
| agerii 16 %g_fg- e 0,00 764,08
sl 16 i 0,00 T4 2
aul' 11 16 B4, B5 i 0,00 ~ [ Eag
navil G | Ea,E5 0,00 574,53
deriil B B, B2 = 0,00 509,71
1Eﬂuﬂféﬂ:idiﬁiﬂ?.ﬂ'ﬁqdwuﬂnhanﬂmﬂnaﬂnmwﬂm&].ﬁaﬂmn* sakio acumotade da Tabels 3

ments o salde sarmatado da Tabeln 2. dewe 2ar devedvida & cherls da N TEL0GEE-S nas prdcmas faheas;
17.As contas negociadas (agoele2010, salembra@010 & outubi2010) nda foram  refaturadas. entetanio, & clente pagou peio
cansum alendo com o medidar  deacalibrado;

17.10 valos da negociogiio fol page &m ot parcelas do REE2 44 (oHenla e dos fEaM # Guarenta @ quabm
cafitavos], resutande num montantes de R 665 52 (seiscantos @ cinguents & nove Feas 8 CcqUoNts & Hol cantavos);

: 1¥ 4 soma das cortes 308 tn8e Metas gm quasiic & de RS 607,11 (seisconios e sals meas & seeanla & um

17.3 0 jurs cobeada pessa pegociaco, de RS 5101 (chquenta @ wn res e cilents & um centavas), lambém dave
&OT denaiviio 8 clnta;
18.0 emtandimenic desta Chmarn Técnica & diy que sxisie uma diferenca de RS 278,86 (durenios @ setentn e oo mals e akenta @
EEIE CONEIV0E) & Mensr no valor 1okl 8 ser davohidl [ concessiondsia, que comesponde & scma da difarenca do
refaturamerdo [R5 227 05 - Bem 16) 8 o ue do planc 0800003702 (RS 51,81 - l:um'l?.:lj

Atentiosaments, L/ﬂ

Jorge Predrobs - Assistents
Drarvi Dugue da Incamagio - Assislente
Fibiy Chmes do Massmenio - Gersnle da CAPET
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Data de autuacao: 100172012

Concessionaria: CEG

Assunto: Deorméncias na Ouvidoria da AGENERSA com mais de 30 dias -

registradas no mes de dezembro/11. Apuragio de possivel
descumprimento de clausula contratual,
Sessdo Regulatdna: 31102012,

Voto

Trata-se de processo instaurado em decoméncia da Cl1 OUVID n®
02/2012', através da qual a Ouvidoria desta Autarquia traz 3 evidéncia as ocoméncias
autuadas sob os numeros 526.296, 526.511, 526.863 & H26.897, registradas naguele
&0 ha mais de 30 {frinta) dias, sem resposta por parte da Concessionaria.

Passando & analise E?ﬁ”aumr_:;. observa-se que a prmeira ocoméncia,
registrada sob o n®. 526.511, trata de reclamac3o do usuario Cliudio R. 5. Teixeira, cujo
ponto nodal cinge-se & demora no atendimento & solictacio.de gas efetuada desde
28102011, com vanos agendamentos nao cumpndﬂs pela: Eumpanma que informa
haver "pendéncia” no sistema, relativa ao antigo morador, pu'stanum'renle solucionada.

Em novembro de 2011, a CEG informa a Ouvidonia da AGENERSA que
providenciou a transferéncia de titularidade para o nome do usuaro em 21/11/2011 e
que o mesmo encontra-se com o fomecimento ligado. Por sua vez, o cliente afimma que
as faturas mensais permanecem em nome do anbigo proprietanio do imdvel.

Mesmo instada a se manifestar, a8 Concessionana deixou de apresentar
consideracbes sobre tal questio.

Assim, analisando as informacdes prestadas no histdrco de atendimento
de fis. 05/086, berm como aquelas foemecidas pela Ouvidora da AGENERSA, as fls. 70/71,
verifica-se que a Concessionarnia, sem qualquer justificativa, levou pouco menos de 01

{um) més para atender & solicitagdo do usuario, em evidente desrespeito ao prazo

previsto no Anexo |l, Parte 2, ltem 13-A do Contrato de Concessio, que assina &”
Delsgataria 24 (vint2 & quatro) horas para religacio em instalaches @ existentes.

Ao descumprimento em tela, deve-se acrescentar a inobservancia ao
disposto nas Clausulas Primeira, § 3° e Quarta, capuf, do mesma instrumento legal eis

que, mesmo apds providenciar a ligagao do gas na residéncia do cliente, o servigo foi [y

e, 03
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prestado em desacordo, "HHE!‘EEG manteve a titularidade em nome do antigo morador,
somente vindo a sanar a quesifio apbs novas reclamagies do usudno, conforme se
depreende das informacgbes dispostas no citado despacho da Ouwidona as fis. 707 1.

Assim, identificado o descumprimento contratual, toma-se Imperiosa a
aplicacio de penalidade, eis que ndo ha nos autos qualquer justhcaliva passivel de
izentar a Delegatana das comespondentes responsablizaches

A prdxima ocoméncia informada nos autos - 526296 - versa sobre
rectamacio da usudra Claudia Kur, que relata aumento demasiado nos valores de suas
faturas mensais a partir do més de abril de 2010; e que, apds a realizag8o de vistona no
medidor, foi constatado gue o mesmo encontrava-se descalibrada

Em sua defesa, a CEG aponta que as faturas foram emitidas com base
em leituras reais e que, apds a realizacBo de exame no medidor, nBo fol constatado
qualquer escapamento, confudo, em.09122011, o mesmo foi substiuido ..} para podar
ser conduzido & malzapho de tesfes mais detahados ()7, mas ao ser transportadeo, sofreu
avarna, faio que resultou na ¥...) mpossibiidade da afericdo de suas propriedades medianie os
tesles propostos”. Informa, ainda, que providenciou o refaturamento de todas as contas
relativas ac ano de 2011 para o consumo de 16m?, fato que gerou um crédito em nome
da usuana no importe de RS 307 99 (rezentos & sete reais e noventa e nove centavos),
incluido nas faturas de agosto, setembro, outubro, novembro e dezembro de 2011

A usuaria discorda da solugio acima apresentada, informando que desde
abril de 2010 os valores vem sendo cobrados em desacordo com o consumo real, razfa
pela qual pleite a devolugao dos importes tambem com relagdo ao anc de 2010 (abril a
dezembro), bem como a reslizagio de novo exame no medidor - por considerar o
consumo de 16m? meompativel com seus habifos -, @ maiores esclarecimentos quanto aos
valores devolvidos relativos ac ano de 2011.

Diante das ddvidas suscitadas, a CAENE solicta & CEG o envio de copia
das faturas referentes ao periodo compreendido entre margo de 2010 a margo de 2012,
documentagio que foi submetida 4 andlise da CAPET, tendo aguela Camara Técnica
apontado existic uma 7...) dferange de RE 278 86 (duzentos e selenta o olto reais e offenta &
saiE centavos) A menor no valor fotal a ser devolvido pafa Concessiandris (.1,

s

Da andlise de toda a documentago acostag®aos autos, notadamente as
informacoes prestadas pela usudna no histdrico de ocoméncia de fls. 18/19 e os laudos
de vistoria apresentados pela CEG as fls. 80/68, venfica-se qus, de fato, o medidor
encontrava-se defeitudso, informacio expressaments dispostag na ordem de servico e
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e e o fis. 62 e 63, nos quais €0
RaMiE, fospectvamente, s f5. &

aparelho estava descalibrado.

exama de medidor

anckagio informande que ©

j ntrario, 816 mMesmo a

{ afirmagao  em sentido  CORITANG, :

s retirado da residéncia da usuarnia, sofreu

pracisa, deve Sl desconsiderada face a
constatacho expressa quande da vistona realizada em oai10/2017.

i posturas adotadas pela

lsso porque, desde o més de juho de 2010 a usudria reclama dos valores
contudo, somente em de:es?hm de 2011 a CEG apresenta

sUas ensals,
o gl idor defefluose e refaturando as contas
]

uma solugio preliminar, substituindo o med .
relativas so ano de 2011, valores dos quais discorda a chente.

Demais disso, conforme constatado pela CAPET, a citada devolugao Toi
faita de forma inadequada, uma VeZ que a CEG nao considerou o periodo total rafetem&
ao problema relatado - abrl de 2010 a dezembro de 2011 -, acarretando na restituigao

de importes inferiores ac montante devido.

Assim, toma-se clara a desatengao aos preceftos dispostos nas Clausulas
Primeira, § 3° e Quarta, capuf do Contrato de Concessao, eis que a-atuacio da CEG
n&o observou os principios da eficiéneia, qualidade e coriesia com o consumidor,
evidenciando inegavel falha na prestagio do senvigo, tomando-se necessano que
providencie a devolugio dos importes equivocadamentie cobrados da usuana, desde a
consiatacio de alteracio em suas faturas mensais até a substifuicao do medidor,
canforme despacho da CAPET as fls. 42/47, que aponta- o montante de RS 276,86
{duzentos e setenta e ofto reais & oitenta e seis centavos) a ser restituido  cliente.

A terceira ocoméncia relatada nos autos - 526 863 - trata de solicitagio de
Instalacdo de gas na residéncia da Sra. Mary Jane N, Catell, feita em 10102011 e
alendida apenas em 08/12/2011, segundo infrmagoes prestadas pela Ouvidoria®.

Para o lapso temporal ranscormido entre solicitacdo e atendimento, a CEG
ndo apresantou qualquer justificativa, quedando-se inerte a todas as provocagbes
elaboradas por esta Agéncia Reguladera,

i
Ao s, TTHT . Ermbors irdorne a dats de CEHI0M2 para a lgap, srisndemog ques s Suts da o de 2011, por methvod. dlevics, Sk

oo
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Dessa mansira, inevitavel a responsabilizacio da CEG na siduagio em
comento, em razdo do evidente descumprimento dos prazos dispostos no Anexo I,
Parte 2, Item 13-A do Contrato de Concessdo, face a imefutdvel falha na prestagio do
senvigo, sem qualquer justificativa por parte da Concessionaria,

Idéntica @ a hipétese disposta na ocoméncia n®. 526.897, que igualmente
versa sobre solicitagio de gas, agui, em estabelecimento comercial, requenda desde o
més de dezembro de 2011 & somente atendida em 19/07/2012, conforme informacbes
prestadas na j& mencionada manifestagio da Ouvidonia da AGENERSA as fis. 70671.

Assim como na ocoméncia anterormente analisada, para o presente caso
a Delegaténa ndo apresenta qualquer informagdo ou justificativa .para a demora no
atendimento da solicitagio do usuaro, incomendo, portanto, nas penalidades
sormespondentes ao evidente descumprimento dos prazos previstos no Anexo I, Pare 2,
ltem 13-A do Instrumento Concessivo,

Ademais, soma-se ao descumprimento das obrigagbes e prazos
confratualmente assumidos, o fato d& que a Concessionana, em fodas as ocoméncias
relatadas nos presentes autos, ndo dispensou a Ouvidoria desta Agéncia a atengio e o
atendimento devidos, especialmente em razdio de sua competénola regimental’,
desrespeitando, inclusive, os prazos previstos no Capitulo Il, artigo 2° da Instrugéo
Narmativa AGENERSA/CD n®. 019, de 18/0572011°, procedimento que, igualmente,
reclama a aplicacio de penalidade, em especial por ndo se tratar de postura inédita.

Digo isso, porque em nenhuma das ocorréncias relatadas no presente
feito, a CEG respeitou os prazos previstos na citada Instrucio Normativa, respondendo a
ocoméncia n®. 526.511, 12 (doze) dias depois, quando deveria fazé-lo em 03 (trds) dias e
a ocomenca n”. 526.206 cerca de 01 (um) més depois, quando deveria fazé-lo em 15
(quinze) dias, e deixando de responder as ocoméncias n°, 526.863 e 526.897, para as

guais ndo apresentou qualquer manifestagso.

Agqui, & necessdrio salientar que, mensalmente, a Ouvidoria desta
AGENERSA apresenta relatério de ocoméncias registradas naquele 6rgao hé mais de
30 (trinta) dias, sem solucio.

<Al 25 — Compets & Owvidona: {...) || - atuar [unto A0S USUENGS, PRSAGoS de senvicos piblcos. oulnegados & Poder Outorgante,
coit A propdaita da diviir dibvidas, prestar esclarecimenios, mitger corfifion & sagany spluches nas divisglincias erfve prstadons de
Senvipos pibicod culorgackas & usulitos, nas elapas. inkint, quandn RAT holwer S nstaurado procesan reguialind”.

St 2* - B Concessioninas demesio anviar meposias da ocominoias mod prazes sskabalecdos, de acordo com a priondads do
aasurita atada.
ﬁm-mmaﬂ? Ivazamanto da gas, igasho da giis, relgacio de gds, reincikdéncla de agendamento nao cumprda) Prazo pass
[} mmm&m.mtm.MumM}mMmmhﬂbﬂ;
0L PRIORIDADE BADCA (reckamado de fatum) Prazo pam resposta; 15 (guras) dias

Pardgrafe Unico — Os assindos nio islados acma iedic sua prordade definids pels Oaddons, awnda & Cdrmara Técrica
comesponients ou a Procuradons”,
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Dessa fonii58 considerando a nomativa existente, que assina prazo
para a Concessionarna apresentar resposta as ocoméncias de acordo com o©
enquadramento de suas priondades, entendo que cabe a aplicagao da penalidade de
adverténcia a Delegataria, fundamentada no artigo 18, inciso |, da Instrucio Nomativa
AGENERSA/CD n®. 001/2007°.

Pelo exposto, neste feito, verifica-se que hé condutas adotadas pela CEG
que ferem o disposto na Clausulas Primeira, § 3°° e Quarta’ do Contrato de Concessao,
bem assim a inteligéncia do inciso X, do art 6% do Cédigo de Defesa do Consumidor, &
que passou a margem da obrigacio de prestagio de servigo adequado, além dos
prazos estabelecidos no Anexo |l, Parte 2, tem 13 = A, do instrumento concessivo.

Messe senbdo, sSo as manifestaces da CAENE e Procuradoria,
unissonas ao apontar os descumprimentos praticados pela Concessiondria e ao sugerir
a aplicagfio de penalidade em decoméncia dos mesmos.

Diante do exposto, sugiro ao Conselho-Diretor;

. Aplicar & Concessionaria CEG a penalidade de multa, no valor de
0,0001% (um décimo de mikésimo por cento) do seu faturamento nos Giimoes 12 (doze)
meses anteriores a pratica da infracdo, com base na Clausula Décima do Contrato de
Concessdo e no art. 17, inciso VIP da Instruclo Nomativa AGENERSA/CD n®. 001, de
04/08/2007, devido aos fatos apurados na Ocoméncia n® 526.511.

. Apli:mr a Concessionaria CEG a penalidade de multa, no valor de
0.001% {um ﬂentesm'm'-pnr cento) do seu faturamento nos Giimos 12 (doze) meses
anteriores a3 prafica da infragdo, com base na Clausula Décima do Conlrato de

L]
"Art 18 Bem prajalo do disposto em k& nos Contralos de ConoessSo, a8 Conocssiondris estands siefes & penabdsds de
ATVERTEMCIA, o MULTA DO ERUPD 1 $8rnpis que, Sem justs mak.

|, debarem die adotor, NoS prares estibeleciios pely AGENEASA, o5 providdnclas incicadas parm eslabelecsr o requlandade ou:

arantif & guabdads & eficdncia dos senicos concedidos; [ )
Ewmmm-w

[}

§ 1. Na pestagho dos senigos B CONCESSIONARIA proturar seripis a safsficio de sous chomies, obodecendd 208 prncipEns da
-uﬁ:!-r-:q reguiaridade, contruidsde, seguranca. qualdads, generaldade, atunidads, cotosia com o5 corsumidores. & medicidads das

'::Lﬁ.usm.nwm.n.- _

ecpndi-ia,

tecnoligicn mendial mariendoess permanantemente Ahelrads & chapando-as, AiRda, & uliior squipamentos, instalagies & midtodes
m“mmmnmnmmmmmwm:WMthnmmm

adequadamenis hakdlacios ®
'.i-ﬂ &° S50 dimios basicos do consumader;
Lol
¥ - B sdeguada & eficaz préesiacio dos sanipos pdbiices am ganal,
* AL 1T Sern prejuito do deposts em lei & nos Cordrates de Concessdo, as Concessiondnas estardo sujelas 4 penalidade de
mmmmmhmumq.ﬂ 5T LB EO Ftivee
W1 deiane de atings qualgquer uma das Metas do Coslidade e Sequranca refedidas no ANEXD I dee Confraies de Conosssdo, nos
prers & concinfes W fodos ou em novns prazes feedos pefa AGEMERSE aplcando-ts nesest casos, umd penabdade de mula
pam casa lom desatnnddo’.
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Concessdo e no art. 19, inciso IV'Y da Instruco Normativa AGENERSA/CD n®. 001, de
04/08/2007, devido aos fatos apurados na Ocoméncia n®. 526.296.

. Aplicar & Concessionaria CEG a penalidade de multa, no valor de
0,0002% (dols décimos de milésimo por cento) do seu faturamento nos Gitimes 12 (doze)
mesas anteriores & pratica da infragdo, com base na Clausula Décima do Conftrato de
Concessdo e no arl 17, inciso V1 da Instrugdo Nomativa. AGENERSA/CD n®. 001, de
04/0072007, devido aos fatos apurados na Ocoméncia n®. 526.863.

. Aplicar a Concessionaria CEG a penalidade de multa, no valor de
0,0007% (sete décimos de milésimo por cento} do seu faturamento nos ultimos 12
(doze) meses anteriores & pratica da infragdo, com base na Clausula Décima do
Contrato de Concessdo e no art. 17, inciso V1 da Instrugio Nomativa AGENERSA/CD
n™. 001, de 04092007, devido aos fatos apurados na Ocoméncia n®. 526 897,

. Determinar @ SECEX, juntamente com a CAPET & a CAENE, a
lavratura dos comespondentes' Autos de Infraglio, conforme Instrugio Normativa
AGENERSA/CD n®. 001/2007.

«  Aplicar & Concessiondria CEG a penalidade de adverténcia, com
base na Clausula Decima do Contrato de Concessdo e no art. 18, inciso | da Instrugao
Mormativa AGENERSA/CD n®. 001, de 04/09/2007,..em razio da demora no
atendimento as indagacdes feitas pela Ouvidoria desta AGENEHE-;"..

. Determinar 8 SECEX, juntamente com a CAENE, a lavratura do
comespondente Auto de Infragdo, conforme Instrucdo Normmativa AGENERSAI/CD n®.
001/2007.

. Determinar que a Concessionaria CEG providencie a devolugao 4
usuana Claudia Kun do montante de RS 278,86 (duzentos e setenta e oito reais e oitenta
e seis centavos), cujos comprovantes deverdo ser encaminhadoz a esta Agéncia
Reguladora no prazo de 05 (cinco) dias apds o fechamento da mesma.

E o Volg.

Darcilia Leite
Conselheira-Relatora

" Art. 19, Sem presuzo do deposto em kel e nos Contrates de Concess®o, &5 Concesskonanas. estarso sulalas & penabidede da
ACVERTENCLA ou MULTA do GRLUIPO I sempne qua, S6m jusie mob;

I, detanem de cumpdit slou debmemm o feer cumper 85 nofmas legak & reoulamantams dos BaTVIGEE. Incshe a8 nofmas da
AGEMERSA, rapondands parmnts 0 Estado. & AGEMERSA, o6 cordumiloned o herbairs pajas sardlian cofbegquendad danssas di

AXIACTRGA0 305 SeTVECS.
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