DELIBERACAO AGENERSA N° 1323

AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO RIO DE
JANEIRO

ATO DO CONSELHO DIRETOR
DELIBERAGAO AGENERSA N° 1323
DE 31 DE OUTUBRO DE 2012

Concessionaria CEG - ADEQUACAO DO SISTEMA DE ABASTECIMENTO DE GAS NATURAL -
EDIFiCIO GUARABIRA.

O CONSELHO-DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E SANEAMENTO BASICO DO
ESTADO DO RIO DE JANEIRO - AGENERSA, no uso de suas atribuicdes legais e regimentais,
tendo em vista o que consta no Processo Regulatoério n°. E-12/020.227/2008, por

unanimidade,

DELIBERA:
Art. 1° - Considerar o objeto do presente do processo atendido.
Art. 2° - Encerrar o processo.
Art. 3° - Esta Deliberacao entrara em vigor a partir da data de sua publicacéo.

Rio de Janeiro, 31 de outubro de 2012

JOSE BISMARCK VIANNA DE SOUZA
Conselheiro - Presidente
DARCILIA APARECIDA DA SILVA LEITE

Conselheira

LUIGI EDUARDO TROISI

Conselheiro

MOACYR ALMEIDA FONSECA

Conselheiro - Relator

ROOSEVELT BRASIL FONSECA



Conselheiro
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Processo-n®.. E-12/020.227/2008

Aeieacdo: 020772008

Comcessiondrios CF&G

Asseenio: Adeguagcdeo do  satema de
abustecimentt- de gds naiiwal -
Edifroco Grarabira

Sessdo-Regulaioria: 31 de ouwtidro-de 2012

RELATORI®

O presente Reqgulatdrio foi iniciado atraves do Oficio CAEME N®. 0138/08, da 0708708,
que, dando prosseguimento ao processo E-33M120.1668/200. solicita 4 Concessionaria,
visando tomar ciencla das providéncias necassarias ao adequado funcionamento do
sistema de abaslecimento de gas natural do Edificio Guarabira, programar vistona
canjunta nagquele condominio.

Dando inicio a instrug@o do processo, a CAENE expede oficio, em 07/08/08. &
Concessionaria solicitando informacdes a respeito das providéncias chjeto dos autos

Juntada aos autos a Correspondéncia da Concessionaria DJRI-427/08, de 14/08/08, na
qual anexa contra-notificagdo do Condominio 8 CEG com justificativas para execucio
dos servicos, informando ainda que as pendéncias técnicas gue representavam riscos
ja foram sanadas (para-raios & luminarias a prova de explosdo). restando apenas a
ratirada dos cabos de interfone e tv por cabo, que eslao sendo remangjados.

MNovo oficio expedidoc a Concessionaria pela CAENE, em 22/08/08, solicitando
informacdes a respeido das providéncias apresentadas por aguele Condominio e
designacdo de data para vistoria em conjunto para analise dos reparos realizados.

Carta da Concessionana DJR! - 516/08, 23/09/08, apresentando a contra-notificagdo do
Condominio com justificativas para execucdo dos senvicos.

Em 27/11/08, a Concessionara agenda vistoria conjunia no citado condominio,
atendendo a solicitagao da CAENE. para o dia 12/12/03.

As fls. 21, consta o oficio CAENE N" 0250/08, encaminhande & Concessiondria o
Relatorio de Fiscalizagio CAENE NY 036/08, relative & vistoria realizada no Edificio
Guarabira, para as devidas providéncias por agquele condominio :
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Conforme esclarecimentos da CAENE no Relatério de Fiscalizacao, a vistona realizada
teve por abjetivo inspecionar as condicdes das instalacdc predial de gas canalizado do
condominic e, segundo pode observar '(...) As luminarias a prova de explosao foram
devidamente nstaladss na cabine de medidores, estando portanto o objelto do primesro
processo concluldo™

Quanto a interferéncia nas instalagoes, aponta a CAENE que "(..) A administragio do
Condominio  ainda esfa execulando as modificagdes necessanas a  correla
permanéncia das instalagdes de lelecomunicagbes do prédio, e rd confirmar junto a
CEG, guando as instalagies esfiveram folalmente remangjadas e regulanradas,
gquande entdo poderomos proceder uma visfona final, Este agendamenlo deve ser
realizado no prazo mimimo possivel "

Por fim, ressalla aquela Camara Técnica que '(.) Quanto & Unidade 1115 héo
pudemos efefuar a devida verificagdo, ja que ndo foram enconfrados o8 moradores no
local e ficou acertado com o Sindico e com os represerilantes da CEG presenies, que
na data a ser agendada para vistoria final, o5 mesmo serfo avisados para que possa
ser realizada a vistona interna da unidade”

Consta nos autos diversos oficios protocolizados pela CEG, atendendo a solicitagao de
nossa Camara Técnica, naquelas missivas a Concessionaria anexa diversas copias de
cartas da sindica do Edificio Guarabira, dando ciéncia da atual situacdo dos ajustes
gue devenam ser realzados nagquele condomimic em relagdo a realizacao do
remanejamento das instalagbes de telecomunicacies do préadio,

Entre os inOmeros motivos apresentados pelo representante do Condominio pelo
atraso dos ajustes necessanos para adequacio do amblente, podemos citar,
dificuldade de contratar empresa para realizar o remanegjo dos cabos de telefons,
mudanga de sindico, dificuldade em definir qual empresa executara o trabalho,
alteracao contratual com a firma escolhida para realizar o trabalho, apartamentos
fechados efou vazios, o mau tempo, dificuldads corm o pessoal das TVs por assinatura.

Através da Resolugdo do Conselho-Diretor desta Agéncia, em 13/01/11, o presente
reguiatorio foi distribuido para minha relatoria e encaminhado ao meu gabinete

Oficio expedido pela CAENE ao sindice do Condominio Guarabira sob o N° 042/11, de
02/03/11 ressaltando que ...} Desde maip de 2008, foram enviados vanos Oficios a
este Condominio, solicitamos informar qual & situacio das modificagdes necessérias &
cofreta permanéncia das instalacies de felecomunicagdes que esfavam em desacordo
com as normativas vigentfes inferdenndo com as instalagoes prediais de gas canalizado.
Na sequéncia, outros oficios foram expedidos, (..} Como respostas, temos recebido
tfos Srs, sofictacdo de malor prazo para execucdo. Porem ja passado quase 03 (trés)
anos do ocomido, a sftuacdo ainda ndo foi fnalizada de acordo com as normativas
vigentes®. Por isso. solicita aquela serventia ao representante daquele condominio,
designacao de vistona, objativande dar cumprimento a nossa sohedagdo inical. ‘%
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Juntade aos autos mensagem, via e-mail, de 13/03/11, do sindico do Condominio
(Guarabira, na qual registra que a adequagdo exigida no relatario de fiscalizacdo da
CAENE ja foi concluida e se coloca a disposigio para a devida inspecéo final.

Através de contato havido, via e-mail, entre a Concessionaria e o sindico do
condominio foi designada vistona conjunta com a CAENE, em 04/04/11, para verificar a
conclusao das modificagdes necessarias a correta pemanéncia das instalagbes de
telecomunicaclies do préedio.

Através de oficio expedido ao representante do condominio, pela CAENE, sob o n”
07011, aquela Camara Técnica procede a juntada do relatdrio de fiscalizacdo P-
D211 1, tendo em vista a fiscalizacio realizada no dia 04/04/11

Quanto a interferéncia nas instalagdes, relata a CAENE no relatdrio retro que "{._.)
ainda ha remaneamentos a sevem fealizados pelo Condominio: inslalagies de
telecomunicacdes ainda interfenindo com as ranificactes de gdas” e que ..) O
Condomimio guando da conclusdo dos remangjamentos Necessanes a cometa
paermanéncia das insfalagbes de lelecomunicacdes do prédio, devera informar a
CAENE, para o agendamenta da vistoria conjunta final comn a Concessiongria CEG'.

Mensagem de 260511, via e-mail, da sindica do condominio ao representante da
CAENE, disponibilizando o prédic para vistoria final com CEG, porém relata que (...}
As poucas pendéncizs j4 foram concluidas, apos envio de carta [(enfreques
pessoalmente aos moradores), para que refirassern 05 flos remaneascentes de perto da
fubuwlacdo de gas. Esfamos com problemas apenas com UM morador, que feima am
desacalar nossos pedidos insistentes, mas ndo & justo gque fodo o condominio pague
por isso e, se puder, humildemente, sugiro que apenas seja corado o gas desse
rmorador, que leima em desacalar nossas solicilagtes”.

Nova vistaria realizada, am 21/06/11, com a participagio de representantas da CEG,
do condominio & da CAENE, na qual aguela Camara Técnica, através do relatorio de
fiscalizacio (CAENE P-008M11), registra que "(...) ainda ha dois remanefamentos a
sevem realizados pefo Condominio: instalagies de felecomunicacbes ainda interferindo
coim as ramificagbes de gas, nos Prismas Verficais proximos aos Elevadores N° 9 a 8,
{...) referentes aos aplos. 212 e 403, respectivamente. Por isso, solicita a CAENE que
yquando da conclusac dos dois remanejamentos necessarios a correta permanéncia
das instalagdes de telecomunicagdes do prédio, deverd informar & CAEMNE, para o
agendamento de nova vistoria com a Concessionaria CEG,

Mensagens, via e-mail, da sindica do condominio juntados aos autos, relatande o
gmpenho para a adeguagio do condominic & ressaltando que ... foda a adequacdo
enconfra-se pronta, 5o fallando o api® 212. Esfe ja sofrey carta de nofificacio, {...) e
ndo tomou qualguer provicéncia”,

Atraves de despacho, a CAENE encaminha o processo ac meu gabinete sugerindo
mediacho, visando a resolugBo da pendéncia da adequacio das irregulandades
detectadas no condominio com ¢ apartamanto 212, &: _
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FPor considerar ndo ser de competéncia desta Agéncia Raguladora a intermediacio do
Condominio com o morador daquele apartamento, retomei os autos 8 CAENE, para
gque. aguela Camara Tecnica solicite a Concessionaria informacdes a respedo do
cumprimento das necessarias modificactes e a adocao das medidas necessarias para
reqularizar a situacao do condominio,

Despacho da CAENE as fls. 111, em 08/03/12, assinalando que (..) consideramos
gue lodos os remanejamentos necessarias foram axeculados, faltando, apenas. o
apartamento 212, gue ndo afendew. Consideramos que a Concessiondria deverd tomar
as providéncias necessanas junto ao clienfe do apto. 212 do Condominic”

Movo despacho da CAENE as fls. 111 v., em 27/04/12, em complementagdo anterior,
informando que f.) esiivemos no Ediffcio Guarabira, onde conhecemos a nova
sindica {...). a qual informou que a situagdo do abastecimento de GN estd normal
exceluando o gplo. 212, gque esta com lacre do medidor. Fomos até as cabines dos
metidores (P's) e venficarnos a sifuagdo de abastecimento nomal do GN, inclusive
guanic ao lacra no medidor do apfo. 212, Os oulros aplos, estdo abastecidos”

A Procuradoria desta Agéncia, atendendo a sclicitagdo de minha assessoria, apresenta
¢ seu parecer, destacande que ...} Apds a venficagido da drea técnica da
AGENERSA, inclusive corm vislorras realizadas, gue culminaram com a constatagdo da
reguiaridade de abasfecimento do Gés Natural no prédio, excefuando o ap. 212, que
feve seu medidor lacrado pela Concessiondria CEG, em razdo da ndo efetivacio des
modificagtes necessanas, enfendemos que, @ gual o processo  amlenor
(E33/120.1682006), n&o ha responsabilidade da Delegatina quanto aos fafos narrados
neste adminisfrativo”. Por isso, entende que (..} a Concessionarna CEG, [..) agiu
denfra das normas legais, em obedifncia ao Conirato de Concessédo e a legislacio
patfinente ao caso”.

Acostado ao processo correspondéncia da Concessiondria CEG DIJUR-E-B9B/12, em
resposta ao oficio AGENERSA/MF n® 71/12, apresentando suas consideragoes finais.

Em suas consideragbes finais, conclui a CEG gue adotou todas as providéncias que he
eram cabiveis e, por isso entende o processo deva ser arquivado, sem aplicagéio de
qualguer penalidade a Concessionana.

e
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Moacyr Almeida Fonseca
Conselheiro-Relator

E o relatario,

_Comalhaine Mooy Almeida fongsca: -  Proceo E-1Z/020237/2008  Pdginadtded




secvica Péblire Estadual

Proceeen gl E‘ 1I-IJI{:B']'{-' Ju:l.‘-'i'-ll':'}"?'ﬂf

AGENERSA E‘EIL..1L-:'-=-=-|'[.--""_IE-E. A . ;;"' .. B
— i 1 % R ERIE
r-..q.:n'l.r.,:o-.qﬁ jaaT iR @H’&W E: .-i-'“___ 3 Hiﬂ' | ]

Janeiro

do Endigu o kaioo i .l ﬂ\.-Cl - il )
s hl.-l-:. whip bb ol o

Processor n”c.. F-12/020.227/2008

Autiacdo: O2/07/2008

Concessionarias CEG

Assenler: Adequacdo do  ustema de
adastecimenis- de gds naturald -
Edificio Guaradira

Sessdo Regedaloviac 31 de owtubro-de 2012

Vore?

Trata-se de processo Regulatdrio iniciado através do Oficio CAENE N° D138/08, de
07/08/08, que, dando prosseguimento ao processo E-33/M120.1 68/2006°, solicita &
Concessionara, visando tomar ciéncia das providéncias necessanas ao adequado
funcicnamento do sistema de abastecimento de gas natural do Edificio Guarabira,
programar vistorna conjunta nagueale condominio,

Insta esclarecer que em relacdo ao objsto daquele processo que ofiginou a abertura
deste o assunto encontra-se concluido e os autos arquivados, considerando que as
luminarias & prova de explosfo foram devidamente instaladas na cabine de medidores.

Quanto a devida adequacio para resolucio do presente processo, reslava, apenas,
aguele condominio a retirada dos cabos de interfone e tv junto as instalagdes de gas e
informar a Concessionaria dos ajustes realizados para vistoria conjunta com a Camara
Técnica de Energia desta Agéncia.

Corforme observo nos autos, diversos foram os oficios protocolizados pela CEG,
atendendo 4 solicitagiic de nossa Camara Técnica, naguelas missivas, a
Concessiondria anexa diversas copias de carlas de sindico(s) do Edificio Guarabira,
dando ciéncia da atual situacio dos ajustes que devenam ser realizados naguele
condominic em relagdoe & realizacio do remangjamento das instalagfes de
telecomunicactes do prédia.

Entre oz inumercs motivos apresentacdos pelo representante do Condominio pelo
atraso dos ajustes necessanos para adequagso do ambiente, podemas citar dificuldade
de contratar empresa para realizar o remanejo dos cabos de telefone, mudanca de
sindico, dificuldade em definir qual empresa executara o trabalho, alteragdo contratual
com a firma escolhida para realizar o trabalho, aparlamentos fechados efou varios, o
mau tempo, dificuldade com o pesscal das TVs por assinatura, entre outros. ((;1

: AZSUNTO, RECLAMACAC DE COMNSUNIDOR - IMSTALACAD DE LUMENARIAS A PROVA DE EXPLOSAD - AELIGACAD DE
A
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Da mesma farma, também foram realizadas outras tantas vistorias para verificacao das
modificacies necassaras a correta permanancia das instalagdes de talecomunicagies,
gue estavam em desacordo com as normativas vigentes interferindo com as
instalagtes prediais de gas canalizado.

Por fim, atraves de mensagem, via e-mail, a sindica do condominio relala o empenho
para a adequacao do condominic & ressalta que 'Y ) loda a adequagdo snconfra-se
pronta, so faltando o apt® 212, Esle ja sofreu carfa de notificacdo, {...) e ndo fomou
quialguer providéncia .

Atraves de despacho, a CAENE assinala gue todos os remanejamentos necessarios
foram executados, faltando, apenas, o apartamento 212, que nao atendeu. Por iss0,
determinou 4 Concessionaria tomar as providéncias necessarias junto ao cliente do
apto. 212 do Condominio.

Movo despacho da CAEMNE, em complementagdo ao anterior, informa que '(...)
estivernos no Edificio Guarabira, ande conhecemos a nova sindica (...), a qual informou
yue a situagdo do abastecimenio de GN estd normal, excefuando o apto. 212, que esla
com lacre do medidor. Fomos até as cabines dos medidores (Fi's) e verficamos a
sifuacdo de abastecimento normal do GN, inclusive guanio ao lacre no medidor do
apto. 212. Os oulroz aplos, estdo abaslecidos”

A Procuradoria desla Agéncia, atendendo a solicitagio de minha assessoria, apresenta
0 seu parecer, destacando gque "..) Apds a verficacdo da area lecnica da
AGENERSA, inclusive com vistonas realizadas, que culrninaram com a constalagao da
reqularidade de abastecimento do Gés Nelural no pradio, exceluando o ap. 212, que
teve seu medidor lacrado pela Concessiondria CEG, em razdo da ndo efetivacdo das
modificagdes necessanas, enlendemos que, @ gqual o processo  ariferior
(E33/120.168/2006), nfo ha responsablidade da Delegataria guanto aos fatos narrados
neste admimistrative” Por iss0, entende gue .} a Concessionaria CEG, (...) agiu
denfro das normas legais, em obediéncia ao Conirafo de Concessio e a legislagio
pertinente ao casa”.

Por todo o exposto, corroboro com entendimento dos setores fécnicos desta casa, no
sentido de considerar que as adequacgdes foram sanadas, com a excecio do
apartamento 212, que teve seu medidor lacrado, por ndo pemmitir ¢ remangjamento dos
cabos de tv junto as instalagies de gas e gue a Concessionara ndo leve
responeabilidade quanto os fatos narrados neste regulatério.

Desta forma, proponho ac Conselho-Diretor;
| - Considerar o objeto do presente do processo atendido.

Il - Encerrar o processo

E o voto. S
| B .' ",1"‘!{:_,‘_,_..5_.? &
Moacyr Almeida Fonseca
Conseftheiro-Relator
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DELIBERAGAD AGENERSAN® 427 7 DE 31 DE OUTUBRO DE 2012.

CONCESSIONARIA CEG
Adeguagdo do sistemea de abasgtecimento
de gds natuwral - Edificio Guarabira

O CONSELHO DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E SANEAMENTO
BASICO DO ESTADD DO RIO DE JANEIRO - AGEMERSA, no uzo de suas atribuighes
legais e regimentais, tendo em wvista o gue consta no Processe Regulatdrio n®

E-12/020.227/2008, por unanimidade,

DELIBERA:
Art 17 - Congiderar o objelo do presente do processe alendido.
Art. 2% - ERcerrar o processo.

Art. 3" - Esta Deliberagéo entrard em vigor a partir da data de sua publicagao,
Rio de Janeira, 31 de outubro de 2012,

3\
José Bi rck Vianng'fle Souza
Comdaelheiro-Presidante

Darcilia Aparecida da Silva Leite ol Luigi

Conselheira R {351 P ]

T IR E“‘W
Moacyr Almeida Fonseca Roosevelt Brasil Fonaeca
Congelhalim-Ralator Consathelmn




