DELIBERACAO AGENERSA N° 1320

AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO RIO DE
JANEIRO

ATO DO CONSELHO DIRETOR
DELIBERAGAO AGENERSA N° 1320
DE 31 DE OUTUBRO DE 2012

CONCESSIONARIA CEG - Ocorréncia na Ouvidoria da AGENERSA. Apuracéo de possivel

descumprimento de clausula contratual. Ocorréncia n.® 526247.

O CONSELHO-DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E SANEAMENTO BASICO DO
ESTADO DO RIO DE JANEIRO - AGENERSA, no uso de suas atribuicdes legais e regimentais, e
tendo em vista o que consta no Processo Regulatoério n°. E-12/020.608/2011, por

unanimidade,

DELIBERA:

Art. 1° - Aplicar a Concessiondria CEG, a penalidade de multa no valor de 0,07% (sete
centésimos por cento) sobre o faturamento da Concessiondria nos ultimos 12 (doze) meses
anteriores a data da prdtica da infracdo, pela demora no atendimento ao cliente, com base
na Cldusula Décima do Contrato de Concess@o e no art. 17, inciso VI da Instrucdo Normativa
AGENERSA/CD n.° 001/2007.

Art. 2° - Determinar a SECEX, juntamente com a CAPET e a CAENE, a lavratura do
correspondente Auto de InfracGo, com base na Instrucdo Normativa AGENERSA/CD n.®
001/2007.

Art. 3° - A presente Deliberacdo entrard em vigor na data de sua publicacdo.
Rio de Janeiro, 31 de outubro de 2012

JOSE BISMARCK VIANNA DE SOUZA
Conselheiro - Presidente - Relator
DARCILIA APARECIDA DA SILVA LEITE

Conselheira

LUIGI EDUARDO TROISI

Conselheiro

MOACYR ALMEIDA FONSECA



Conselheiro

ROOSEVELT BRASIL FONSECA

Conselheiro
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Data de autuagao: 0922011
Concessionaria; CEG.
Assunto: Oecomréncia na OQuvidona da AGENERSA. Apuracio de possivel

descumpnmento de Clausula contratual, Ocorréncia S26247,
Sessdo Regulatoria: 31102012,

RELATORIO

Trata-se de  processo regulatdng instaurade através do
REQUERIMENTO AGENERSA/SECEX n” 361 de 07M12/2011, na qual a Ouvidoria
desta Agéncia informou diversas ocorréncia, dentre elas a de n.® 526247, onde o Sr.
Emanuel Antunes Soares solicitou o remanejameanto do ponto de seu fogao.

Em 20/12/2011, de acordo com a Resolucio do Conselho Diretor n.®
271, o prasante foi distribuldo a minha Relatoria e recebido em meu gabinete no dia
16/01/2012.

Par intermédio de minha assessona, expediu-32 oficio a Concessionana

e 4 Cliente para informar da Reunido de Conciliagio.

Em resposta ao convite, a Concessionana fez os seguintes comentanos
s fls. 12/14:

"Ooorréncia n. 526247 = Processo E=
12/020. 60872011

Informamas 0 resialrado oo atendimento reallzado

gia 14701

AD shegar a9 Iondl fol regligado o FEIvige de
remanejarentoc do ponto oo fogdoe da marca
Canbipantal, da & ;_'rr.m-i.-n adores mais forno, 54

instalada g converEido:

{ H:l. DIFUE- B8 201 2, Onde consony Procesio E-L2 02006090200 1; ddneses Processo B-1 2020808501 1:

Consehelm Prestlenle Jose Bismanck Visnra di Sours — Processo, 7 |- 1280206082011
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Aproveltamos pafd ésclarecer gue o clisnge foi
arientado schre dicas de economis & segurangs
com relagds 3 uriligagdo dos aparelhos. Tambem
recebeu o8  folders Fobre o @ WesSmo |
Salisntames que em wvisita antepior ndo houvse
pozzibilidade de realizagdo do atendimsnta por
ausénela oomprovads do cliente 2, em contato
com D b o Emenuel, o mesmo demonstrou

gatisFacho com o afendimenta. ™

Em 31012012, realzou-se a Reunido de Conciiacdo, onde a
Concessionaria afimmou gue a ocoméncia foi solucionada em 14/01/2012, quando do
remanejamento do ponto do fogdo. O usuario ndo compareceu,

Em prosseguimento, os autos foram remetidos 4 CAENE que opinou, as
fls. 13:

e

Em contate rtelgfinics na presente datd com ©
cliente, fomos Informada Jue houve uma asSmora
gue durow e 2007 (guando ume Empreiteirs da
CE sfatuou & obra no seon Fredicl), promatendo

fazar o repars do final ds obrad e ndo-vollaram.

Entrou em conbalo com & Quvideria da ASENERSA.
am 017117511, A Concessiondria através do oficio
DT MIR~E-I18&6,2032, de 3I1/12712, informa que fai
realigado atendimento a0 cllente en 147012012,
gquarkla  efetosde o remaneiamants de ponto do

fogida (as fls. 13).,

Congiderands o acima exposts, houve uma grande

dapora para o atendiments ao cliente (dasde

Consehaire Fresldenio Josd Bismanck Yianna de Soura— Procssse. 0° E- 127006082011
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2607} denotando um desaumprimentoe & Cilausula 1+
Paragrafo 3% do Contrato de Concessdo., Alem
digst a4 Concessionarida gueris cobrar port gligo

gue fizersm srrade.”
Hemetendo os autos a Procuradona, esla se pronunciou nos sequintes

Ermins:
L

Isto pogte, diante da documentacse acostada nos

gutos, corraboramod com o entendimento o8 CAENE,
apregcentands tire a Pelegataria rambém

JesSculpril a5 prazos estipulasdos po Arexo IX,

FPearte 2 de Contrato de Concessso M

Mediante Cficio CODIR/JB n.® 133/2012, aszsinei o prazo de 03 (rés)
dias para manifestacio da Concessionaria.

Congenviaiin Frosients Joos Bismarck VIenna 08 Soua - Prowessn, . - 127000 GORZ01 1
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Processo n®. : E-12/020.608/2011
Data de autuacao: 081272011,
Concessionaria: CEG.
Assunto: Ocorréncia na Ouvidena da AGENERSA. Apuragio de possivel

descumprimento de Clausula contratual. Croorréncia n® 526247 .
Sessao Regulatoria:  31/10°2012.

VOTO

- . EEE S e

Trata-se de processo requlatario referente a ocorréncia n®, 526247, que
versa sobre solicitagéo de remanejamento do ponto de gas do fogao.

Ocorre que, em 2007, o Sr Emanue! Anfunes Soares solicitou pela
primeira vez o remanejamento do ponto de seu fogo,

Em 01112011, atraves das informagdes fomecidas pela Ouvidoria
desta AGENERSA, pude constatar que a solicitaciio ainda n3o havia sido soluctonada.

Conforme depreende-se dos autos, a solicitacio apenas foi atendida em
14/01/2011. ou seja, mais de 4 anos depos do pedido.

A CAENE e a Procuradoria desta AGENERSA, respectivameante as fis.
17 - 19, concluiram pelo descumprimento da Clausula 1°, Paragrafo 3° do Contrato
de Concessao, bem como pelo seu Anexa |l - Parte 2, item 13- A

De fato, pela simples leitura dos aufos, podem ser constaladas as
fundamentacdes dos posiclonamentos  supramencionados, eis que a
Concessionaria, apds o pedido do usuario em 2007, somente concluiu o semvigo em

14/01/2011.

Impede sublinhar, por oportuno, que em elacdo a Instrucao Normativa
AGENERSA/CD n." 18/2011, entendo ndo ser cabivel a aplicacao de sangao, haja vista
que ocomeu antes da publicacio da refenda Instrugao Nommativa.

Como se visualiza nas razdes do presente voto, nao ha como deixar de
considerar a Concessionana CEG responsave!l pela demora no atendimento aoc .
usuano na ccomméncia n.” 526247, pois ficou evidenciado que sua atuagao se deu em

Eonmeleino Presigents Josd Bimank Vienna de Souza - Proossse 0 B- 1RO GIASG0N 1
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desarmonia com o5 prazos aos quais deve se submeter, e por iss0 sSugiro ao
Consetho Diretor:

*  Aplicar & Concessiondria CEG. a penalidade de muita no valor de 0.07%  [(sets

centésimos por cento) sobre o faturamento da Concessionaria nos utimos 12
{doze) meses anteriores 4 data da pratica da infragdio, pela demora no
atendimento ao clienle, com base na Clausula Décima do Contralode  Concessao
e no art. 17, inciso V] da Instrugdo Nommativa AGENERSACD n® 00172007,

* Detarminar @ SECEX, juntamente com a CAPET e a CAENE, a lavratura do

corespondente Auto de Infracio, com base na Instrugdo Normativa
AGENERSA/CD n.® DO12007

E como voto,

E(%}Wﬁ Vihie o Souza

José
Con-m'{ eiro-Presidenie-Relator

Consslheiro Presdenie Jose Bismank Visnna da Soura - Processa i E- 124090 GERSDT
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DELIBERACAQ AGENERSA N° 420 DE 31 DE OUTUBRO DE 2012.

Concessionaria CEG - Ocorméncia na
Ouvidoria da AGENERSA. Apuragaoc de
possivel descumprimento de Clausula
contratual. Ocorréncia n® 526247,

O CONSELHO DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E SANEAMENTO
BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO - AGENERSA, no uso de suas atribuicles
legais & regimentais, e tendo em wvista o gue consta no Processo Regulatorio n® E-
12/020.808/2011, por unanimidade,

DELIBERA:

Art. 1° - Aplicar & Concassionana CEG, a penalidade de muita no valor da 0,07% {sete
centésimos por cento) sobre o faturaments da Concessiondna noz  ditimos 12 (doze) meses
anferores & data da pratica da infragdo, pela demora no atendimento ac chente, com base na
Clausula Decima do Contrato de Concessdo € no art 17, inciso VI da Instrucdo Normafiva
AGEMERSACD n.® 0012007

Art 2 - Determinar 8 SECEX, juntamente com a CAPET e a CAENE, a lavratura do

comespondente Aulo de Infragdo, com base na Instrugio Nomatva AGENERSA/CD n®
0012007,

Art. 3" - A presenie Deliberacio entrard em vwigor na dala de sua publicacio.

Rio de Janeiro, 31 de outubro de 2012

José B
Consel 3 4
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Darcilia Aparecida da Silva Leite Moacyr Almeida Fonseca
Consalheira Conselheairo

Roosevelt ﬁﬁm

Coanselheiro




