DELIBERACAO AGENERSA N° 1319

AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO
RIO DE JANEIRO

ATO DO CONSELHO DIRETOR
DELIBERAGAO AGENERSA N° 1319
DE 31 DE OUTUBRO DE 2012

CEG e CEG RIO - Programa de qualificacdo de técnicos para inspecéao e

manutencao de aparelhos de coccao e aquecedores de agua. Divulgacao.

O CONSELHO-DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E
SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO - AGENERSA, no uso
de suas atribuicdes legais e regimentais, e tendo em vista o que consta no
Processo Regulatério n°. E-12/020.252/2009, por unanimidade,

DELIBERA:

Art. 1°- Aprovar o Programa "Certificacdo Profissional SENAI - CEG
Documento Referéncia para OperacionalizacGo”, uma vez que, conforme
parecer da CAENE, este mostrou-se capaz de preencher os objetivos a que se

destina.

Art. 2° - Determinar as Concessiondrias CEG e CEG RIO que providenciem a
qualificac@o e certificacdo dos seus profissionais e profissionais

terceirizados.

Art. 3° - Determinar as Concessiondrias CEG e CEG RIO que apresentem, no
prazo de 90 (noventa) dias, documento probatdrio da qualificacdo e
certificacdo dos seus profissionais e profissionais terceirizados, mantendo

um cadastro atualizado.

Art. 4° - Determinar as Concessiondrias CEG e CEG RIO a divulgacdo dos
profissionais e empresas certificadas, pelo programa de qualificacéo, ao
mercado consumidor através de elaboracdo de um cadastro a ser

implementado no seu sitio eletrénico ou publiquem, em jornais de grande



circulacdo, através de propaganda cujo objetivo é tornar claro a existéncia
do referido cadastro, comprovando-se tal fato, nesta Agéncia Reguladora, no

prazo de 45 (quarenta e cinco) dias.

Art. 5°- A presente Deliberacdo entrard em vigor na data de sua publicacéo.

Rio de Janeiro, 31 de outubro de 2012

JOSE BISMARCK VIANNA DE SOUZA
Conselheiro - Presidente - Relator
DARCILIA APARECIDA DA SILVA LEITE

Conselheira

LUIGI EDUARDO TROISI

Conselheiro

MOACYR ALMEIDA FONSECA

Conselheiro

ROOSEVELT BRASIL FONSECA

Conselheiro
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Processo n®. : E-12/020.252/2009

Data de autuacgio: 05082009

Concessionaria: CEG e CEG RIO

Assunto: Programa de qualficacdo de tEchicos para inspeco e
manutencao de aparelhos de cocgao e aquecedores de agua.
Divulgacao.

Sessio Regulatoria:  31/10/2012

RELATORIO

O presente processo foi iniciado pela SECEX através do REQ.
AGENERSA/SECEX n* 45/09, tendo em vista a Deliberacao n.® 083/2006, de 21
de dezembro de 2006", que determinou a Concessionaria CEG, dentre outras, a
obrigagio de formar um programa de inspecac & manuten¢ao de aparelhos de
coccdo e aguecadores de agua.

e ——

ﬁELlBERA-;ﬁrD ADEHE?EAPF 063 DE 279 DE DEZEMERD [ 2006,
COMCESSIONARIA CEG. PROCERIMENTO PARA RETOMADA D& CONVERSED,
0 COMEELHO DIRETOR Di AGENGH REGULADORA DE ENERGLA E SANEAMENTO BASICO DO ESTADD DO
FHD OE JANEIRD - AGENERSA, no usn ds suss alrbuiches legas & regirmantais quie e o conoediings psa Leai
Eslaciual n® 4 558, & 06 de pnha de 2005 ¢ peio Decreto o 38618, da 08 de desembno de 2005, lendo s stz o
e consta o procassa eguiscnn E-1207R 382001, por mmicnia, b i

Arl T - Irdefierir o pheiln da cnitasionana conticks na Cana GAIR-E-CER0, de 2TTR2001 ralaranbe & ndo ooz
do teste de concantracio de morésido o carbono (DO em ambisnies oo coFinha, conforme aspedifica a sliea o
o Artigo 20 da Delberacso ASEP-RMGD n® 11800, modificads pela Delibaracio ASEP-RLUGD N7 1500,

Ot #F o Debemmingr que s conessicndies do senicn de dstibuecio de gée canalizado no Eslado o Rio di Janso
(CEG & CEG Riol apresentem a4 AGENERSA no praro oo B0 (zessenta) das, wm progrema de gealificacas de
térnicos para inspecan e mannencia da apansthos S coofi & aqueatdones de daua.

Al 3 - Delnmings (e a5 o0NCESSONARIS do sanvicn de dismbucio de gis canalizado no Esfadn do Rio do Janeim
(CEG & CEG Fio fagarn divilgar, por imeios arsgsives 3 fodos of ususnios de gas canalizads no Estedo do R de
Janairg, miommactas que permitam 8 eabes uswnos contiatr of Servieos dessas 10enicos quakicados.

A, 47 = Deferrmine a dnligacin, de fonma permanente, na paging da AGEMERSA, da CEG eda GFG Rio na. inferme!
e nas fatures erviadas por esies aos sears nsumikdones, de mensagens refafvas & nacessiiade de o3 ususnos de
aspuecedones de &gea executarem, a cada dos anos, rm? viski dag condigdies de quaima e de exsustho deeses
Epapamenios.

A 5% - Detarrmuinar & Cirruea Téenia de Ensrgle gue sada venficadn, no prazo do 30 drinta) das, o ealizacho dos
testes de concentracio de monmade oe carbong (00) em ambienies de cozinha, conforme especfics a alines &7 do
artigo 210 da Deliberacio ASEP-RUCE n? 118100, maodificada pela DeBberscBo ASEP-RACD n® 13001,

At B° - Esta Deliberacio entizra em vigor 8 paric de daka de sua pubiicacio

Rip de Janeiro, 41 de dozembro de 20060

Josg Cliueho Mural lbrshim — Consetheire Presidents; Ana Luda Sangueds Boynard Mendonoa — Conseiais;
Damcifa Aparecida da Siva Leite — Consehela; Jodgo Paulo Dutra de Andrads - Consebesite (volo wencdo Soed
Cartos dos Sankos Aradjo — Consalino

Cionzalhsn Fresdenie Jog2 Biemarck Wiarna de Sooza - Pmicessn, 7 E- 120020 2R2HS
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Posteriormente, apas auﬂ]hmanm de Embargos e se ufilizande do principic
da autotutela, o Consetho Diretor alterou a referida Deliberacio, dando enssjo a edicao

da Deliberagao AGENERSAICD n.” 183/2007°, de 28 de novembro de 2007,

Janeira

Conforme Resolugio do Consetho Diretor n® 153, de 20 de agosto de
2008, o processo foi distribuido a relatoria do Conselheiro Sérgio Burrowes
Raposo, que, em ato continuo, deu ciéncia”® s Concessiondrias CEG e CEG RID
da tramitacio do processual,

As fls. 18/20, as Concessionarias CEG e CEG RIO se manifestaram, em

parte, aduzindo:

(oo CoRforme s pode constabtar; a obrigagdo

de aprasentacido de Frograms de Qualificacdo de

Taéomioo para (FBpegIo = Manpnutengdo e[~
Aparelhos de Cocgdp e Aguecedores de Agus nde
mais gpbepiste, sSgndo certo gue o dasunlo

deveris ser davade § discussde o em oubtro

. DELBERACAD AGENERSA M. 183 DE 28 DE NOVEMBRO DE 2007,
COMCESSIOMARIA CEG. EMBARGOS A DELIBERAGAD AGENERSA N7 (8AE006 — PROCEDIMENTO PARA A
RETOMADA Db COMNVERSAD [ GAS NATUSAL
0 COMNSELHC DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENSRGIA E SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO
R} DE JANEIRD — AGENERSA, no uso de sups abnbugios kgais o regimentas o, ondo om vista o que consia no
Processo Ragulstinn MY E-CA0TLL B2 001, por unanimidade,

CELIBERAR:

A 1% - Revogar, pelo principio da auloulets, o arligos 2° € 3° da Delbomcie AGENERSA N2 083 de 21 de

derambm da 2006, delerminando & Beoretans Execuliva que remets o sew confeddo pas processd meguialons

eapecific.

Paragralo Unico — Renumersyr os arfinos 4°. 5° ¢ 6° da Doliberachio AGENERSA W 08308 respectivaments para

afigos 2 3 a4t

fut @ - Modfficar, pedo peincipio da auto-huteln, o amgo 57 da Defibersein AGENERSA M (8308 reniEnerandd pas

artign 35, a8 seguinds edagcn!
Arl 37 - Dedermnimar gue & Concasmiondiis CEG, arrafd 33 fifria) dias a conir ds puliicacio cosls Socisio
da AGEMNERSEA, apresente um pang de axecuda oo feste de concamapdo de rmortdcsto de canbono §00)
Ay arrdEenhes of CORENR, AR R 8 MBAMNS RO EiFaior ao peaan de Gt 12 rmses, e das 8y
irkiides g chenins oy CEG e que fal fesfe b ferifa sif efodin por oomsdio on oommensio o gis
FRATTNELIAND AR (pEa nakyal
Parfomle Orfee — A DR Taoies @ Frops anmians o ol Apresertano, am atd 10 ((02) dias anos a
e G mesT0, SebireseniD 4 avilaiTo 9 apeinaeEio g Consei Diedor 0o AGENERSA T

Art. 3" - Der provimena pancal acs Embarpes mherpesios pelss Goncessiondnas CEG e CEG RN, pam modficar o

arfige 4° da Defberscho AGENERSA N° 0806, remymerando ora aligo 27, pars & seguente redacior
At 2 - Defiernmivgy & cRvidpario, G2 foma pentiaeanie, A pdoind df AGENEREA e da CEG ne mfame! ¢
o FAIns ernindas por sl JOE S CONSITLIVeS o Nensspens paivas & necessrios o 0 eeiudons
de Aguecedones de Aglaa sxecidanam, @ cads dols anos uma wisfana oo oonofesas o queeime o i
SEALANC fddad edpiiamenfos.”

Arl. 4" - Beanter ntegraiments o texin dos demass artigos da Deibarsgan AGEMNERGA N E206G

A 5% - Esta Delfeeracan enfrara em wigor na data de sua publicacaa

Rio che Jaresr, 3 de noverntyn de 2007

Joza Carles dos Sandos Amadin — Consalheino Presideme: Ana Lisss Sanpeends Boynand Memdents — Donssfhara

Darciéa Aparecita da Sikva Leite - Conselheia; Josa Clauno Murat Brahim - Conselhero,

' e 16 - Oficko AGENERSAASEESSISR n* 007200,

Consoiheinn Presiderks Joga Hismanck Vianna de Solza —Frocasas, o E- 1308000825000
Papnadca &
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processs requlatdrio, especifico para tratar
degte Leme.

Assim, congiderandtc 4quUe O Prasente prooessao
tem por escopo bratar deste tema, passanes
agora a =lencar todas as normas 8 regulamentos
condigentes ¢om o assfunto, gue efetivamenlts
sdn adotados pelas Concessiondrias.

Em primeiro momentao, deve ser mencloRado gue,
deads 1887, exisbte um documento des Referancis
parsd Opersviondlizacgdo, Flimads enlre a CEG &
e SEMET, s ks iyeles (34 carbiFioasas
profigsional.

Nezze documento, gue se encontca disponivel no
GED, sasndo, pertanto, de facil agesso &
Agencia FReguladora, estdo tragados os mapas de
colitabéncias profisgionais, entre eles, o5
procedimenios aplicdveis gos Encenadores de
Manutengdo de Aparelfiics & Gas Frediais e
Instalsdores Mantenedeores de Aparelhos & Gds
Frediais, profissicnals gue detém competéncia
& atribuigdo para efetuar & instalafds =
manuteseso de aparelhas e Coooso e
aguecedores de adgua. {doc. em anexa).

Por ootrog lado, campre informar qgue  as
Concassifondrias mantém permanente € Johtinua
stualizadcio dos funciondrios técnicoa gue
desemnenha a8 atividades de instalacds e
manutencdo de sguipgamentos, oo 4  Oreparacio
de curseg & oficinas gque 580 realizadas pela
dreq. de Recursos Homapcs.

Em anexe, segue planilha de alguns ocursoes

valbados especificamente para o &ssuntoe am

Carsaieis Prasidents loes Baman Yeanma 09 SoUza — FIecesso, i B 12000 2500
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questio, & gue Fordas fi*ieraduﬁ a partir do
ane da 2006 pelas Conceasiondrias.
Ademats, dave ser frisado gue todas ags

anpreiteirss contratadas pslas Concessiondrias

pegsuem & obrigagdo contratoagl de manter

funelondrios parhanehterante atuallizados
guanto as§ prdticas profissionais por eles
realizadas a certificados pr Orgsos
compretantas,

ALlSR HAisgsa, i1fnsta mencionsr e as
Concessionirias, o o ohitebivo i
proparcionir gue outras empresas  realizem
cirgos de Formacido de féonicos e melhor
regulamentar @ tema, desde 2009 vem
desenvalvendo, Jjunto 2 Associagico fSrasileirs
da Normas e Técnicas - ABNY, um programe parca
transformacdo das Unidades de Competéncia
exigrentss em Normas Brasileiras.

Nezseg gsentide, aprovsitameos a oportrunidade
para requerer a juntada do draft da Norzma en
guestio, JUeE, ng gue tange 2a Perril
praofizslonal do instalador convertedor e
aparalhos a gés, bem =@ engquaders aos objerivos
g7 procezsd em gussiic.

Dave ser ohservado, também, gue & ABEGAS esta
degenvalvands., através [ o) Tt 418 " 1]
Capacitagia Téonics, ol apoic ge
ropregantantes das Concessiondrias, 4além de
outras DRistribpidoras, do SENAI = da CETEGAS,
um Programa de Qualificacdo de mdo de gbra e
gefinicdo de Eitulog, abraves do gual serdc

Institoidas &5 unidadges currignlares

Corsenorm Prosidente Josh DEmanck Wants 0o Souzs — Precesss, o b 12000 25200
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cprrespondentes aag pezrlis profissiconais

Worma ABNT.
Flser,

gande desenvelvide um projeto em conifunto cam

tratados na

For fim, informamos da iguwal medo, wvem

3 Sindicate das EDresas Instaladoras

SINDISTAL - que rtem por objeto a implantacdo

de mm Sistema de Qualidade e Certificagdo de

Pegsoal, promovends, para tanto, a oriagio da
um Sels de Qualidade.
Desse podo, consideramos que todies as medidas

vigando 4 manter permanente gqualificacdo dosz

profissionals téchicos astdd sando

desenvslvicdas Cohcessionirias,; Zafsa

palas

através delasa proprizs, seja com o auxilio de
Associggdo arfins.

Izto poste, regquersm as Conoessionarias seja
tendo em vista

i

gextinto o presenie procsssds

Gua o acomparnhampents ity prodgramsa

Pualificacde poderd ser Ffelto gaso a caso,

guands da publicacdo das referidas normss, Zem

gqualgquer prajulze aos Consumidores: g Foder

Concedente (&E 4= proprias

Concassionarias. ... "

As fis. 2163, consta copia do Programa de cerfificagao Profissional
SEMAI - CEG, atualizado até margo de 2003, juntado pelas Concessionarias CEG

a CEG RIO,

Instada a se pronunciar, a CAENE® salientou:

dmplantasdo Do
fe

"f...)Desde 1887 74 estd am
FIRJAM -

CEF,

SENAT - SJilstema Brograma

Certificacdo S5ENAI - para profissionais

Zasistas prediais, gue coRtemplam s Beguintes

* Fis 65/66

Coneetieinn Fragicents bose ERarnerck Vanne oe Solza — Process, nh B- 4000 260000
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atividades profissionais técnicas ouran de:

Aperfeipeaments de Bncanadar Gasgista Predisls
Aparfeigoanenty de Supervisor Tecnico de
Instaldagas Fredial de Gdz. & de Inspepio e
Instalaghes Predisis de GEs. Tels cursos eskao
irataments ligadogs a ssguinte gama da
profissionais, como:

¥ 0 Leituristas,

= O Gperadoras e Medidores,

# 0 Cperadorss de Revisdo de Instelagdes e
Cadasztro de Aparslhos a G3s Prediais,

- 0 peradoregs Jde Conversao de Inskalacses
Prediais e apareihos a GOds,

Fd 0 Gemradoras de Adeguacio de Ambilentes,

FS g TInspetores de VVistoria & Alta de
Instalagfes e Aparelhos a Gédsg prediais,

P O Encanadores Gasistas Frediais I,

® {1 Bncanadores Gasistas Prediais II,

g O Encanadaores de Manutencds de Aparelfics s
Gaa Frediais,

# O Inpstaladores Mantedores de Aparelhos g
Gds predials, e

3.: 0 Inspetoraa da Qualidade da Revisdo &
Conversdo de ITnstalacgfes e Aparelhos a Gas
Fradiaisz,

. Bem, como podemcs perceber grande parcte
das atividades objeto do presente processo jé
estd contemplads nas cursos acima citados,
pordm, come infarma 4 C56 gue com o objetive
de proporclonar gue gutras empresas reslizem
cursos de formagdo de  técpnicos e malhor

ragulamentar o tema , dasdes LS00 e

T onealher Fracdents J0sE BEmam Vg 06 SoLza - Process, 1° - 12020 2a2e i

Pégina & da 5
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desenvolvends, jonto 4 Associacdo Brasileira
de NWorma Tecnicas - ABNT, um programa para
ransformacido  Jdas Unidades de Conbeténcia
existentes em Normas Brasileirss e regqueresy
Juntada do draft da Norma em guestido, gue, Ao
gue tLangs ao perfil profisaional do Tnstalador
convertedor de aparelhes a gds, bem, se
enquadra aps objetivos do  processo  8n
guestde. Informouw alnds gque & ABEGAS esis
degzenvolvendo GLravés do Comitd e
Capacitdgdo Tasntes - CHA = Vol (i
representantes das Concessionarias, alem de
putras Distribuidoras, do SENAT & da CETEGAS,
um Frograma de Qualificagidco de Mio d= obra e
gafinicdo de titulos, atraves oo Jual serae
institulidas A J.I."J.-L-d.,-'l'-:l!t:'—.‘.'i currionlares
correspondentes aos perfis  profissicnais
cratados na Norma ABNT.
Cutro ponts  Importante 2 gues  wem  senclo
desenvalvide um prejete em conjunto com ©
Sindicate das Empresss Instaladoras SIDISTAL
- gue tem por objetive a implantacds dea um
Sigtems de Cuglidade g Certificscio de Pegsoa,
premovendo, para tanto, 4 criacido de um Selo
e Qual fdada,
Aszim, noggso parecar & o segointe:
- Aprovar of Cursos do SENAT coma programea
de mapacitagde da adrea de profiasionais
Gasiata, determinando goe ecada profissionals
da Concessiondria e Jde  syas  conbratadaa
egtejam  habilitadus & certificades pelos
mEsnoes @ gue es5tas certificagdes sejam

roavaliadas gnualimenta, por maio de provar en

Ciorutedidind Progicenis Jesd Bemarhk Yianna de Soizs - Pmesssn i B 12080 2522004

Pitqna T e 15



sevign Publoo Entadus

. ekrirgn n e .,_jL-'Irf-y_.;} Q;EAfﬂ_nﬂ
AGENERSA ga,_;,;;mm; NEE

Agpareis foHg oy
ik il A SR b T B
daboredails His-da [aneins

COIFEARID [

Rio de
Janawro

T

c:c;tn_‘,:uﬂ"r_'r r:’u .5‘ NA:—L"E"' g que estd Tistagem s5eja
encaminhada g AGENERSA anpaimernta;

. Conforme & de conhesimento da AGENERSA, na
qualidads d&  prorissional ald Srea e
distribuicie de gds, sou membro da ABNTACE-09
Sazez Combustivels, grupe responsdvel pelas
normas de  gasss combustivels, porom o por
decigdo de gus esta geréneiy nio se farla
rapresentar pela AGENERSA; mas ceunides gie
normalmsiite  acontecem o S50 Paulo,  por
gquestées das dezpesas de Yiagens; poren
captipue cano profisgiopal, acompanhsnda o
distdncia a elaboragio deoz projstos de normas
de esgtido. Assimy solicitariz ao Copselho
gitorizacido pars rétornar, oomg representante
da AGSENERSA na ABNT e gscompanhar o projebo de
Rormas gue &35ta  sende  desenvolvido  para
ragulamentapio das atividades e vcertificagdso
dos profissionais Gasistas.

L Dua seds oficiade ae SIDISTAL para g
poszgames parlicipar do grups de estodo de
projete gue tem por objetive a implantagdc de
L Zistems de Qualidacde & Certificagifo de
Passoal, promovende, para tanto.a criagdo ds

pm Seld de Qualidade. {...0"

Retornando oz aulos ac gabinele do Conselheiro Relator (Sergio B,

Raposo), abriu-se vista® ao Sindicato da Indistria de Instalagdes Elétricas, Gas,

hidraulicas e Sanitarias do Estadoe do Rio de Janeiro - SINDISTAL, que se
manifestou” da seguinte forma:

{ewadAd pragoupagdo com a8 gualidade 2m

SRrvicos prestados pelas SEOrERAS de

“Fls B7 e 689 - CHicies AGENFRSARSEFSSER n° 051 & 1002010
FE T2 - Oflgo . 002140,

COneednREe FTEstents (0o HISmarck VIanne de Souss - Processn, 0. E- 12000 2500000
Fagira B oe 15
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inztalagdes existe no SIDISTAL hd muitos anda.

ReceitEemente; poren, intensificamos oS5
interaggs na elevagio dos nivels o gualidade
das empresas  oontratadas  pelas  diversas
concessiondrias de servige publico. Assim,
ndacen em agosto de Je, um programs chamado
'Selo de Qualidade SINDISTAL (508} ', destinado
A oertificar &as enpresas gue  respondam a
reguisitos minimos sstabelscidos. O sscope do
S0% . pEGeurs astender a5 2 negessidades odas
CancessIonarlas P=1i iy raly 5:;1, At I Hetar
eléatrico, de dgua ou de gss. E necessdrio
regsaltar gos sua proposts @ abrangents, Lagdo
come hase a gertificagde dJde mie de obra
enDregaca, 4 2 responsabilidade Lecwmica Gas
enpresas @ & 2 Sus oorregde fiscal, além de
guesitos ambientais e de evolugdo continua,
entra oUCros.

No gue Fange As concessiondrias CEG & GEG —
Rio, & opartuneg mencionar gue o S35 anecessita
de sua efetiva participagdo no processa, o gue
tem ‘ocorride até o  momente, stravés de
respostas gatisfarorias aos nosaocs asforpos.
Azzim, ¢ planejamsnte dasg agdes sonjuntas
prevd o largsmente do 528 ainds Ao cofrente
=l e

Finglmente, conaideramos de grande valia para
o programa 505 a participacdo da AGENERZA nao
apenas  em  sea  fafe evolobtiva, m&as  Lambén
durante a swua real aplicapdo. FPars tanto,
convidamoes V. Sa. 8 dezignaer um representante
para ocoenhecd=1lo e, ne futvre proxime, wir a

iotagrar uma ifnsténcia d= sua estruturs,. o gue

Croraefvdie Prosidenhe Josh Besmarck Vianna de Souze — Procesea. n® B- 12000 2500000
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parecer contido em Vasse oficia.

Encaminhado, novamente, 0s autos a CAENE,"a mesma se manifestou;

"Como ente regulador, ENTENDEMOS SEE DE FUMA
TMPORTANCTA, A PARTICIPACAO DA AGENERSA, SEJA
DE FORMA DIRETA ©OU INDIRETA NA NORMATIZACAC
[AS EMPRESAS INSTALADORAS QUE POR  VENTURA
POSSAM A VIR  FRESTAR. SEVICD. TANTO - AS
CONCESSTONARIAS COMO AGCS USUARIOS.

ASSIM, E NOSSO PARECER (UE ESTA GERENCIA PUSSA
REFRESENTAR A AGENERSA, (COMO INTEGRANTE DA
ESTRUTURA JUNTO AD SINDISTRAL, ONDE PODEMOS
CONTRIBUIR  PARA ELAEBORAR OO ELENCAH FRE-
REQUESITOS FARA QUE AS EMPRESAS CEBITENHAM ©
SELD DE GARANTIA.

Autos remetidos a8 Procuradona desta AGENERSA, a mesma opinou:

M E analise a0 documento de Fls,T1/72,
depresnde-ge guae & fonedo primordisl do
SIDISTAL corresponde & defess dos interesses
da industriz de instalagdies elétricas, de gis.,
hidraulicas e gapitariaszs do Rio de Janairo,
defesa essa gpe foge das atribuicdea da
AGZENERSA, LS Ve gus  compete & aged
aubsrguia, dentre outras funcdes, pugnar pela
eguidade ao tratamento dispensado a0E
usuariss,. A5 diversas entidadss reguladas =2
demai=z ipstituipdes envolvidas na prastagics ou
regulacdo dos gervigos de enargla e saneamento
bigice, permitidosz ou concedidos, bem oomo
girimir, COmo ingtdncia gdministrativa

definitiva, conflitos envolvendo o 2 FPoder

TR TaV.

Copusallysirn Dresiiame Jose Bismarck Visnna oo Souza — Processo. o7, E- 1A DS RNES
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Concedente ou Permitente, a8 concessionsirivs
al permissiondrios de zervigo phiblico na area
de energiz e  sapeamente  bdsico e eg
respectivos usydrios, comprovando-se, polis; &
npatureza Imparcial da Tuncfo regulstorla
EHarciaa,

Deasa Tarma, asta Procuradoria aoenas
rECTmen oS E participacdc da AGENERSA fHi
Drograma. S5 deseppenhade pelo SINDISTAL coma
colaboraddras na gualidsde g apsilfoifdamento

o8 gervices préestadoz.”

Intimada® a apresentar suas Razfes Finais, a Concessionaria CEG
sustentou’, em parte:

"f.. 3 Compre esclarecer gue =) OICCESE0
administrative em referéncia, feoil instanrado
com objetive de acompanbar o ocufprimento da
Deliberacdo AGENERSA O8I de 2171272006, onde
constou @ pbrigagic para &5 concessiondrias, de
apresentarem o Frograma o @ualificagde de
Téenicogs para  Ingpecio @ 2 Manutengdo de
Aparelhos de Toccdo e Aguecedores de Agua.

Em principic, cumpre frizar gue com & edicdo da
Deliberapdo 183/2007, cque om sey art.l’, trouxe
g decisds do Conzeltho Direbor oa AGENERSA em
'revogar, pelo principlo da avto-tutela, oS
artigozs 2% g 3" da Dellberagico AGENERSA N' 0a3
de 1 de Setemhro oe 2008, determinandoe &
Sgoretaria Executiva gue reméeta o seuw conteldo
para processe regulatdrico sspecifice', pode se=
constatar a  ebrigapde de apressntacdo de

Programa de Qualificacfo de Tacniocos pars

B Fls. 76 - Oficio AGENERSAMSSESS/SR N 076, de 12 de maio de 2011.
T Els, B985 - Rastes Finais.

Consalheio Presdende Jose BiEmanck Vienna de Sowea — Processs, o, E- 120202503005
P 11 de 15
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Inspacdo @ Manutengdo de Aparelhos de Coogdo e

Aquecedores de Agua nfc mais subsiste, sendo

certo goe. assunte  deveria gar Ievado &
digcuagado = oubrno processo ragulatdrio,
especifice para tratar do tema.

Tondayia, ainda assim, 45 Concesslondrias;
atraves a3 BIOUR-E=-114/110, trouxeram
gsciareciments e documenbos gue CcoEprovam 4
gqualificagio dos profissionais gue aktuam ha
Erea ode inspegidc & manutencde de aparslhios de
COCodD & aguecedores de agud.

Ressalta-se gue fol trazido pela Concessiandria
na mencicnada correspondéncia, o documensto para
Operacionalizacio, irmacdo entre a CEE e o
SEMAY, desde 1597, tratande de wcertificagdo
profissional, gque s8¢ encontra disponival ao
gerenciamanto Elsrtrdnico de Documentos - S5ED,
2, Poartanka; cla fadcil aceszo &  Agéncia
Reguladora,

Alsm alsso, rai informadao e a9
Concessiondriss mantdm permanente & cantinua
atuglizagde dog funciondrics técnicos gue
desenpenham  as atividades de dpstalacdc e
manutencda de equipamentos, com 3 preparagdo de
cursos & ofigdinds gue sag redlizadas pels drea
dae ERecursocs Humanos, tards fguaiments  as
emprelteiras contratadds, 2 obrigacdo
contratual de manter Tunciondrios
permanentetante atualigsdos guanto d4s praticas
profiszionais o elas realizadsas e
certificadas por drgdos compstentes.

Ademais, ag COoneegsicndrias, desde 2002, vénm

degenvelvende, junto 8 Associacio Brasilelira de

Cormuhoin Presidents Jost Blsmartk Wianne de Sr - Process, 7, - TRE 2602000
Féging 12 da 15
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Normas Tecnicas - ABNT, um programe para
transformdasio.  das Unidades de  Campeténaia
axistantes o Normss Brasilelras.

Fpi firmado aindz pelas Concesaiondrids que a
ABEGAS estd desenvolvende, através de Comiré@ de
capacikacdo Teherpl feva falat | apaio e
representantes das Concessicrarias, alem de
ortras Distribuideoras, o SENAT e da CETEGAS,
um Programa os Qualificapdo de mdo de eobra ds
gphra & dofinigdo de titdlos, através do gual
gerdn  dpstripidses gy wnidaces ecprrfienlases
corregpondsntes 205 perfis rofissionais
tratados na Norma ABNT. E Lambdm, vem Sendo
dessnvelvido um preiete =m conjunto com o
Sindicato dag Empresas Instaladaras - SINDISTAL
-y gue tem por objete & Iimplaatagie de  uab
Siztema de {ualificacdo e gertificacdo de
Fegsoal, promovends, pars tanto, & criapas de
um Felp de Qualidade. (...)

Nesse sentido a CES & @ CEG BRIQ assinaram am
faversire deste ano, uUme parseria Junts ao
SIDISTAL, com obkjetivo de aperfeicoansnto dos
sarvicos prestados, onde, indiratamenta hd
participagdc da AGENERSA, posto que o5 servigos
sdo fizscalizados por este Begulador.

Agafm, restoy comprovado pelas Concassiondrias
gue  fodads as medidas  wvisando a 2 manter
permangnta gualificagio dos profissionals
Egonicos asbio E2iddo dezenvolvidas palss
Concesslondrias, seja através delas prdprias,
seja com auxilic de Agseciagdes arins.

Diante de todo o expeste, teadso em vista gue o©

acompanhamento do Frograma de gualificedda

Crmealhekyy Prestdarms Joss Bisrarck Vienna de Souza — Processe. n” E- 200, 2522000
Feging 13 48 15
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publicagcds daz relferidas nomas,
prejutze acs Consumidores, a0 Foder

¢u 45 proiprias Concesziondrias,

S

GOAERE B

Rio de
Janeirs

as

Lo C- Byl
qualguer

Canecarenta

apraveiltamos a

oportunlidade para pbgnar pelo acolhlpento das

ranfas apraapntadas,

ragquearando

saia

determinads o arquivamento do presenie processo

ragqulatdrio, sem A imposicdo

penalidade pelos fatos asgui

medids de hom senss e JUustios. . o)™

e

relatados por

guaiguar

S

Através de Resolugio do Conselho Diretor n.® 247, de 09 de agosto de
2011, presente as fls. 91, o processo foi redistribuido a minha relatoria.

Remetide, os autos, novamente & Procuradoria desta AGENERSA para
andlise e manifestacdo, a mesma sugenu “para adequada instrugdo do feilo,
expedicdo de oficio 4 Coneessiongna CEG, rogando apresentar o ferma de

parceria assinado junto ao SINDISTAL, conforme alegado as fls. 86"

Através de oficic’®, a Concessionaria CEG foi intimada a apresentar o
refendo Termo de parceria, conforme solicitagdo desta Procuradoria, o que fez as

fls. 1017105 por meio de Carla DIJUR-E-1265/12.

Em nova manifestacio, apos andlise dos documentos juntados, a

Procuradoria concluiu:

", .. depresnde-se gque a Concessicndria CEE ven

B e E TS esforcos fid

gqualificacdo de Ctécnicos
manuEencio e =) aparelhos

aquecedores de dgua.

Cantuda, ki3 ge vE nos autos
(o publicidade CyEae serd
Conoesaionaria CEG, Iogands

M} (o S CEEE TS, A taddns

" Fls. 84 - Oficio HﬁEﬁEHE."-"CﬂDIﬂ-’-E n " OTH2012

aoakads

DE

meihoria

inspecdao

agceio

divulgar,

ele

o

=5

procedimento
prela
Par

usuarios

Congathers Presdents Joose Bismack Vienna de Sougs — Precssse. n®, B 12000, 2522000
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contratar o8

servicaes dos Lécnicos qualificados em lnspesdo

& manuteneda S22 aparelhbos

dguecedoress de dgqua.

de gocods e

Dasta Farma ., astag Procursdoria Bilfara

manifestacdo da Concezsionaria

CESR sobre 3

Forma ode poblicidade adofada em relagdn aos

i

o T

téenicos qualitficados.

Aberto, por meio de oficio'', novo prazo para manifestacao da

Concessionaria, em atencdo aos principios da ampla defesa

2 devido processo

legal, a mesma informou gue esta estudando a melhor forma de dar publicidade ao

aludido convenia.

Em resposta, a Procuradoria sugeriu a CEG, a cnacdo de "banco de
dados de mao de obra cerdificada das empresas inslaladoras envolvidas na
nspecdo & manutencic de aparetho de coctdo e aquecedores de dgus” de facil

ACess0 a0s Usuarios em sua pagina elefrinica.

" Fls. 108 - Oficic AGENERSAICODIRAE n.” 0922012,

Cresafueirs Presidenis Joks Bigrmsek Vinm de Souza — Poceseo, n®, B- 120202502000
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Processo n®, : E-12/020.252/2008

Data de autuacio: 05/082000

Concessionaria: CEG e CEGRIO

Assunto: Programa de qualificagio de [&cnicos para inspecao e
manutencio de aparefhos de cocgdo e aquecedores de agua.
Divulgacao.

Sessao Regulatonia:  31110£2012

VOTO

Trata-se de processo niciadoe pela SECEX tendo em vista o teor da
Deliberacio AGENERSA/CD n® 1832007, de 28 de novembro de 2007, que
determinou, em seu artign 1%, a remessa do conteddo dos arigos 27 e 37 da

'DELIBERACAD AGENERSA NP, 183 DE 28 DE NOWVEMBRO DE 2007,
CONCESSIONARIA CEG. EMBARGOS A DELIBERACAD AGEMNERSA N.* 0832006 — PROCEDIMENTO PARA A
RETOMADS DA CONVERSAD DE GAS NATLIRAL,
0 COMSELHD DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E SANEAMENTO BASICO DO ESTADD DO
R OF JANEIRG - AGENERSA, no uso dr suss atibuiches legals & regmentals g, o am Wela o gue consta no
Processo Fegudaiiin N7 E-BD75 MB2000, por unanimidade

DELBERAR:

A 19 - Rewvoger, pelo pincipin 42 acto-tutela, of eigos 2% g 3 da Delibamcio AGENEREA MY 083 de 21 de
decembie de 2006, delearinewin 8 Secelain Bxecudiva due remeda o Sl domeddio pera [Rocssn reguiaitan
espaifico,
Paragrato Unico — Renumersr o afigos 47, 5¢ & 5 ga Detberagio AGENERSA N® (8306 respectivaments para antiges
P Fadn
HAat ZF - Nodificar, pelo principio da auln-uieda, o afligh 5° da Delberacho AGENERESA W DEIG reresmirings pan
artigo 3%, para & segqunbe redasio ) )
A, 37 - Dafestiiar que g Coocesanndns CEG, am atd 30 innfa) dias 5 ol ds pubfeacio dasis decinso
da AGENEREA apresemie urr plano de exsriein de fesls de sonceninscfo de moedon 02 oo (00 et
amberses o8 coanhs, pam gue 05 mesmos selnr malneoos o paco de g 18 sy o fodas ag
unitades gdos cliames de CEG am que faf faste ndo kenha sido efefuadn por ocasio ds comersdo a8 gas
ariRalursso i As natral
Frarigrada Cinico = 4 Cdnana T:mdnﬁxmmﬁmﬂapﬁnﬂmﬁnﬂthariﬂﬁhﬂﬁm AAEE 8
eninera oo mexn, sabmelendo a avalised & apnvacio do Consaln Dieforoa AGENEREA "
At 3% D provimento parcal aed Embirgos infeiposkos pelas Concessionduias CEG e CEG RIOD, pasa iadificar o
artige 4° da Defiberacio AGEMERSA N* 0ER0E. renumerands para adigo 2% para a segunts redagso
“Ant Y- Delenmingr a dvdgegdo, de e pernanente, na paoea da AGENERSA & da GEG ma ileme! &
nas faforas greadas por asfa 208 ssus consunbidoes de menzadens mlalivas 4 necessidsde o 08 psudons
iy aescecionies die Son Caeculivenn, @ cRlE ol ancs ursd vEionis das coviniples o gliewr & de exaughio
desses Squpamenios.
Arl, 4" - Mankey inbegraiments o keato dos dermas arbpos da Deliberacio AGEMERSA N° 08308,
Al B0 Enta DedberacRo entrant +m vigor fe dirli de sus pobiicacio,
Fio de Janerm, 28 de novembro de 2007
Josd Cados dos SJanlos Amlje — Consslheiro Presidente; Ana Licla Ssoguendo Boynard Mendonga — Corseheira,
Crarciiss Aparecicis da Siva Leite - Consedlsin; José Cliuiio Murat brenim - Conseheiio
At 20 Delensnar que 2% Soncessiondiias to senico de disrbuicio de pis canalzado nd Estacs do Rio de tanem
(RS e CE0 Fin) apresantam 8 ALENERSA, no prazn de & {sessenia) das, um programa de qualficacio de témicos
Emammﬁn £ Ao de aparedios de ancsAo ¢ aoueesdnnes oe S
Aot 3° - Detarmamar que a% concessionanas do saen de disiiiuicio de gas canalzado o Estade do Riode Janeio
(CEG e CEG Riod fagarm dwulgse, por msos acesslveis & todos os usudmos de gas canalizado no Estado do Hio de
Jdarsiro, informasies que perrmeban a ssles usuatos cenlratar as sendeis desses isonoos quaificados,

Consslhern Fresidente Joss Bisrrarck Visnna de Scuza— Frooessc, 0™ B 18080 2582000
Fagra 1 de4d



HerviGo Publico Estedual
b - o .
SR n.t 1_;1_ |r|:'!. 1_',.:' ¥ oS I_L'l}_'_'-rl

AGE N E E 5 ﬂ. . o 2 -
Juia !;:: r:;' i_"_.f'!li ‘--?E.T:'Ii Fia: [ 1."3 _fl N GOVELHG e
l'.\,.i.'ﬂl '\.unn'l-:rl P - I Hi“dﬂ
i o g e o Rabrice— R L8 Janeiro

Defiberacdio AGENERSA/CD n.® 0BA208, de 21 de dezembro de 2006, para processo
requlatério especifico.

Assim, tem-s& como objeto nuclear do presente regulatorio a qualificacao
de tecnicos para inspegao e manutencido de aparelhos de cocgan & aguecedores de
agua atravas de programa de treinamento, bem como a divulgacao, por meios
acessiveis aos usuanos, das informacbes que viabilize a contratagio dos senvicos
prestados pelos profissionais técnicos gualificados no oitado programa.

Inicialmenta, messalto a presenca nos autos de documentos que
trouxeram ao conhecimento desta Agéncia, a existéncia de parcerias formadas pela
Concessionana CEG com o SENAI - Servige Nacional de Aprendizagem |Industral
{Fls. 21738), ABNT - Associacao Brasieira de Normas Técnicas {Fls.54/63) e
SINDISTAL - Sindicato das Industrias de Instalaches Eléiricas, Gas, Hidraulicas e
Sanitaras do Estado do R de Janeiro {Fls. 101/105).

Instada a se pronunciar, a CAENE rogou pela aprovacao do programa
firmado entre a Concessionania e o SENAI, cbjetivando a qualificacdo da mao de obra
dos profissionais gasistas inserto as fis. 21/38.

A Procuradoria desta AGENERSA®, ao analisar o teor do processo,
entendeu, inicialmente, pela necessidade de parficipacic da AGENERSA nos estudos
realizados pelos profissionais da Concessionana CEG junto ao SINDISTAL

Posteriormente, em nova vista dos aufos, a Procuradoria, analisando a
conduta da CEG objetivando a melhoria da qualificacio dos seus tecnicos, manifestou-
se” pela necessidade de fazer divulgar, por meio acessivel, as informaciies pertinertes
a0s servicos técnicos qualificados em inspecio e manutengio de aparelhos de coccao
em aquecedores de agua.

As Concessionarias CEG & CEG RIOD, em Razdes Finais, ponderaram no
sentido de que vermn tomando todas as medidas relatvas a qualificagdo dos profissionais
técnicos, seja atraves de seus esforgos, seja alravés do ausilio das associagtes afins.

Fls, 75,
* P 1200121

Cowisfspg Preaadioms Joed Brormeh Yiru o S = Processo, n® B 12002 Eﬁﬂ.}&.
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Acrescentaram, em momento postefior, que estiio estudando a melhor forma de dar
publicidade ao aludido convénio.

Da analise dos autos, verfico clhramente, de forma a corroborar o
entendimento exarado pela Procuradoria desta AGENERSA, que as Concessionarias
wem empregando esforcos no sentido de cada wer mais especializar os seus
profissionals através de programa de qualificagio.

Todavia, com relacdo a divulgacdc das informacies que permitam aos
usUArios contratar os t&onicos certificados pelo programa de qualificagdio, as proprias
Concessionarias infonmaram gue nao a fazem.

Messe aspecto, cablvel destacar importincia desta parte do mentoria do
processo, pois de nada adiamtara a qualificacdo dos profissionais se a divulgacao
precaria ou a falta dela imaabilizar o acesso dos consumidores a tais profissionais.

Ainda que, ao primefro ofhar, o Programa de Qualificacdo soe com maior
relevancia, se as Concessionanas CEG & CEG RO nao conseguem levar ao publico
consumidor o resultado final do Programa - profissionais capacitados, atuam como se
nao tvessem realizado a capactacso.

Pelo exposto, tendo em vista os documentos acostados pela Concassiondrias
CEG & CEG RIO & com base nos pareceres da CAENE e Procuradoria desta Agéncia,
entendo que ocomeu cumprimento parcial do mérito do processo, motivo pelo qual sugin
ao Conselho Diretor:

i} Aprovar o Programa "Cerificacio Profissional SENAI - CEG Documento
Referéncia para Operacionalizacdo”, presente as fls. 21038 uma vez que.
conforme parecer da CAENE, este mostrou-se capaz de presncher os
objetivos a que se desting;

iy Determinar as Concessionana CEG e CEG RIO que providenciem a
qualficacio e cenificacio dos seus profissionais e profissionais terceinzados;
iy Determinar as Concessionarias CEG e CEG RIO gue apresentem, no
prazo de 90 (noventa) dias, documento probatono da qualificagio e
certificacio dos seus profissionais e profissionais terceirzados, mantendo um

cadastro atualizado. :;;

G oneelhein Prestdents Joss Bamnack Yisnna ds Souzs — Piocesso, 0. B- 15020, 25252008
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W)} Determinar as Concessionanas CEG e CEG RIO a divulgacio dos

profissionais e empresas cerificadas pelo programa de qualificagio ao
mercado consumidor atraves de elaboragdo de um cadasiro a ser
implementado no seu sitio eletrdnico ou publicar, em jomais de grande
circulagdo, alravés de propaganda cujo objetivo & tormar claro a existéncia do
referido cadastro. comprovando-se tal fato, nesta Agéncia Reguladora, no
prazo de 45 (guarenta e cinco) dias.

E come vato.
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DELIBERAGAD AGENERSA N° 1% 19 DE 31 DE OUTUBRO DE 2012,

CEG & CEG BIEY - Programa de qualificacas de
{ecnicos para inspecdn & manutengio de aparethos
o cocgdo 8 aguecedores de agua. Divulgacao.

0 CONSELHO DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E SANEAMENTO
BASICO DO ESTADO DO RO DE JANEIRO — AGENERSA, no uso de suas atribuighes
legais & regimentais, e tendo em wvista o que consta no Processo Regulatinio n® E-
1210202522008, por unanemidade

DELIBERA:
Art. 1°- Agrovar o Programa "Cerificacio Profissional SENAI - CEG Documente Referéncia
para Oparacionalizacio” uma vez qua, corforme parecar da CAENE, aste mosirou-se capaz de
prosnchar os objetivos a que se destina.
Art 27 - Determinar as Concessionanas CEG e CEG RID que providenciern a gualificacdo e
certificacdo dos seus profissionais & profissionais lerceirzados.
Art. 37 - Determinar as Conceszionanas TEG e CEG RIO que apreseniem. no prazo de 90
inoventa) dias, documenio probatdrio da qualificacdo e cerificacio dos seus profissionais e
profissionais erceirizados, mantendo um cadastro afualizado
Art. 4° - Determinar as Concessionanss CEG e CEG RIO a dvulgagao dos profssionas &
empresas cerificadas, pelo programa de qualificaciio, ao mercado consumidor através de
elaboragdo de um cadastro a ser implementado no sau sitio eletrinico ou publiquem, em jomais
de grande circulagio, através de propaganda cujo objetivo & tornar claro a existéncia do refendo
cadasiro, comprovando-se tal fato, nesta Agéncia Requiadora, no prazo de 45 (guarenta e
cinco) dias.
Art. 5°- A presente Deliberacdo entfrard em vigar na data de sua publicacso.

Rio de Janeire, 31 de outubro de 2012,

U
Jose Bi ck Vianna de

Conselhdiro-Presidente- |
Darcilia Aparecida da Silva Leite Moacyr Aénﬂé‘d‘;ﬁ{nma
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