DELIBERACAO AGENERSA N° 1314

AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO
RIO DE JANEIRO

ATO DO CONSELHO DIRETOR
DELIBERAGAO AGENERSA N° 1314
DE 31 DE OUTUBRO DE 2012

Concessionaria CEG - OCORRENCIA registrada na ouvidoria COM MAIS DE 30
DIAS. solicitacdo de gas. APURACAO DE POSSIVEL DESCUMPRIMENTO DE
CLAUSULA CONTRATUAL. ocorréncia 523891.

O CONSELHO-DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E
SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO - AGENERSA, no uso
de suas atribuicdes legais e regimentais, tendo em vista o que consta no

Processo Regulatério n°. E-12/020.560/2011, por unanimidade,
DELIBERA:

Art. 1° - Conhecer o Recurso interposto pela Concessionaria CEG, porquanto
tempestivo, para, no mérito, negar-lhe provimento, mantendo-se intactas as
Deliberacoes n° 1073/12 e n® 1129/12.

Art. 2° - Esta Deliberacao entrara em vigor a partir da data de sua

publicacao.
Rio de Janeiro, 31 de outubro de 2012

JOSE BISMARCK VIANNA DE SOUZA
Conselheiro - Presidente
DARCILIA APARECIDA DA SILVA LEITE

Conselheira



LUIGI EDUARDO TROISI

Conselheiro

MOACYR ALMEIDA FONSECA

Conselheiro - Relator

ROOSEVELT BRASIL FONSECA

Conselheiro
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Concessiordria: CEG

Asseinio: Oeorrénciar registrada na Ouwvidoria

Condraiiad: Ocorvéncia n” 523891.
Recueso d Deliberacdo AGENERSA n”
1073702 indegrada pela Deliberagdo
112902,

Sesido Regedalria: 31 de owlubro de 2012

RELATORIO

Trata-se de recurso interposto, em EEJDTH% pela Concessionaria CEG, em face da
Deliberagoes n® 1073" de 19/04/12 & n® 11297 de 19/06/12, devidamente publicadas no
Diano Oficial de 07/05M 2 e 16/07/12, respectivamente.

Cabe informar que este Regulatdrio foi instaurado, em 28/11/11, pela Secretaria
Execuliva, em razao da Cl QUVID n® 782011, & tem como objetivo analisar o conteddo
da reclamacao realizada, em 040811, pelo cliente Marcelo Candide Souza Domingues
a Ouvidoria desia Agéncia {'Dmrréne:ia 523891), na gqual se queixa da demora
injushﬁcada da CEG para |n$t:;|lag:f-:'m de gas em sua residéncia.
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Em 14/05/12, a Concessionaria opbs Embargos contra a Deliberagio AGENERSA n®
1073112, que lhe aplicou a penalidade de multa no montante de 0,0003% (trés décimos
de mildésimos por cento) do seu faturamento nos Gitimos 12 meses antenores a pratica
da infragdo. Referida peca foi apreciada pelo drgdo colegiado desta Agéncia no sentido
de conhecer os Embargos oposios, por lempestivos, para no meénto negar-ihas
provimento (Deliberacio n® 1073/12),

Nio conformada com as refendas Deliberagbes, a Concessionana protocolizou o
presente recurso em 26/0712, sustentando em preliminar a sua tempestividade “(...) o
arl. 76 do Hegimento Infemo da Agéncia, alterado pela Resolugdo AGENERSA n*® Q02
de 23 de fulho de 2009, determina que a inferposicdo de Embargos conferem efeito
suspensive para cumprnmento da decisdo e imerruptivo para g inferposicdo o RHecurso.”
Acrescenta gue “(.) o prazo para a inferposigao do Recurso  hnda e 2607/20712,
razdo pela gual, o presente Recurso preenche o requisifo da fempesiividade”.

No meérito, apresenta a Concessionaria uma breve sintese dos fatos, informando gue
..} O processo em questio foi instaurado para analisar a ocorréncia n." 523891, fendo
em visfa a CI OUVID n® 782011, de 25/11/2011, onde a Quvidona da AGENERSA
quasfiona suposta gemora no atendimento de solicitagdo de gas feifa pelo Sr. Marcelo
Daringues. A Duvidana da AGENERSA questiona, ainda, que am 29082011, enviou a
CEG ‘sns’ {solugdo ndo satisfatdna), que somerte fena sido respondida quase dois
meses depois” e que o Conselho Diretor em virtude disso, aplicou a penalidade de
mutta, no valor de 0,0003% (trés décimos de mikesimaos por centa).

Esclarece a Recorrente que "(...) o cliente feve seu fornecimento de gas hberado em
2110/2011 & que eventual demora na disponibilizagao do servigo ocorreu em funcio da
necessidade de realizacdo de estudo de viabiidade econdmica., bem como, da
realizagdo de obras para consfrucdo do ramal que, por vezes, podem demorar mais do
gue o nonmal” Entende que Y.} no mawimeo, podena ser aplicada penalidade de
adverténcia no casa em comento, 1850 porgue a aplicacdo da penalidade de multa se
configura demasiado axcessiva e desprogorcional®

Explica que "{...) & Concessiongdria ndo pode ser penallzada da mesma forma nos casos
8m que atende o clfents, disponibilizado gas & NOS CASOS &M que © ocssso & julgado
sein sequer o chiente ler sido atendido, deve haver uma dosimelrna gue apligue a
sangdo, de acordo com as particulanidades de cada caso” e entende "[..}) que no
presente processo poderda ser aplicado o principio da msignificincia. Tal principic &
aplicado guando a conduia do agente, embora formaimente tipica (subsungéo do fato a
normal, nao atinge o0 bem junidico futelado suficienfemente para que 5& POSsa Cornciui
pela existénoia de imegulandade. () Todsvia ndo cormboramos com o enlendimento
gue, para tanfo, se faga necessarna a aplicagdo de pesadas sangles pecunidrias, gue
em nada héo de auxifiar a prestagio do servico concedida”,

Infarma, ainda, que "{...) a pripra Cerdificagdo 150 9001 reconhece & impossibilidade de
uma Companhia "zerar” seus pontos impactantes da prestacdo e qualidade do servico, e
sendo tal Cerfificagio acolhida pela AGENERSA, a Concessionaria enlende que esla
Agéncia haveria de legitimar o meélodo desse institufo de normas infernacionals” & que
1...) na atual confuntura, esta AGENERSA impde 4 Concessfondria padries acima ate
mesme dos mais ngorosos  eslabelecidos para afingir a  refenida  Certificagsio
intemacional!” A3
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Par fim, requer a CEG que seja "[...) dado provimento ao presents Recurso, anufando-se
a multa imposta no arl. 1% da Deliberagao AGENERSA n® 107372012 ou,

alternalivamente, convertendo a :;anpéa aplicada em penalidade adveréncia, na forma
requernda EG longo deste Recurso, eis que ausentes os fundamentos que justificam sua
imposicéio”,

Pela Resolugao do Conselho-Diretor N°. 315, de DB/AS/12, o recurso da Concessionaria
foi distribuide, por sorteio, para minha relatona.

Aulos encaminhados a Procuradoria desta Agéncia, por minha assessornia, para o devido
parecer juridico quanto ao Recurso spresentado da Concessionaria CEG.

Parecer da Procuradoria em 210812, sustentando que ndo merece ser acolhido o efaito
suspensivo requerido pela Concessionaria em seu recurso, considerando gue (...} uma
vez gue ndo idenfificamos os requisifos previstos no art. 77, §2° da Regimento Interna
desla aularguia, berm como em obsenvacdo ao comando profendo pele CODIR desla
AGENERSA em Reunido inferma realizada no dia 15022071, qgue impede a lavratura do
compedente Aufo de Infragdo para a cobranga da muffa”

Em 050912, o processo foi reencaminhado a Procuradoria desta Agéncia para o devido
parecer juridico, para analise conclusiva do Recurso.

Ag fis. 80/82, a Procuradoria desta Agéncia ofereceu seu parecer destacando que 7..)
Em andlise aos autos, percebo que a companhia faz queslionamentos guanio &
proporcionalidade na aplicagdo da penalidade. Pois bem, a concessionara infringiu o
arfigo 17, VI da Instrugio Normativa CODIR 0012007 (Grupa 1), segqundo a compelenie
normativa, 4 CEG poderia ser penalizada com muita limitade ao patamar da 0,04 %
fquatro centésimos por cento) sobre o montante do fafuramento dos 12 diffimos meses
anteriores a infraggo, Logo, @ multa aplicada na porcentagen de 0,0003% mostra-se
mais do que razoavel, visto que a concessionana vem sistematicamente afronfando a
auloridade desla agéncia ao ignorar as normas confratuais, como podamos obsarvar em
OuUlros processas””,

Ascevera a Procuradoria que %..) Em prosseguimento, observo gue a CEG ola a
possibilidade do uso do principio da insignificlncia, porém 2 sua incidéncia no ramo do
Direito Administrafivo @ impossivel visfe gue o mesmo além de ndo esfar exprasso em
ey, & uma construcho de Diraifo Panal, geralmente levado em consideragdo nos cnmes
conira o patnménio, que lem como panto de partida a concepgdo de que a pnvagda da
iberdade e a restnicdo de dirsifos do individuo somente se justifica quando indispensdve!
para assegurar 4 incolumidace de lodos os bens juridicos essencials 8 socedade em
face de agressdo que contenha ao menas um minime de lesividade. Desta feita, o foco
principal desse postulade de direito penal ndo e a pena pecunidria, mas sim as prvativas
e hherdade e resfrifivas de direifo, 0 gue ndo se coaduna com o fim almejado pela
cohcessiondra recomente”, &

: E 122000424200 2 | E-120020 4427201 2, E-12020572/200 2, E-12020513201 1.E-12020.20820(
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Prossegue aduzindo que 'f...) os principios aplicéveis aos processos admirnsirativos se
encontram alinhados no art. 2° da Lei n®™ 5.427/09, denfre 05 gquais n&o figura o da
mnsgmificincia, lomando lemerdria sua aplicacdo por parte da Administragdo Publica,
pela manifesta auséncia de paramelros legam o que, alem de inseguranca juridica,
podem gerar expeclalive de mpunidade, falor que certamente sena nocivo para a
presfacdo de servico adequado.[..) E face ao entendimento suso, gue demonsira a falla
de amparo fegal, € que ndo se pode aplicar o principio da lnsignificdncia na
Administracio Poblica”.

Ressalta a Procuradoria que 'f. ) esfa avfargwia guando do uso de seu poder de podicia,
mais precisamente seu viez sancionaldrio, encontra-se adstrita a observincia das
nommas em vigor, fraduzindo-se no principio da Jegalidade administrativa. Ou seja, cabe
8 esla autarquia fazer cumprir o disposfo na el e no confralo de concessdo, ndo
podendo fuitar-se de atuar quando toma conhecimento de aiguma condula iregufar
praficada pela concessionara, restando (&0 somente a asta agéncia balizar-se pefos
comandos normalivos aplicaveis ao caso congrefo”, Por fim, opina Y..) pelo
conhecimento e o n&o provimento desfe recursa”.

Decisde por mim proferida em 05/09/12, com base no parecer da Procuradoria,
indeferindo o pedido de efeito suspensivo formulado no Recurso, referida decisao fol
objelo de oficic AGENERSA/MAF n® 124/12 a CEG, na mesma data, para sua ciéncia e
apresentar razdes finais.

Afravés da correspondéncia CEG DIJUR-E-1915/2012 de 28/09/12, em resposta ao
oficio AGENERSA/MF n® 124/12, a Concessionaria ratifica todas as consideragbes
esposadas no processo regulatdrio, para que seja reformada a Deliberacio AGENERSA
A" 1073/2012, revogando-se a punicio gue foi imputada.

E o relatorio,
.-T..lx"

L M,
Moacyr Almeida Fonseca
Conselheiro-Relator
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COPICESFONGY LR CEG

Asseender Doorréncia regislrada na Cuvidoric
comy mads de 30 dias Solicidagdo de
Gédg:  Apuracdo e possiveld
descumprimenio ae Claugcda
Contraiuad: Dcorréncea n”® 523891,
Recurso d- Deliberacdo AGENERSA n”
1073/12 inlegrada pela Deliberacdo
1129/72.

Sessdor Regedlatvriar 31 de owlidro de 2012

Vore

Trata-se de recurso interposto, em 26/07/12, pela Concessionaria CEG, em face das
Deliberaches n° 1073' de 19/04/12 & n® 1129° de 19/06/12, devidamente publicadas no

Diano Oficial de 07/05/M12 & 16/07/12, respectivaments.

Artes de entrar no mérito do Recurso, cabe informar que este Regulatario fol instaurado
am razao da reclamagio realizada pelo cliente da Concessionaria, na gual se queixa da
demora injustificada da CEG para instalacio de gas em sua residéncia. @
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Sustenta a Recorrente, preliminarmente, a tempestividade de sua paca, a concessio de
afeito suspensivo, no manto, apresenta um breve resumo dos fatos, esclarecendo que o
cliente teve seu fornecimento de gas liberado e gue eventual demora na disponibilizagso
do servico ocofreu em fungao da necessidade de realizag2o de estudo de viabilidade
econdmica, bem como, da realizagao de obras para construgao do ramal qua, por vezes,
podem demaorar mais do que o normal.

Postula pela aplicagdo do principio da insignificancia no caso em analise, sustenta a
violagao ao principio da razoabilidade e proporcionalidade da multa impaosta e, por fim,
gue esla Agéncia considere a carificacao 50 9001 da Concessionaria

Inicialmente, meraca esclarecer que o Recurso fol protocolizado dentro do prazo
reqmental de 10 (dez) dias, porquanto lempestivo

Quanto a referida concessio de efeito suspensive, proponho manter o indeferimento do
pedido, por entender que, além de desacompanhados das necessarias justificativas e
comprovagoes, naoc se conformam as hipbleses previstas no § 27, artigo 77. do
Regimento Interno desta Casa,

Conforme voto da Conselheira-Relatora, ac gual me filio, restou configurada a falha na
prestacio de servico em relagio a ocorméncia em destaque, pois independente da
conclusac da obra para construcao do ramal, a2 instalagao do medidor e a liberagao do
fornecimanto de gas, nao comprova a Concessionaria a alegada justificativa na demaora,
apesar de indagada por diversas vezes pela Ouvidona e CAENE.

Em suas consideragoes, a Concessiondria se limita a informar que o endersgo nao
possuia ramal e, posteriormente, que a instalagdo do medidor e a liberagdo do
fornecimento ocorreram em 21/10/11, ao passo que a solicitagao do cliente foi realizada
em junho de 2011,

Desta forma, os argumentos recursais devem ser afastados, na medida em que ficou
constatada ao longo da instrucio processual a violacao do disposto no Anexc ||, Parte 2,
tem 13 - A

Cluanto ac principio da insignificinecia sustentado pela Recorrente para afastar a
penalidade aplicada, corroboro do entendimento da Procuradoria desta Agéncia, em
razdo da impossibilidade sua incidéncia no ramo do Dieito Administrativo, poste que os
principios aplicdveis a esse ramo do direito se encontram alinhados no 2° da Lei
H427/09

Em relacdo a alegacdo da Concassionaria de gue nao foram observados os principios
da proporcicnalidade e da razoabilidade, sua afimagdo ndo apresenta sustentacdo,
visto gque a multa aplicada guarda coeréncia com os dispositivos da Clausula Dez do
Contrato de Concessdo, combinado com a Instrugao Mormativa AGENERSA/CD n®

001/2007.
A
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A Deliberacao foi afenda em harmonia com a postura normal adotada por esta Agéencia
Feguladora, valorando toda a conduta da Concessionaria no caso concreto, de forma
equilibrada, moderada e harmdnica, ou seja, correspondente ao sSenso comum & aos
valores vigantes naquela momanto.

Ainda restou amplamente comprovado nos autos a inobservancia das obrigactes da
Concessionana, tomando-se a multa imposta adequada, exigivel & proporcional as
rregulandades detectadas.

Destaca-se que a aplicacdo de penalidade de multa teve como finalidade principal de
sarvir como meio de coergdo da Concessionaria no sentido de melhorar o cumprimeanto
de praro e a correta prestagao de informadgbeas.

Desta feita, cumpriu esta Agéncia a finalidade essencial, que & a de regular e de aplicar
a penalidade face ao descumprimento de cldusula contratual, decorrente do apurado
grau de responsabilidade quando da prestacio do servigo pablico inadequado.

Sobre a IS0 9001, esta Agéncia, a partir de diversas decizdes proferidas, ja pacificou o
entendimento que de fato aquela cerificagao representa um reconhecimento imporiante
da atuacdo da Concessionaria, mas ndo inibe o exercicio das atividades desta
AGENERSA, legalmente definido e contratuzimente pactuado.

Finalizando, entendo que a aplicagiio da penalidade pelo Conselho-Diretor esta em
consonancia com as particulandades do caso ora apreciado. Desta forma e, nao
reconhecendo nenhum amparo legal nem contratual nos argumentos trazidos pela
Concessionaria para a reforma da deliberacdo recomida, sugiro ao Conselho-Diretor
desta Agéncia

- Conhecer o Recurso interposto pela Concaessionaria CEG, porguanto tempestivo, para,
no meanto, negar-lhe provimento, mantendo-se intactas as Deliberagies n® 1073 & n®
1125,

E o voto. —,
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Moacyr Almeida Fonseca
Conselheiro-Relator
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DELIBERAGAC AGENERSAN® . 2 14 DE 31 DE OUTUBRO DE 2012,

Concessiondria CEG -
Ocorréncedr regasiradar Ra ouvidoria: cont mads
de 30 déas. Solicilacdo de Gas Apuragdo de
pozsived descemntprimenio e Cldeguda
Contraliad: Ocorréncia 523891

O CONSELHO-DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E SANEAMENTO
BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO — AGENERSA, no uso de suas atribuighas
legais e regimentais, lendo em vista o que consta no Processo  Regulatono
n® E-12/020. 5602071, por unanimidade,

DELIBERA:

Art.1° - Conhecer o Recursa interposto pela Concessionana CEG, porquanio empestive, para,
no mérito, negar-he provimanto, mantendo-sa intactas as Delibaractes n® 107312 a6 n® 112812

Ari. 2° - Esta Deliberagdio entrara ermn vigor a partir da data de sua publicagio.

Rio de Janeiro, 31 de outubro de 2012
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José Bismarek Vianna de. .
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Moacyr Almeida Fonseca Roosevelt Brasil Fonseca
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