DELIBERACAO AGENERSA N° 1312

AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO RIO DE
JANEIRO

ATO DO CONSELHO DIRETOR
DELIBERAGAO AGENERSA N° 1312
DE 31 DE OUTUBRO DE 2012

CONCESSIONARIA CEG - Registro de Ocorréncia n° Ouvidoria/GENERSA com mais de 30

dias. Ocorréncia n® 525102.

O CONSELHO-DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E SANEAMENTO BASICO DO
ESTADO DO RIO DE JANEIRO - AGENERSA, no uso de suas atribuicdes legais e regimentais,
tendo em vista o que consta no Processo Regulatoério n°. E-12/020.521/2011, por

unanimidade,

DELIBERA:

Art. 1° - Conhecer do recurso, porque tempestivo, para, no mérito, negar-lhe provimento.

Art. 2° - Esta Deliberacédo entrara em vigor a partir da data de sua publicacao.
Rio de Janeiro, 31 de outubro de 2012

JOSE BISMARCK VIANNA DE SOUZA
Conselheiro - Presidente
DARCILIA APARECIDA DA SILVA LEITE

Conselheira

LUIGI EDUARDO TROISI

Conselheiro - Relator

MOACYR ALMEIDA FONSECA

Conselheiro

ROOSEVELT BRASIL FONSECA

Conselheiro
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Proceaso n° E-12/020.521/2011
Data de autuacéo: 10/11/2011

Concessionaria: CEG

Assunto: Registro de ocorréncia na OuvidoriafAGENERSA com mais
de 30 dias. Ocorréncia n® 525102 - RECURSO

Sessio Regulatoria: 31 de outubro de 2012

RELATORIO

Trata-se de recurso protocolizado nesta Agéncia em 24/08/2012 em face da
Deliberacio AGENERSA n® 1176/12" proferida nos autos do processo em questio,
nstaurado para tratar de ocorréncia sobre demora no atendimento da CEG a solictacao

IDELIBERACAD AGENERSAN® 1178 DE 76 DE JULHD DE 202,

Concessionania CEG - Ragistns de Omméngs ma OPIDIRIA AGENERSA, com mas de 30 dms. Oaoerdinem f® S22

O CONSELHODIRETUR A ACENCIH, REGUILADORA [F FNERGW F SAMEAMENTO BASIOD DO ESTALC [ HICK 12
JERCIAD — AGENDASA, no us0 de suas airbucdes legais o rgrmeniim, o 0 o wals o e sl o Processe Repuaiton o
E-10EAT 5315701, par uranmicdane, DELIPERA:

A 1% - Agbcar 8 Comoessmnegrm CEG a penalidade de muta. noowafior de 00001%: (um décims de miléeamo por eenia! do -sou
teturarmaciy s Gitimas 12 idnse) meses anleviores & prafcs da rbegio, con bise ng Cliusols Décime do Contrale de Conoeecss &
no amge 17, irncso Wl da mirucie Moo ASERERSACD m* 001, de $409 32007, combinado com o & 17 da Gliasal Primetna, o
arda, dos prees prestsias o Ao 1 pada 2 den 130, do Cortrglo de Concesaio, Gt @0 descunpiimerto o0 pros perd 4
Racho 4G Haral

Al 2° - Aplkar @ Conoessionana CEG a penalidade de audverténcia, com base na Clhusula Dédma o Contrsto de Concessbd 8 no
artiga 17, mpkn V1 da InstnecZs Mornabive ACENERSACT n * D01, de D000007, dewd 3 colwmss indevida dos vafons debardos
b uaisari anlevion

Al 30 - Deverminar @ SECEXR untarments oom a CAPET ¢ CAENE, & laveiuims dos conpapondentss Auio 4o Wi, confanme
Imstrugsin Mometva AGENERSAICD n COH2007 .

At 2" - A prasants Delberacia enlrs am vigor i dals ta sus pullcacia

Pl e Jamalken, 265 die julbd die 2012

Josdt Bemarck Vianma de Soura - Congathakn -Pregidenis - Relaioe, Darcla Agarscda da S Lede « Gonselheim, Lo Bdusndo
Tenis - Conselhain, Moacyr Abreids Forseca - Sonsoliein, Rocsowit Brasl Fonso - Conmeehaing

Ceonmalheio Luigl Eduarda Tenki - Proowsso n* E 1208052002011
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de religacao de ramal. O usuanc, Sr. Alaxandre Cunha de Oliveira, mudou-se para 0
apartamento, no baimo Iha do Governador na cidade do Rio de Janeiro em 10/09/2012,
2 pagou os debitos referentes ao antigo morador, assim como a taxa de lransferénca.
Houve um agendamento de visita técnica para o dia 23/09/2011, quando seria adaptado
o fogdo, porém, nao fol cumprido. O fomecimento de gas com a adaptago do aparelho
acontecau &m 031072011,

Preliminarmente. a Concessionania apontou a tempestividade uma vez gue a
Deliberacao recorida foi publicada em 14082012, findando-se o prazo para
interposicdo do recurso em 24082012,

Mo meéntn, apds fazer breve resumo dos fatos, esclareceu que o cliente leve seu
fornecimento berado em 03M0Z2012 e que, em momenio agum, tena cobrado débitos
referantes ao morador anterior, enfretanto, para haver froca de fitularidade do imavel, o
novo morador tem o dnus de apresentar a documentacdo comprovando que esta
residindo no mesmo, 0 que No caso, NE0 aconteceu. Assim, sena "cabivel emendar qgue
a fnalidade do presenfe processo adminisativo enconlra-5e exalida uma vez que o
wlerasse pablico for atendido quando do fomecimento de gas ao clenie.”

Fessalta gue dentro do unwerso de clientes existentes na base da
Concessionana apenas foi relatado por essa Agéncia um caso de suposta demora no
fornecimento de gas ao cliente, sem qualquer tpo de reincidéncia, sendo, no maximo,
possivel a aplicagao de penalidade de adveréncia posto que mulla configura-se
excessiva e desproporcional. Além de ndo poder ser penalizada da mesma forma nos
Casos em que atende o cliente & nos casos em que ndo atende.

Apresenta, ainda, seu entendimento de ser possivel a aplicacie do principio da
mnsignificincia, pols esle & "aplicado quande a conduda do agente, smbora formalments
fipica (subsungdo do fafo & narma) ndo alinge o bem juridico lutelads suficientementle
para que se possa concluir pela axisténeia de imegudandade” e traz decisdo proferida
pela 67 urma do Supenor Tnbunal de Justica (STJ) em julgamento de habeas corpus. E
que, considerando o “universo de clientes atendidos pela CEG, que envolve mais de 840
mill, episddios isolados, como 0 aqui analisado, ndo poderam ersear 8 penaiidade
apficada” e que vislumbra que a imposicio de penalidade de multa & medida que néo
estd pautada na busca de um beneficio em prol do interesse publico.

Tamhém aborda o falo de que a Cedificacgo SO 9001 reconhece a
impossibiidade de uma Companhia zerar seus pontos impactantes da prestagdo e
qualidade do senvigo & que a Agéncia havena de legitimar o método desse instilule de
nomas, ja que impde padrbes acima dos mais ngorosos estabelecidos para atingir a
referida Certificacio Intemacional,

Por fim, requer que seja dado provimento ac recurso, para anular a multa
imposta no art. 17 da Deliberagao AGENERSA n® 117612 Jr

il
Gonseineine Luwig Eduondo Tr-uu~l"|'ncmnn“Eur?|'|:l'.‘l1.5?1J:m11 x‘_}'
Pagraldal




A
AGENERSA GRE "““ﬂl* 5341 A4
e — J._HL( fAd LA Fls, _.-'-.*..E:_.II_.

fiprtncz Brguladone

TrEREREILE  fubits oy
Ma Reunido Intema realizada em 13 de setembro de 2012, o presente processo

foi distribuido a minha relatona e, por intermé&dio da minha assessona, encaminhado a
Procuradoria desta Agéncia para manifestagdes quanto ao recurso.

& Procuradonia desta AGENERSA salenta que da andlise dos documentos
contidos nos autos em epigrafe, "depreende-se que resfou devidamente demonsirado o
descumpnmento pale Recormente ac phncipio da prestagio do senvigo publico
adequado, verificado em relagdo 8 inobservéncia ao prazo contralual de 24 (vinle e
qualre) horas para o alendimenio do pedido de ligagdo de gas {ocorencla n"525702),
fatos mocontestavers pela propna recorrente, Com relagdo a documeniagso axigida para
froca de titularidade, & imporfante embrar gue os transtomos ocasionados 40 LUSUano
ocomaram apos a requianzacan dos debidos deixados pefo anfigo morador, seto a
partir dal verificada a mora de afuagdo da Defegataria e, por conseguinte, viclagdo ao
piincipio da prestacdo do servico pablico adequads.

Cluanto a aplicabilidade do Principio da Insignificdncia, entende nao ser razodvel
admitir, em razao da indisponibifidade do interesse plblico, além de considerar gque a
Concessionaria  pretende ponderar o principio da legalidade com os padrdes
estabelecidos pela Certificagao 150 5001,

Em razdes finais. reiterou as respostas anteriores, bem como  ©s argumentos
constantes do recurso interposte. Ressattou gue o chente teve seu fomecimento berado
em 031072012 e gue ndo cobrou o= déebitos relativos ac morador antenor. Assim, o
interesse plblico foi devidamente alcangado e gue trala-se de caso pontual, Paor fim,
requeral que seja dado provimento a peca recursal

E o relaténio.

Caregu il Luiigi Eduards Trox) - Processo n® E- 28020 5242011
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Processon®: E-12/020.521/2011
Data de autuagaoe: 10M11/2011
Concessionaria; CEG

Assunto; Registro de ocorréncia na OUVIDORIAJAGENERSA com
mais de 30 dias. Ocorréncia n® 525102- RECURSO

Se=zsio Regulatoria: 31 de outubro de 2012

VoTO

Trata-se de recurso protocolizado nesta Agéncia em 24082012 em face da
Deliberacio AGENERSA n° 1176/12' proferida nos autos do processo em questio,

'DELIBERACED AGENERSA N7, 1176 DE 26 DE AILHO DE 312

Conceamemina CEG - Rageis da Coneménos ra DUVIDORLAS AGENERDA, com mats da 30 dies. Uooménda n® 52510

O COMSFLHOOWETOR OB ACENCE REGULADDAS OF CHERGA E SANEAMENTO BARICO DO ESTADC DO HK) 0E
JAMEIRD — AGENERSA, no use oo suas abdbuigles Inpas & mgimentais, & o om vsts o gue conste te Prioesse Reguleana r®,
E 2T 5312011, par unanudah:, DELIBERA

Bt 17 - Apboar & Condessenans CEG 8 penaledinde da rula me vaidn da O000A% Dt déemes de midsma poi cartn; oo 58
txhamenin nos Olimos 12 ddoes) meses sntenonis 4 prafca da mfracio, com base na Clausula Décima do Conlrado de Conesssio =
no Glign 17 ingso W da Instucdo Marnative AGENERSANCD o° D01, de DARAEHIIT, combinads com o § 27 da Clhusals Prers. e
sincta, tos pHBZ0E pravisios no Ancon B pare 2. Bem 1348, do Confraio de Conoessdo, devido a0 descurgrimenia do pram pan 8
ligaio do ranmal,

At 2 - Agilear & Concosslondis CEG 2 penaldade de adesiBoga, com bise mm Ciusuls Décme do Cortrate de Concessio o no
affige 17, inca Vi da Inetnucio Mamnativa AGENERSACD n® 08, de 00007, devidn & colranca indevida dos valoes dexbdos
[0 LIELEN DRCTIN,

An, 2 - Defomirar o SECER, juntements oam 3 CHPET & CAENE, & bawobues dop comespordaniss Sule ge infrecic, confonne
Ireabrighe Mot AGENEREALD n.* 0012007

AL A" - A pressaninte Dedlhera o e eem vigor ra dats oo sua punicacso

R der danesiin, 25 de julhd de S0

Joad Birnonck Viners de Souws - Gongalheiny -Precidants - Redater, Darciia Aganocica da Sika Labe - Cansefodrs, Luigh Sduddo
Troisd - Consatheim. Moagyr Ameds Forseo - Consehsin, Rooaewnl Brasl Fonseca - Congahaarng
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instaurado para tratar de ocorréncia sobre demora no atendimento da CEG & solicitacao
de religagao de ramal. O usuario mudou-se para o apartamento em 100092012 e quitou
s debilos referentes ao antigo morador, assim como a taxa de transferéncia. Houve um
agendamento de visita técnica para o dia 23032011, quando seria adaptado o fogéo,
porem, ndo foi cumprido. O fomecimento de gds com a adaptacho do aparetho
acontecey em 031072011,

Preliminamente, a Concessiondria abordou a tempestividade do recurso. A
seguir, relatou, brevements, os fatos e ressaliou a possibilidade de wtilizacio do Principio
da Insignificancia, a Cerlificagio IS0 0001 que detém, bem como a pontualidade do
caso. Alem disto, trouxe seu entendimento de gque a imposigao da penalidade nao esta
pautada na busca de um beneficio em prol do interesse pablico.

O Contrato de Concessdo, no §3° de sua Clausula Primeira”, determina que a
Concessionana deve observar, quando da prestacio dos servicos, o principio da
eficiéncia dentre cutros, assim como a Clausula Quarta®, que trata das obrigagoes da
Concessionaria, em cujo caplt consta que a Concessionana obriga-se a prestar senvico
adequado.

Deve-se cbservar tambem a Lei n® BOET da 29 de dezembro de 1994 que dispée
sobre o regime de concessio e permissdo da prestagdo de servigos plblicos. Em seu
art. 6%, §17, consta que a concessdo ou permissdo pressupde a prestacio de senvico
adequado,

Considerando que o Anexo |l, Parte 2, tem 13 - A do Contrate de Concessao
dispfe acerca dos prazos de atendimento ao usuario e, no que sa refere ao prazo para
religacac gue € de 24 (vinte e quatro) haras, houve flagrants descumprimento contratual,
tendo am visla que o fomecimanto ocormeu aproximadamente 1 més depais

“CHiusuls Primera - Dbyeto do contrats

0 objelo do presede coréde & 8 exploragio, pela CONCESSIONARILA, dos senigos pablicos de distiblicio de gas
canalizado no Estado do Rio de Jarsm, cds lemmos da concessio forem apiovedos pelo Deoeto n® 23.227, de 12 da
anho ce 1997, publicade ro Digne Ofcial do Eslado, e | py, 1, edicio de 13 de junho de 1896597

B0 Pl pleskacio dos senicos 3 CONCESSIONARLS procurard sempry a satisfcio de ssus chentes, obedecendn og
principlos da efcénc, regulandade, contnusdade, segurenca, qualdade, generabdace, atualidade, coresia com o3
consumidonss e modcdade das fardas

“Chiusul Quata - chrigacies da Concessonana

A Concessiondia obiga-se @ prestar sendgn aduouicdo, vsando sempre expand-lo acompanhando o desenvohaments
fenigce murehal, mantendo-se permarentemente ahairada e obigoncose, ainds a uliss equipameanios,
instalagtes o malodos aee garantam oz methores nivels de seguranca, quakidade, confinuidicde & confabiclade do
senvics, Bam como mantends recurses humnes sdequadaments habililsoos,

At 6% Toda conceesBo ou penmissdo prossupoe a prestacio de senipo adeguadn 8o pleno alendimento dos LSS,
condome estabelecido nesta el nes noemas pertinentas & no eSpecien contain.

E1° senvico adequado & o que salishe e condpbes de regulandade, confinuidade, eficdncia, sequranca, afudidade,
generalitads, colagla na sua prestacio e modicidsde das ks,

Pijina 2 de 3 /,.
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Ao agir de encontro com as nommas contratuais, facl concluir que principios,
como o da qualidade e o da eficiéncia, também deixam de ser respeitados. Sendo
assim, entendo ser cabivel aplicacBo de penalidade por ndo ser razodvel que a
Concessionana ndo abserve os prazos esipulados no Contrato de Concessio, visto que
@ssa pratica tem sido, frequentemente, a causa para abertura de novos Processos nesta
Agéncia 0 que por si 50 demonstra a improcedéncia da alegacdio de pontualidade do
caso.

Deve-se obsenar também que o valor da multa encontra-se de acordo com o
tempo transcorrido entre a solicitagdo orgindria & o efetive atendimento, estando am
CONSONaNCia com o prncipio da proporcionalidade.

Impartante ressallar que esta Agéncia Reguladora reconhece a importancia da
pedificagao de qualidade que detém a Concessionarnia, porém, este fato ndo pode ser
capaz de inibir sua atuagfo ja gue sua competéncia encontra-se regulada pela Lei
Estadual n® 455612005, mais especificamente, em seu art, 2°, capuf”.

Pelo exposto, sugiro ao Conselho Diretor:

» Conhecer do recurso, porque tempestivo, para, no mérnto, negar-the
provimento.

E ovoto.

“am 2 A AGENERSA tam p-;‘;rl"na'll;kld-u exercer o poder regulatino, acempanbands, covmlando & fiscalzardo 65
concessfes o poimizaten de sendges plbboos mncoidos.

Commsliheino Luigi Frua do Teabi- Processan® E-1 2002102011
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DELIBERAGAO AGENERSAMN® (= | DE 31 DE OUTUBRO DE 2012

CONCESSIONARIA CEG - Registro de Ocorréncia n
Quvidoria/ AGENERSA com mais de 30 dias. Ocorréncia
n® 525102.

O CONSELHO-DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E
SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO - AGENERSA. no usc
de suas altribuigbes legais e regimentais, tendo em vista o que consta no Processo
Regutatdrio n® E-12020.521/2011, por unanimidade,

DELIBERA.:

Art1° - Conhecer do recurso, porque tempestivo, para, no méto, negar-ihe pravimento;
Art.2° - Esta Deliberacao entrard em vigor a partir da data de sua publicagao.

Fio de Janeiro, 31 de outubro de 2012
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Moacyr Almeida Fonseca
Consalheiro
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Roosevelt Brasil Fonseca
Conselheiro
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