
Anexo 6 3 4 5 6 7

Itens 2013 2014 2015 2016 2017

DESPESAS OPERACIONAIS 149.537               160.661               163.211               165.556               168.154               

Aluguéis 2.161                   11.100                 11.200                 11.305                 11.415                 

Manutenção e Conservação 19.429                 19.606                 19.791                 19.986                 20.189                 

- Bens Imóveis e Construções 3.329                   3.479                   3.635                   3.799                   3.970                   

- Equipamento de Informática 2.214                   2.214                   2.214                   2.214                   2.214                   

- Veículos 735                      768                      803                      839                      877                      

- Instalações Técnicas 13.003                 13.003                 13.003                 13.003                 13.003                 

  · Manutenção e Vistoria de Rede de AP e MBP 5.021                   5.021                   5.021                   5.021                   5.021                   

  · Emergência 2.832                   2.832                   2.832                   2.832                   2.832                   

  · Manutenção de Instalações Industriais 5.150                   5.150                   5.150                   5.150                   5.150                   

- Outro Imobilizado 147                      142                      136                      131                      125                      

Utilidades e Serviços 8.420                   8.610                   8.810                   9.017                   9.233                   

- Energia Elétrica, Água, Gás e Combustíveis 3.575                   3.736                   3.903                   4.078                   4.262                   

- Telefone e Outras Comunicações 3.217                   3.217                   3.217                   3.217                   3.217                   

- Correio 472                      493                      515                      537                      561                      

- Material de Escritório 1.161                   1.175                   1.191                   1.206                   1.222                   

- Outros (5)                         (10)                       (16)                       (22)                       (28)                       

Serviços Gerais, Corporativos e Royalties 15.951                 16.305                 16.675                 17.062                 17.466                 

- Serviços Gerais 11.514                 11.869                 12.239                 12.626                 13.030                 

- Serviços Corporativos 4.002                   4.002                   4.002                   4.002                   4.002                   

- Royalties 434                      434                      434                      434                      434                      

Serviços Profissionais Independentes 17.894                 17.966                 18.041                 18.120                 18.202                 

- Auditorias 354                      354                      354                      354                      354                      

- Acessorias Técnicas 96                        96                        96                        96                        96                        

- Jurídicos 7.144                   7.144                   7.144                   7.144                   7.144                   

- Outros Serviços 10.300                 10.372                 10.447                 10.526                 10.608                 

Publicidade, Propaganda e Relações Públicas 10.496                 10.525                 10.557                 10.588                 10.620                 

Seguros 1.890                   1.890                   1.890                   1.890                   1.890                   

Despesas de Viagem, Transporte e Fretes 1.868                   1.881                   1.894                   1.907                   1.921                   

- Despesas de Viagem 1.680                   1.692                   1.705                   1.718                   1.732                   

- Transportes e Fretes 188                      188                      188                      188                      188                      

Gastos de Atividade Comercial -                       -                       -                       -                       -                       

Gastos Serviço a Cliente 30.937                 32.075                 33.418                 34.520                 35.816                 

- Leitura de Medidores 12.753                 13.253                 13.820                 14.337                 14.894                 

- Cobrança Bancária 7.156                   7.437                   7.755                   8.045                   8.357                   

- Inspeções Periódicas 865                      904                      975                      962                      1.012                   

- Serviços de Teleatendimento 3.792                   3.919                   4.064                   4.196                   4.338                   

- Controle de Qualidade de Leitura, Inspeções e Outras 5.087                   5.287                   5.513                   5.719                   5.941                   

- Custo de Atendimento ao Cliente 463                      417                      375                      338                      304                      

- Controle de Qualidade de Serviços 820                      858                      917                      923                      971                      

Outros Serviços Exteriores 10.309                 10.420                 10.543                 10.660                 10.785                 

- Subscrições, documentos e Outros Seviços 4.428                   4.534                   4.651                   4.762                   4.880                   

- Colaborações Externas 1.553                   1.559                   1.565                   1.571                   1.577                   

- Custo do Pessoal Expatriado 4.328                   4.328                   4.328                   4.328                   4.328                   

Outros 30.182                 30.284                 30.391                 30.502                 30.617                 

- Outros Gastos de Exploração 13.429                 13.487                 13.549                 13.611                 13.677                 

- Tributos 16.753                 16.797                 16.842                 16.890                 16.940                 

DESPESAS DE PESSOAL 100.159               102.636               105.479               108.352               111.180               

OUTRAS DESPESAS 31.231                 46.930                 49.634                 52.494                 52.815                 

Provisões 6.998                   6.928                   6.859                   6.790                   6.722                   

Perdas de Gás 21.885                 37.536                 40.179                 42.965                 43.198                 

Contribuição de Eficiência Energética 1.200                   1.318                   1.448                   1.591                   1.747                   

Gastos de GNC e GNS 1.148                   1.148                   1.148                   1.148                   1.148                   

Total - OPEX 280.927               310.228               318.325               326.402               332.149               

CEG - OPEX (mil.R$/ano) - Moeda de Dez/11


