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_
Descricdo dos Servicos Prazo de Atendimento ATUAL
24h

Colocagdo de medidor em novo cliente? 1 dia atil
Inspecio prévia de colocagdo em servigo? 3 dias Uteis 72h

Religagao por pagamento de divida 1 dia util 24h
Religag¢do3 1 dia util 24 h

Entrega de segundavia de conta Imediato?! 24h
Verificagdo de leitura/consumo 3 dias uteis 72h
Entrega de declaragdo negativa de débito Imediato? Imediato
Visita Técnica 5 dias uteis ND
Org¢amento de ramal interno? 5 dias uteis 72h
Elaboragdo de projeto de ramal externo? 25dias uteis NA
Construgdo do ramal externo3 30 dias uteis 30 dias
Anédlise de projeto de instala¢des internas? 5 dias uteis 72h
Atendimento emergencial em redes e cabines 2 horas 2h

Emissdo de laudo de calibra¢do de medidor residencial 5 dias uteis 48h

Emissédo de laudo de calibragio de medidor comercial / industrial 21 dias uteis 3 semanas

(1) Nas Agencias de Servigo ou Via WEB;

(2) Nas Agencias de Servigo;

(3) Os prazos acima sao aplicaveis somente aos consumidores residenciais, os demais segmentos
terdo obrigagoes, procedimentos e prazos celebrados em contratos especificos entre as partes.
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e Liml e
Descrigdo dos Servigos Prazo de Atendimento ATUAL

Andlise de projeto de instalagées internas? 7 dias Uteis 4 dias

4 horas 4h

(1) Nas Agencias de Servigo ou Via WEB;

(2) Nas Agencias de Servigo;

(3) Os prazos acima séo aplicaveis somente aos consumidores residenciais, os demais segmentos terdo
obrigagdes, procedimentos e prazos celebrados em contratos especificos entre as partes.
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Fontes de Pesquisa

Companhia de Gas de S3ao Paulo - COMGAS

Companhia de Gas de Alagoas — ALGAS

Companhia de Gas de Santa Catarina — SCGas

Companhia de Gas do Ceara — CEGAS

Companhia Paraibana de Gas — PBGAS

Companhia Pernambucana de Gas — COPERGAS

Companhia de Gas da Bahia — BAHIAGAS

Entidade Reguladora dos Servicos Energéticos em Portugal- ERSE
Empresa de Gas Valparaiso no Chile - GasValpo

Agéncia Nacional de Energia Elétrica — ANEEL

Companhia de Saneamento Basico do Estado de Sao Paulo - SABESP
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CEG CEG RIO
Descri¢do dos Servigos

Colocagdo de medidor em novo cliente?
Inspegdo prévia de colocagdo em servigo®

Religagdo por pagamento de divida
Religagdo®
Entrega de segunda via de conta

Verificagdo de leitura/consumo

Entrega de declaragdo negativa de débito
Visita Técnica

Orcamento de ramal interno®

Elaboragdo de projeto de ramal externo®

Construgdo do ramal externo®

Anélise de projeto de instalagdes internas?

Atendimento emergencial em redes e cabines

Emissdo de laudo de calibragdo de medidor residencial

Emissdo de laudo de calibragdo de medidor comercial /

industrial
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MATRIZ DE COMPARACAO

COMGAS
Contrato
Concessao

1 dia dtil

1 dia atil
1 dia atil
3 dias uteis

2 dia s uteis
5 dias uteis

5 dias uteis

60 dias até 300 m
70 dias de 301 a 1000m

5 dias uteis

Vazamento de gés
1 hora

Falta de gés 4 horas
8 dias uteis

8 dias uteis

SERVICOS CORRELATOS
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2 dias uteis © -
1 dia atil - -
1 dia util = -
3 dias uteis - -
3 dias uteis - -
2 dias uteis -
5 dias uteis - 5 dis Uteis
5 dias uteis 5 dias uteis 5 dia uteis

30 dias até 300 m
45 dias de 301 a 1000m
90 dias 1000 a 5000m

60 dias até 300 m
75 dias de 301 a 1000m

60 dias até 300 m
75 dias de 301 a 1000m

Vazamento de gas Vazamento de gas Vazamento de gas
1 hora 1 hora 1 hora
Falta de gds 3 horas

Falta de gds 4 horas Falta de gds 3 horas
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MATRIZ DE COMPARACAO

CEG CEGRIO SERVICOS CORRELATOS
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Colocagio de medidor em novo cliente® 5 dias uteis 2 dias uteis 2 dias uteis 30 dias 7 dias uteis
Inspecdo prévia de colocagio em servigo® 3 dias uteis 48 horas 3 dias uteis
Religagdo por pagamento de divida - 2 dias uteis 24 horas 24 horas 48 horas
Religacio® - 2 dias uteis 24 horas 24 horas 48 horas
Entrega de segunda via de conta 3 dias uteis - - 5 dias Imediato
Verificagdo de leitura/consumo - - - 5 dias -
Entrega de declaragdo negativa de débito - - 60 dias 7 dias uteis
Visita Técnica - - 3 dias uteis 5 dias 3 dias uteis
Orcamento de ramal interno® - 8 dias uteis 30 dias 5 dias 15 dias uteis
Elaboragdo de projeto de ramal externo® - 8 dias uteis 30 dias -
100 dias uteis até 300 m
Construgdo d | externo® R 45 di 30di 30 dias Utei
onstrugdo do ramal externo 120 dias uteis de 3013 1000m ias ias ias Uteis
Analise de projeto de instalagdes internas® - - 2 semanas -
Vazamento de gas Vazamento de gas Fugas em redes
. . . 1 hora 2 hora 30 minutos
Atendimento emergencial em redes e cabines
Falta de gas 4 horas Falta de gés 6 horas - fuEzslics denc -
1 hora
5 dias costatagdo propria
Emissdo de laudo de calibragdo de medidor residencial - - - . i -
30 dias com entidade

certificadora
5 dias costatagdo propria

Emissdo de laudo de calibragdo de medidor comercial / : )

industrial 30 dias com entidade

certificadora
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Nivel de Confianca
CURVA CARACTERISTICA

valorde mercadno

i
!

custo de produgao

100%
Tolerancia= 0

Qualidade =100 %
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Nivel de Confianca

0.3 0.4

34.1% 34.1%

0.2

0.0 0.1

A area em azul escuro estd a menos de um desvio padréo (o) da média. Em
uma distribuicdo normal, isto representa cerca de 68% do conjunto,
enguanto dois desvios padrées desde a média (azul médio e escuro)
representam cerca de 95%, e trés desvios padrées (azul claro, médio e
escuro) cobrem cerca de 99.7%. Este fato é conhecido como regra 68-95-
99.7, ou a regra empirica, ou a regra dos 3-sigmas.



http://pt.wikipedia.org/wiki/Desvio_padr%C3%A3o
http://pt.wikipedia.org/wiki/M%C3%A9dia
http://pt.wikipedia.org/w/index.php?title=Regra_68-95-99.7&action=edit&redlink=1
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Contatos:

gasuerj@gmail.com

gas@uerj.br
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