SIQUEIRA CASTRO

ADVOGADOS

R10 DE JANEIRO Praga Pio X 15 3% andar Centro
CEP 20040-020 R] Brasil
T(55 21) 2223-8818 F (55 21) 2516-8308

EXMO. CONSELHO-DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE
ENERGIA E SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO RIO DE
JANEIRO.

Ref.. Consulta Publica n.° 001/2014 - Processos Regulatérios n° E-
12/003.336/2014 e E-12/003.337/2014.

COMPANHIA DISTRIBUIDORA DE GAS DO RIO DE
JANEIRO - CEG e a CONCESSIONARIA CEG RIO S/A, devidamente
qualificadas nos processos em epigrafe, por seus advogados gue abaixo
subscrevem, vem a presenca desse nobre Conselho-Diretor, apresentar
contribuicdes (doc. em anexo) & Consulta Piiblica n°001/2014.

As contribuicBes constantes em anexo referem-se aos
processos que tratam das propostas de metas de qualidade nos servigos |
aos usuarios e prazos de atendimento previstos no contrato de f
concessao. :

Nao obstante, diante da complexidade técnica e-sua singular
relevancia para o futuro da presente concessdo, as Concessionarias
julgaram necessario contratar estudo técnico especializado a ser
desenvolvido pelo Centro de Estudos da Faculdade de Engenheria da
UERJ — CEFEN/UERJ, que como j& informado, sers posteriormente -
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apfesentado a essa ilustre Agéncia Reguladora, tendo em vista o prazo
requerido pela Instituicdo contratada.

Espera Deferimento.

Rio de Janeiro, 06 de outubro de 2014,

O Ao (L.

RENATO OTTO KLOSS
OAB/RJ n® 117.110
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NIVEL DE SERVIGO

PROPOSTA PARA O PODER CONCEDENTE

A presente proposta nasce a partir da necessidade de melhor definir o que segue descrito no
contrato de concessdo no gue tange as metas de qualidade que devem ser cumpridas pelas
concessiondrias de servico de distribuigiio de gés canalizado no Estado do Rio de Janeiro, assim
como especificar a abertura dos processos e penalidades a serem aplicadas.

Tem a finalidade de substituir o anexo I, Parte il, ltem 13 — Prazo de atendimento aos
usudrios, dos Servigos obrigatérios, do contrato de concessédo das concessionarias de servigo
de distribuicdo de gas canalizado no Estado do Rio de Janeiro.

Servigos Obrigatorios sdo aqueles que somente podem ser prestados pela concessiondria e
gue, portanto nio sdo passiveis de serem prestados por outra empresa que ndo a propria ou
prestadora de servico por ela contratada. Esses servicos podem ser cobrados pela
concessiondria. Os prazos a serem atendidos, no memento da execugdo destes servicos, estdo
descritos nos ANEXOS 1 e 2 deste documento.

Os servicos ndo contemplados na proposta deverdo ser considerados ndo regulados, e,
portanto deverdo ser atendidos através de empresas especializadas, ficando o cliente livre
para selecionar aquela que apresente melhor beneficio, sendo os pregos e prazos praticados
regulados pela livre concorréncia do mercado.

Metodologia de Controle dos Prazos

Atender os prazos previstos, nos ANEXOS 1 e 2 deste documento, em no minimo 90% dos
servicos descritos nesta proposta.

Célculo da meta de 90% - Média movel, do % de servicos atendidos dentro do prazo, dos
ultimos 12 meses.

Os indicadores serdo medidos através de relatorios gerados pela concessiondria e
disponibilizados para o 6rgdo regulador.

Periodicidade: Anual.

Processos e penalizagdes

A partir da presente proposta, o érgdo regulador s6 podera aplicar penalizagdes, relacionados
aos servigos obrigatdrios descritos nesta proposta, quando houver descumprimento da meta
anual.




CEG: SERVICOS E METAS

Fornecimento de Gas

E de responsabilidade da concessiondria, disponibilizar o gds de forma segura e de acordo com
as normas vigentes.

A concessiondria ndo é responsdvel pelas instalagBes internas do cliente, porém a
concessiondria s6 podera fornecer o gds se as mesmas estiverem de acordo com as normas
técnicas e ndo comprometerem a seguranca do usuério.

Toda e qualquer adequacdo para disponibilizagdo do fornecimento de gds deverd ser feito pelo
usuario, através das empresas qualificadas e aptas a efetuar o servigo.

Os servios inerentes a este processo e que deverdo ser realizados pela concessionaria sdo:
Inspe¢do prévia a colocagdo em servico e Colocagdo de medidor em novo cliente. As
descri¢fes e prazos de atendimento destes servicos sdo:

- Inspegéo prévia & colocagdo em servigo: A concessiondria deve executar a verificagiio das
condigbes técnicas das instalages internas do cliente, a fim de constatar a conformidade da
mesma com as normativas vigentes, para entdo recomendar a colocagdo do medidor do
cliente. O prazo para realizagdo da Inspegdo Prévia a Colocagdo em Servico é de 3 (trés) dias
Gteis, a contar da solicitagdo do cliente. Prazos superiores poderio ser acordados entre a
distribuidora e o usudrio. A concessiondria podera cobrar por este servico.

- Colocacio de medidor em novo cliente: A concessiondria deve colocar o medidor para dar
inicio a utilizagdo do gas por um cliente sempre que a instalagio do mesmo estiver em
conformidade com as normativas vigentes, estando esta apta a receber o fornecimento. O
prazo de colocagdo do medidor é de 1 (um) dia Gtil, a contar da data da Inspecdo Prévia a
Colocagio em Servico em que a instalagéo foi considerada apta. Prazos superiores poderdo ser

acordados entre a distribuidora e o usuério, a concessiondria poderd cobrar por este servico.

Religagdo do Fornecimento
As atividades e prazos relacionadas com este processo sdo:

- Religagdo por pagamento de divida — A concessiondria devera realizar religacio do medidor
no prazo 1 {um} dia qtil, a partir da comprovago de quitagdo de divida, prazos superiores
poderdo ser acordados entre a distribuidora e o cliente. A concessiondria podera cobrar por
este servigo,

- Religag8o - A concessiondria devera realizar religagdo por solicitagio do cliente, quando a
instalagdo jd possuir um medidor instalado, porém o fornecimento tenha sido suspenso. O
prazo de religagdo & de 1 {um) dia ttil a contar da comprovagio por parte do cliente de que o
motivo de suspensdo do fornecimento tenha sido solucionado. Em caso de alteragdo da
instalagdo interna o cliente deverd apresentar um certificado, emitido por profissional
autorizado, comprovando que a instalagdo esta conforme com a normativa vigente. Prazos



superiores poderdo ser acordados entre a distribuidora e o cliente. A concessiondria podera
cobrar por este servigo.

Faturamento e Cobranga
As atividades relacionadas com este processo sdo:

- Entrega da segunda via de conta - O cliente pode solicitar a qualquer momento a emissio de
uma segunda via de sua conta. A concessionaria a disponibilizara através dos canais de
atendimento presencial e via web dentro do hordrio comercial. A mesma seré entregue de
forma imediata a solicitagéo.

- Verificagdo de leitura/consumo — Sempre que o cliente nio concordar com o
consumo/leitura recebido em sua conta este pode solicitar que a concessiondria execute uma
verificagdo de leitura/consumo em loco. O prazo de verificagdo da leitura é de 3 {trés) dias
(tels contados a partira da solicitagdo do cliente. Prazos superiores poderdo ser acordados
entre a distribuidora e o cliente. A concessiondria podera cobrar por este servico nos casos em
que a leitura efetuada esteja correta.

- Entrega de declaragdo negativa de débito — Independentemente das formas de entrega da
declaragdo de débito previstas nas legislagdes aplicaveis, o cliente pode a qualquer momento
solicitar uma declarago negativa de débito nas agéncias comerciais da concessiondria. A
concessiondria deverd emitir tal declaragio de forma imediata 2 solicitagdo.

Construgdo de Ramal:
As atividades relacionadas com este processo séo:

- Visita Técnica — Quando um cliente solicitar a execugio de um novo ramal interno ou
remogdo do ramal interno existente, a concessiondria deve realizar uma visita para avaliar as
condigbes do local e elaborar um orgamento para realizagdo do servico. O prazo de realizacio
desta visita é de 5 (cinco) dias Gteis a contar da solicitacdo do cliente, prazos superiores
poderdo ser acordados entre a distribuidora e o cliente. A concessiondria podera cobrar por
este servico,

- Orgamento de ramal interno — Sempre que solicitado, a concessiondria deverd emitir um
orcamento para a execug¢do de um novo ramal interno para o cliente e/ou remogéo do ramal
interno existente. O prazo de entrega do orgamento de ramal é de 5 (cinco) dias (teis a partir
da visita técnica ao local, prazos superiores poderdo ser acordados entre a distribuidora e o
cliente. A concessiondria podera cobrar por este servigo.

- Elaboragdo de projeto de ramal externo — Para os clientes que ainda ndo possuam gés,
porém exista rede de distribuigdo em condigdes de fornecimento na rua de sua residéncia e
possuam instala¢do interna em conformidade com as normativas vigentes, mas necessitem da
construgdo de um ramal externo para seu fornecimento, a concessiondria devers elaborar um
projeto de construgdo de ramal para dar entrada no licenciamento junto aos 6rgios
competentes. O prazo para elaboragdo deste projeto serd de 25 (vinte e cinco) dias Gteis a
contar da data de Inspegdo Prévia a Colocagdo em Servigo em que a instalagiio foi considerada
apta, prazos superiores poderdo ser acordados entre a distribuidora e o cliente. Ramal com
extensdo superior a 10m serd considerado como rede. Prazos superiores poderdo ser
acordados entre a distribuidora e o usudrio. A concessiondria podera cobrar por este servico.
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- Construgiio de ramal externo - Para os clientes que ainda ndo possuam gas, porém exista
rede de distribuicio em condi¢Bes de fornecimento na rua de sua residéncia e possuam
instalacio interna em conformidade com as normativas vigentes, mas necessitem da
construgiio de um ramal externo para seu fornecimento, a concessiondria devera executar a
construcdo do ramal externo. O prazo para construgdo deste ramal é de 30 {trinta) dias Uteis a
contar da liberagdo de todas as licengas para construgdo, de todos os 6rgdos competentes.
Prazos superiores poderdo ser acordados entre a distribuidora o cliente. Ramal com extensdo
superior a 10m serd considerado como rede, Prazos superiores poderdo ser acordados entre a
distribuidora e o usudrio. A concessiondria podera cobrar por este servigo.

Novas Instalagfes
A atividade relacionada com este processo é:

- Andlise de projeto de instalagdes internas - Nos casos em que forem apresentados a
concessiondria projetos de instalages internas, em conformidade com as normativas vigentes,
sejam por construtoras e arquitetos, no caso de novas construgdes, sejam por instaladores, em
casos de alteragBes de instalagBes existentes, a concessiondria terd o prazo de 5 (cinco) dias
(iteis para fornecer resposta contados a partir da apresentacdo do protocolo do projeto na
unidade responsavel pela andlise do projeto na concessionaria. Caso o projeto necessite de
corregdes ou alteragBes, um novo prazo deve ser iniciado, contabilizado a partir da nova data
de apresentacio do projeto com as devidas alteragBes e corregbes realizadas. Prazos
superiores poderiio ser acordados entre a distribuidora e o usudrio. A concessiondria podera
cobrar por este servigo.

Atendimento de Emergéncia

A atividade relacionada com este processo é:

- Atendimento emergencial em redes e cabines de medidores — S3o considerados
atendimentos emergenciais em redes e cabines de medidores os escapamentos de gas. O
prazo para atendimento desta solicitagdo é de 2 (duas) horas a contar da recepgdo da
reclamagdo na concessionaria através do canal telefénico préprio de emergéncias,

Calibra¢iio de Medidores

As atividades relacionadas com este processo sdo:

- Emissdo de laudo de calibragio de medidor residencial — O cliente pode a qualquer
momento solicitar laudo de calibracdo do medidor de sua unidade de consumo. A
concessiondria deverd fornecer o laudo requerido no prazo maximo de 5 {cinco) dias UGteis,
contados a partir da retirada do medidor, desde que esse esteja acessivel, podendo cobrar por
este servico sempre que a calibragdo do medidor esteja dentro do limite de aceitacio
estabelecido pelos organismos controladores.

-Emissfo de laudo de calibragdo de medidor comercial / industrial — O cliente pode a
gualguer momento solicitar o laudo de calibragdo do medidor de sua unidade de consumo. A
concessionaria devera fornecer o laudo requerido no prazo maximo de 21 {vinte e um) dias
Uteis, quando o servi¢o de calibragdo puder ser realizado nos laboratoérios da concessiondria,
contados a partir da retirada do medidor, desde que esse esteja acessivel, podendo cobrar por
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este servico sempre que a calibragdo do medidor esteja dentro do limite de aceita¢io
estabelecido pelos organismos controladores. Quando o servigo de calibragiio, niio puder ser
realizado nos laboratdrios da concessiondria, o prazo de 15 (quinze) dias Utels ficard suspenso
até que um laboratério externo emita o laudo de calibragdo. A suspens&o do prazo teré inicio a
partir da data de envio do medidor até o recebimento do laudo de calibragio pelo laboratério
externo,



CEG RIO: SERVICOS E METAS

Fornecimento de Gas

E de responsabilidade da concessiondria, disponibilizar o gas de forma segura e de acordo com
as normas vigentes,

A concessiondria ndo é responsdvel pelas instalagbes internas do cliente, porém a
concessiondria s6 podera fornecer o gds se as mesmas estiverem de acordo com as normas
técnicas e ndo comprometerem a seguranga do usudrio.

Toda e qualguer adequagéo para disponibilizagdo do fornecimento de gas devera ser feito pelo
usudrio, através das empresas credenciadas e aptas a efetuar o servigo.

Os servigos inerentes a este processo e que deverdo ser realizados pela concessiondria sdo:
Inspecdo prévia & colocagdo em servio e Colocagdo de medidor em novo cliente. As
descriges e prazos de atendimento destes servicos séo:

- Inspegdo prévia a colocagiio em servigo: A concessiondria deve executar a verificaciio das
condigBes técenicas das instalagbes internas do cliente, a fim de constatar a conformidade da
mesma com as normativas vigentes, para entdo recomendar a colocagio do medidor do
cliente. O prazo para realizagdo da Inspe¢do Prévia & Colocagiio em Servico é de 7 (sete) dias
Utels, a contar da solicitagdo do cliente. Prazos superiores poderdo ser acordados entre a
distribuidora e o usuario. A concessionéria podera cobrar por este servico.

- Colocagdo de medidor em novo cliente: A concessiondria deve colocar o medidor para dar
infcio & utilizagdo do gds por um cliente sempre que a instalagio do mesmo estiver em
conformidade com as normativas vigentes, estando esta apta a receber o fornecimento. O
prazo de colocagdo do medidor ¢ de 2 {dois) dias (teis, a contar da data da Inspecdo Prévia &
Colocagdo em Servico, em que a instalagdo foi considerada apta. Prazos superiores poderdo
ser acordados entre a distribuidora e o usudrio, a concessionaria poderd cobrar por este
servigo.

Religacdo do Fornecimento
As atividades e prazos relacionados com este processo s3o:

- Religagdo por pagamento de divida — A concessionéria devera realizar religacio do medidor
no prazo de 2 (dois) dias uteis, a partir da comprovagio de quitagio de divida, prazos
superiores poderdo ser acordados entre a distribuidora e o cliente. A concessiondria poders
cobrar por este servigo.

- Religagdo — A concessiondria deverd realizar religagio por solicitagdo do cliente, quando a
instalagdo ja possuir um medidor instalado, porém o fornecimento tenha sido suspenso. O
prazo de religa¢do é de 2 (dois) dias uteis a contar da comprovagéo por parte do cliente de que
o motivo de suspensdo do fornecimento tenha sido solucionado. Em caso de alteragio da
instalagdo interna o cliente deverd apresentar um certificado, emitido por profissional
autorizado, comprovando gue a instalagdo estd conforme com a normativa vigente. Prazos
superiores poderdo ser acordados entre a distribuidora e o cliente. A concessionéria poders
cobrar por este servigo.




Faturamento e Cohranga
As atividades refacionadas com este processo sio:

- Entrega da segunda via de conta — O cliente pode solicitar a qualquer momento a emissio de
uma segunda via de sua conta. A concessiondria a disponibilizard através dos canais de
atendimento presencial e via web dentro do hordrio comercial. A mesma serd entregue de
forma imediata a solicitaco.

- Verificagdo de leitura/consumo — Sempre que o cliente ndo concordar com o
consumo/ieitura recebido em sua conta este pode solicitar que a concessionaria execute uma
verificagdo de leitura/consumo em loco. O prazo de verificagdo da leitura é de 5 (cinco) dias
Uteis contados a partir da solicitagdo do cliente, Prazos superiores poderdo ser acordados
entre a distribuidora e o cliente. A concessiondria poderd cobrar por este servico nos casos em
que a leitura efetuada esteja correta.

- Entrega de declara¢dio negativa de débito — Independentemente das formas de entrega da
declaragdo de débito previstas nas legisiagBes aplicaveis, o cliente pode a qualquer momento
solicitar uma declaragdo negativa de débito nas agéncias comerciais da concessiondria. A
concessionaria deverd emitir tal declaragdo de forma imediata 3 solicitago.

Construcdo de Ramal:
As atividades relacionadas com este processo sdo:

- Visita Técnica — Quando um cliente solicitar a execugiio de um novo ramal interno ou
remogdo do ramal interno existente, a concessiondria deve realizar uma visita para avaliar as
condigbes do local e elaborar um orgamento para realizagio do servigo. O prazo de realizagio
desta visita é de 7 (sete) dias Uteis a contar da solicitagdo do cliente, prazos superiores
poderdo ser acordados entre a distribuidora e o cliente. A concessiondria podera cobrar por
este servigo.

- Orgamento de ramal interno — Sempre que solicitado, a concessiondria devera emitir um
orcamento para a execugdo de um novo ramal interno para o cliente efou remogio do ramal
interno existente, O prazo de entrega do orcamento de ramal é de 7 {sete} dias Uteis a partir
da visita técnica ao local, prazos superiores poderdo ser acordados entre a distribuidora e o
cliente. A concessiondria podera cobrar por este servigo,

- Elaboragdo de projeto de ramal externo — Para os clientes que ainda nfo possuam gas,
porém exista rede de distribuigdo em condi¢Bes de fornecimento na rua de sua residéncia e
possuam instalagdo interna em conformidade com as normativas vigentes, mas necessitem da
construcdo de um ramal externo para seu fornecimento, a concessiondria devera elaborar um
projeto de construgdo de ramal para dar entrada no licenciamento junto aos 6rgdos
competentes. O prazo para elabora¢do deste projeto serd de 25 {vinte e cinco) dias tteis a
contar da data de Inspeg¢do Prévia a Colocagdo em Servigo em que a instalacio foi considerada
apta, prazos superiores poderdo ser acordados entre a distribuidora e o cliente. Ramal com
extensdo superior a 10m serd considerado como rede, podendo ter seu prazo alterado. Prazos
superiores poderdo ser acordados entre a distribuidora e o usudrio. A concessionaria poderd
cobrar por este servigo.



- Construgio de ramal externo - Para os clientes que ainda ndo possuam gas, porém exista
rede de distribuicdo em condi¢des de fornecimento na rua de sua residéncia e possuam
instalagdo interna em conformidade com as normativas vigentes, mas necessitem da
construgdo de um ramal externo para seu fornecimento, a concessiondria deverd executar a
constru¢do do ramal externo. O prazo para construgdo deste ramal é de 30 {trinta) dias Uteis a
contar da liberagdo de todas as licencas para construgdo, de todos os drgdos competentes.
Prazos superiores poderdo ser acordados entre a distribuidora o cliente. Ramal com extensdo
superior a 10m serd considerado como rede, podendo ter seu prazo aiterado. Prazos
superiores poderdo ser acordados entre a distribuidora e o usuario. A concessiondria podera
cobrar por este servigo.

Novas Instalagbes
A atividade relacionada com este processo é:

- Andlise de projeto de instalagdes internas - Nos casos em que forem apresentados a
concessionaria projetos de instalagdes internas, em conformidade com as normativas vigentes,
sejam por construtoras e arquitetos, no caso de nhovas construgdes, sefam por instaladores, em
casos de alteragdes de instalagBes existentes, a concessiondria terd o prazo de 7 (sete) dias
Uteis para fornecer resposta contados a partir da apresentagdo do protocolo do projeto na
unidade responsdvel pela analise do projeto na concessiondria. Caso ¢ projeto necessite de
corre¢des ou alteraces, um novo prazo deve ser iniciado, contabilizado a partir da nova data
de apresenta¢do do projeto com as devidas alteragdes e corre¢Bes realizadas. Prazos
superiores poderdo ser acordados entre a distribuidora e o solicitante. A concessionaria
poderd cobrar por este servigo.

Atendimento de Emergéncia
A atividade relacionada com este processo é:

- Atendimento emergencial em redes e cabines de medidores - Sido considerados
atendimentos emergenciais em redes e cabines de medidores os escapamentos de gis. O
prazo para atendimento desta solicitagdo é de 4 {quatro) horas a contar da recepgdo da
reclamacdo na concessiondria através do canal telefénico proprio de emergéncias.

Calibragdo de Medidores
As atividades relacionadas com este processo sdo:

- Emissdo de laudo de calibragio de medidor residencial — O cliente pode a qualquer
momento solicitar laudo de calibragdo do medidor de sua unidade de consumo. A
concessiondria deverd fornecer o lzudo requerido no prazo maximo de 10 {dez) dias (teis,
contados a partir da retirada do medidor, desde que esse esteja acessivel, podendo cobrar por
este servigo sempre que a calibragdo do medidor esteja dentro do limite de aceitacdo
estabelecido pelos organismos controfadores.

-Emissdo de laudo de calibragdo de medidor comercial / industrial — O cliente pode a
qualguer momento solicitar o faudo de calibragdo do medidor de sua unidade de consumo. A
concessiondria deverd fornecer o faudo requerido no prazo maximo de 21 (vinte e um) dias
liteis, quando o servigo de calibragdo puder ser realizado nos laboratdrios da concessiondria,
contados a partir da retirada do medidor, desde que esse esteja acessivel, podendo cobrar por
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este servico sempre que a calibragdo do medidor esteja dentro do limite de aceitagdo
estabelecido pelos organismos controladores. Quando o servico de calibragdo, ndo puder ser
realizado nos laboratérios da concessionéria, o prazo de 15 {quinze) dias Uteis ficara suspenso
até que um laboratério externo emita o laudo de calibragdo. A suspensgo do prazo terd inicio a

partir da data de envio do medidor até o recebimento do laudo de calibrag¢do pelo laboratério
externo.



ANEXO 1

CEG: SERVICOS OBRIGATORIOS

Colocagéo de medidor em novo cliente? 1 dia atil 2 -7 dias Gteis 24h
Inspegio prévia de colocacdo em servigo® 3 dias dteis 3 dias Uteis 72h
Religacdo por pagamento de divida 1 dia atil 4-24h 24h
Religagdio® 1 dia Gtil 4-24h 24 h
Entrega de segunda via de conta Imediato’ N/A 24h
Verificagdo de leitura/consumo 3 dias Uteis N/A 72h
Entrega de declaracdo negativa de débito Imediato® N/A Imediato
Visita Técnica 5 dias Gteis N/A ND
Orgamento de ramal interno® 5 dias Gteis N/A 72h
Elaboragio de projeto de ramal externo® 25dias dteis NA
45 dias

Construgéo do ramal externo® 30 dias uteis 30 dias
Andlise de projeto de instalag8es internas® 5 dias Gteis 30 dias 72h
Atendimento emergencial em redes e cabines 2 horas N/A 2h
Em'rssao .de laudo de calibracdo de medidor 5 dias dteis 30 dias 48h
residencial
Emissa d i a i ) .

mlssag de ?au 0 d'e calibragdo de medidor 21 dias Gteis 30 dias 3 semanas
comercial / industrial

(1) Nas Agencias de Servigo ou Via WEB
{2} Nas Agencias de Servigo

{3) Os prazos acima sdo aplicdvels somente aos consumidores resldenciais, os demals segmentos terdo obrigagdes,

procedimentos e prazos celebrados em contratos especificos entre as partes.
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ANEXO 2

CEG RIO: SERVICOS OBRIGATORIOS

Colocagio de medidor em novo cliente’ 2 dias uteis 2 -7 dias Gteis 48h
Inspegdo prévia de colocagiio em servigo® 7 dias Oteis 3 dias lteis 1 semana
Religa¢do por pagamento de divida 2 dias tGteis 4-24h 48h
Religacio® 2 dias tteis ~4-24h 48h
Entrega de segunda via de conta Imediato* N/A 24h
Verificagdo de leitura/consumo 5 dias Gteis N/A 5 dias
Entrega de declaragio negativa de débito Imediato? N/A Imediato
Visita Técnica 7 dias Gteis N/A 1 semana
Orgamento de ramal interno® 7 dias Uteis N/A 72h
Elaboragdo de projeto de ramal externo® 25 dias uteis NA
45 dias

Construgdo do ramal externo® 30 dias tteis 30 dias
Andlise de projeto de instalacfes internas® 7 dias Gteis 30 dias 4 dias
Ate.ndamento emergencial em redes e 4 horas N/A ah
cabines
Emissd ibraca i o :

m.ssao .de laudo de calibragio de medidor 10 dias dteis 30 dias 1 semana
residencial
Emissa i a i R :

mlssa(? de ?audo d.e calibragdo de medidor 21 dias Giteis 30 dias 3 semanas
comercial / industrial |

{1} Nas Agenclas de Servigo ou Via WEB
(2) Nas Agenclas de Servigo

{3)  Os prazos aclma sio aplicivels somente aos consumidores residenclals, os demais segmentos terdo ohrigagdes,
procedimentos e prazos celebrados em contratos especlficos entre as partes.
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