Governo do Estado do Rio de Janeiro
Secretaria de Estado da Casa Civil
Agéncia Reguladora de Energia e Saneamento BaskEstado do Rio de Janeiro

CONSULTA PUBLICA N° 5/2015

REGULAMENTO

A AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E SANEAMENTO BASICO
DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO - AGENERSA, de acordo c@apitulo X do
Regimento Interno, COMUNICA a quem interessar, que ®aalizCONSULTA
PUBLICA, conforme apresentado a seguir:

1- OBJETIVO

Processo n° E-12/003/348/2015 - Proposta de Mandal Procedimentos
das Ouvidorias da AGENERSA e da CEDAE nas relagdeom os consumidores da
CEDAE.

A Consulta Publica de que trata este Regulamentgptenobjetivo colher
contribui¢cdes e informacgdes que subsidiardo a AGENERSfonegso.

Agéncia Requladora de Energia e Saneamento Baskestado do Rio de Janeiro - AGENERSA
Avenida Treze de Maio, 23 — 23° andar — Centrao-dRiJaneiro / RJ — CEP: 20031-902
AGENERSA Tel.: 21-2332-6469 — Fax: 21 2332-6459
www.agenersa.rj.gov.br - secex@agenersa.rj.gov.br
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2. DAS ETAPAS

O processo de Consulta Publica compreende as seguapes:et

18 a 28/08/201 Disponibilizagdo da proposta no site e recebimento d
contribuigdes.

28/08/201! Encerramento da Consulta Public..

Os procedimentos para a realizagdoCdesulta Publica sdo descritos no

presente regulamento, como se segue.
3 - DISPONIBILIZACAO DE INFORMACOES
Os documentos relacionados a Consulta Publica estandonilisis no

endereco eletrénicavww.agenersa.rj.gov.pno link Consultas Publicas - Processo E-
12/003/348/2015.

4. DA PARTICIPACAO E CONTRIBUICAO

A participagdo é aberta a todos os interessados momgedeste
regulamento e das disposicoes legais.

Os interessados podem enviar contribuicdes das segiaintess:

> Correspondéncia enviadeA&ENERSA, para o enderecgo: Av. Treze de Maio, N°
23/ 23° andar, Centro - Rio de Janeiro/RJ - CEP3202. As contribuigcdes que forem
entregues diretamente no Protocolo da AGENERSA, devepeitas o horario de
funcionamento do setor: de segunda a sexta-feir@hdas 12h30 e das 13h30 as 16h30.

> INTERNET - Através de correio eletroniamnsultapublica@agenersa.rj.goy.br
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As contribuicbes enviadas devem estar devidamente idadaficcom o
nome do autor, endereco completo, forma de contatefdtel, fax, endereco
eletrénico), nome da empresa ou instituicdo que represpraadp for o caso).

Adicionalmente, nas referidas contribuicbes deverdesta referéncia ao
Processo E-12/003/348/2015.

As contribuicdes encaminhadas serdo disponibilizadas, pagina
eletrénica da AGENERSA.
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