Governo do Esta

db do Rio de Janeiro

Secretaria de Estado da Casa Civil
Agéncia Reguladora de Energia e Saneamento BéskEstado do Rio de Janeiro
LISTA DE SERVICOS DISPONIVEIS AOS USUARIOS

SERVICOS PRAZO OBSERVAGAO
- . Para este servico é feita visita ao imével e calata
Anélise de 4gua B . L
agua para andlise
Desvio de conduta de funcionario da Nova CEDAE B Para e§te servico ¢ aberto procedimento interrag par
apuragao dos fatos.
Desvio de conduta de funcionério tercerizado B Para e§te servico € aberto procedimento interrag par
apuracao dos fatos.
~ . = Para este servico € feita vistoria no local para
Intervencdo no abastecimento por pessoas| n&o ~ T . .
. B apuracdo dos fatos e verificagdo de possivel spluca
autorizadas
para o problema.
Invasdo de imével sob responsabilidade da Nova Para e~ste SErvico € fe'.t?‘ V|§tor|a no !ocal para
B apuracdo dos fatos e verificag8o de possivel spluca
CEDAE
para o problema.
Este servigo gera uma vistoria (FR), caso constatad
Ligacao irregular de agua B ligacdo irregular de agua, as medidas legais| séo
tomadas.
Este servico gera uma vistoria (FR), caso constatad
Ligacao irregular de esgoto B ligacdo irregular de agua, as medidas legais| séo
tomadas.
Este servico gera uma vistoria (VM) para que o
N servico seja realizado. O fiscal deve ter acesgo ao
Violagao de corte M o . A
imovel. Caso seja constatada a violagédo do @ste,
medidas legais sao tomadas.
Este servico gera uma vistoria (FR) para ser eefiz
o . ~ . O Fiscal deve ter acesso ao hidrdbmetro. Casd seja
Violagdo ou manipulacéo de hidrdmetro M T . .
constatada a violagdo do medidor, o aparelho| sera
substituido e as medidas legais serdo tomadas.
Este servico demanda a substituicdo do mediddr por
Afericdolverifica¢éo de hidrometro M um novo. O servico € pago pelo solicitante. Apps a
verificag@o é emitido um laudo para o solicitante.
O cliente devera apresentar um Boletim | de
Furto de hidrémetro B Ocorréncia (B.O.) na agéncia de atendimento
comercial para que um novo hidrdmetro $eja
instalado. O servico é custeado pelo solicitante.
Hidrémetro atravancado B Este servigo gera vistoria (VM).
Hidrdmetro com selo violado M Este servico gera vistoria (VM).
Hidrébmetro danificado M Este servigo gera vistoria (VM).
Hidrémetro fora do ramal M Este servigo gera vistoria (VM).
Hidrémetro inclinado B Este servico gera vistoria (VM).
Hidrémetro instalado e n&o roteirado M Este servico gera vistoria (VM).

Péagina 1l de 4



de

Hidrémetro invertido M Este servigo gera vistoria (VM).

Hidrébmetro néo localizado M Este servico gera vistoria (VM).

Hidrébmetro orvalhado B Este servico gera vistoria (VM).

Hidrébmetro parado M Este servigo gera vistoria (VM).
Solicitagdo aberta nas agéncias de atendimento

= . comercial mediante apresentagdo de documgntos

Instalacao de hidrometro M . e . . -
pessoais e do imovel. O servigo esté condmmnarleo a
cumprimento de exigéncias por parte do solicitan

SubstituicZo de hidrometro M Para realizacdo deste servigo o aparelho medide!

estar danificado ou ter mais de 05 (cinco) anasde

Informacdes (movimento CYAN)

Informacdes (cOpia de cadastro predial de esgotp)

Informacdes (plantas cadastrais de &agua € /ou
esgoto)

Informacbes  (vistoria de  recadastrameénto
/levantamento censitario)

Informacbes (PDBG)

Instalacdo de &gua e esgoto (Campanha Ser |Legal

Nao Custa Nada)

Campanha suspensa por tempo indeterminado.

Instalagéo de Agua e Esgoto (CPAE Eletrénica)

Instalacdo de agua e esgoto (hidrante)

O hidrante é solicitado nas agéncias de atendimento
mediante apresentacdo de documento do Corpo de

Bombeiros.

Instalacdo de agua e esgoto (dgua definitiva)

Solicitagdo aberta nas agéncias de atendimento
comercial mediante apresentagdo de documgntos

pessoais e do imovel. O servigo esté condiciona:ﬂo a

cumprimento de exigéncias por parte do solicitel
condigdes técnicas.

Instalacdo de dgua e esgoto (dgua para obra)

te

Solicitagdo aberta nas agéncias de atendimento
comercial mediante apresentagdo de documgntos

pessoais e do imovel. O servigo esté condiciona:ﬁo a

cumprimento de exigéncias por parte do solicitel
condigdes técnicas.

Instalacdo de &gua e esgoto (Agua temporaria)

te

Solicitagdo aberta nas agéncias de atendimento
comercial mediante apresentagdo de documgntos

pessoais e do imovel. O servigo esté condiciona:ﬂo a

cumprimento de exigéncias por parte do solicite
condigdes técnicas.

Instalacdo de agua e esgoto (instalagéo de esgato) M

Instalacdo de agua e esgoto (vistoria para ver
ligacédo de esgoto)

ifica

Pode ser realizada no site da Companhia, nas ag
de atendimento e na Ouvidoria Geral quand

2% via de conta A cadastro estiver atualizado. A atualizagao de trad
é realizada somente nas agéncias de atendiment

Alteracéo de categoria ou subcategoria

Alteracédo de CEP A

Alteracéo de vencimento A

Alteracdo de nome de logradouro M

Alteracdo do nimero de economias
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Alteracdo de nome M

Anistia de multa Nao existe anistia de multa.
Aviso de débito

Cancelamento de cobranca

Carta de ocorrencia de infracao

Cobranga de recursos hidricos

Consulta de débitos A

Consumo

Conta em duplicidade A

Conta ndo emitida / conta ndo entregue A

Conta recebida apds o vencimento A

Conta retida

Contestacao de codigo de ocorréncia de leitura A

Credenciamento de carro-pipa A O credenciamento é realizado nas geréncias.

Débito automatico

O servico é solicitado junto a instituicao finareei

Declaracao de quitagao anual de débito A

Deslocamento de ramal M
Retirado no site, agéncias de atendimento ou

Nada consta o
Ouvidoria Geral.
Realizado nas agéncias de atendimento ou recebiveis

Parcelamento ap6s apresentacdo da documentagcdo pessoal e do
imovel.

Religacio Rfaa_llzada apés o pagamento ou parcelamento do
débito.

Remanejamento da conta A
Realizado nas agéncias de atendimento ou recebiveis

Reparcelamento ap6s apresentacdo da documentacdo pessoal e do
imovel.

Restituicdo de valores - SR B Procedimento aberto somente nas agéncias de
atendimento comercial.

Revisao de contas Procedimento aberto somente nas agéncias de
atendimento comercial.
Solicitagdo aberta nas agéncias de atendimento
comercial mediante apresentagdo de documgntos

Separacéo de abastecimento B | pessoais e do imével. O servico esta condiciona:ﬂo a
cumprimento de exigéncias por parte do solicitante
condigdes técnicas.

SERASA

Supressao de ramal B

Tarifa

Falta de agua (bomba parada) A

Falta de agua (geral) A

Falta de agua (local) A

Falta de agua (servico em execucao) M

Reposicao de pavimento (asfalto) M

Reposicao de pavimento (cimento) M

Reposicao de pavimento (especial) M

Reposicao de pavimento (paralelos) M
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Reposicao de pavimento (pedras portuguesas) M

Reposicao de tampao

Retirada de entulho M

Solicitagdo de carro-pipa A

Vazamento de agua (apés o corte)

Vazamento de agua (apos religacao)

Vazamento de agua (cavalete)

Vazamento de agua (hidrdmetro)

Vazamento de agua (passeio)

Vazamento de agua (rua)

Vazamento de esgoto

Unificacao de ramal

Abastecimento precério

A
A
A
A
A
Vazamento de agua (registro) A
A
A
B
M
B

Incluséao na tarifa social

Inclusédo como entidade sem fins lucrativos B
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