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AGENERSA

Agéncia Reguladora de Energia e Saneamento Bésico
do Estado do Rio de Janeiro

INSTRUGCAO NORMATIVA CODIR N°. 07 DE 10 DE NOVEMBRO DE 2009

DISPOE SOBRE OS PROCEDIMENTOS A SEREM
ADOTADOS PELA AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA
E SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO RIO DE
JANEIRO — AGENERSA, NAS AGOES DE FISCALIZAGAO
DAS OBRIGAGOES LEGAIS E CONTRATUAIS DAS
CONCESSIONARIAS AGUAS DE JUTURNAIBA E
PROLAGOS E NA APLICAGAO DE PENALIDADES
AQUELAS CONCESSIONARIAS, QUANDO FOR O CASO.

O CONSELHO-DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E SANEAMENTO
BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO - AGENERSA, NO USO DE SUAS ATRIBUICOES
LEGAIS, e o contido no Processo n® SEI-220007/000367/2022

CONSIDERANDO

- 0 disposto na Lei Federal 11.445, de 05 de janeiro de 2007, que estabelece as diretrizes
nacionais para o saneamento basico;

- que o disposto na Clausula Quadragésima Terceira dos Contratos de Concessao preceitua a
fiscalizagcao exercida pela AGENERSA, que abrangera o acompanhamento e o controle das agbes
das Concessionarias nas areas técnica, contabil, comercial e econdmico-financeira, podendo
estabelecer diretrizes ou sustar procedimentos praticados pelas Concessionarias e considerados
incompativeis com os requisitos da prestagdo de servicos aludidos na Clausula Décima dos
Contratos de Concessao;

- que cabe a AGENERSA estabelecer ato graduando as infragbes, contribuindo para o
aperfeicoamento do processo de aplicagdo das penalidades previstas na Lei e nos Contratos de
Concesséo celebrados entre os Poderes Concedentes Estadual e Municipais e as Concessionarias
AGUAS DE JUTURNAIBA e PROLAGOS;

- o disposto na Deliberagdo AGENERSA n° 115/07, que materializa os procedimentos gerais a
serem adotados na prestagéo dos servigos de abastecimento de agua e esgotamento sanitario,
estabelecidos no Manual de Procedimentos para a Prestacdo dos Servicos Publicos de
Saneamento Basico, bem assim suas atualizacdes; e,

- que, em decorréncia das suas atribuigdes legais, cabe a AGENERSA estabelecer procedimentos
internos que contribuam para a necessaria transparéncia do processo de fiscalizagdo dos servigcos
prestados pelas Concessionarias AGUAS DE JUTURNAIBA e PROLAGOS,

RESOLVE:

Aprovar os procedimentos a serem adotados nas acdes de fiscalizagdo das obrigacdes legais e
contratuais das Concessionarias AGUAS DE JUTURNAIBA e PROLAGOS, bem assim
regulamentar a aplicagao das penalidades, em razdo de eventuais infracdes cometidas por aquelas
Concessionarias, quando for o caso, na forma abaixo:

_ TITULOI )
DA AGAO DE FISCALIZAGAO

CAPITULOI



DAS DISPOSIGOES GERAIS

Art. 1°. A acao de fiscalizagdo tem por objetivo conhecer as condigdes da prestagdo do servigo, os
instrumentos e os procedimentos utilizados pelas Concessionarias AGUAS DE JUTURNAIBA e
PROLAGOS e zelar para que a exploragao dos servigos publicos de abastecimento de agua potavel
e coleta e tratamento de esgoto sanitario nos municipios de Saquarema, Araruama e Silva Jardim,
prestados pela Concessionaria AGUAS DE JUTURNAIBA e nos municipios de Armagao dos Buzios,
Arraial do Cabo, Cabo Frio, Iguaba Grande e Sao Pedro da Aldeia, prestados pela Concessionaria
PROLAGOS, se faca de forma adequada, visando verificar o atendimento as exigéncias contratuais
ou legais aplicaveis.

Paragrafo unico. A prestagdo de servico adequado pressupde a satisfagdo dos clientes,
obedecendo aos principios da eficiéncia, regularidade, continuidade, seguranga, qualidade,
generalidade, atualidade, cortesia com os Usuarios e modicidade das tarifas.

Art. 2°. A AGENERSA, diretamente ou por seus prepostos devidamente credenciados, tera livre
acesso as obras, equipamentos e instalagbes utilizados na execugéo dos servigos, bem assim aos
registros contabeis e financeiros e aos estudos técnicos das Concessionarias, podendo requisitar
das mesmas as informagbes e dados necessarios para aferir a execugdo dos Contratos de
Concesséo.

Paréagrafo unico. A agdo de fiscalizacdo da AGENERSA n&o diminui ou exime as responsabilidades
das Concessionarias, especialmente quanto a qualidade dos servigos, adequagéo das suas obras e
instalagbes, correcéo e legalidade de seus registros contabeis e de suas operagdes financeiras e
comerciais e consequéncias da eventual inobservancia da legislacdo ambiental vigente.

CAPITULOII
DOS TIPOS DE PROCEDIMENTO

Art. 3°. A acdo de fiscalizagdo € permanente, aplicando-se técnicas e procedimentos a base de
amostragem, salvo em se tratando de denuncias, podendo, ainda, ser programada ou emergencial,
ou transcorrer a distancia, por meio de solicitagbes encaminhadas formalmente, e é realizada pela
propria AGENERSA, através de seus servidores, ou por prepostos, pessoas fisicas ou juridicas, por
ela credenciados junto as Concessionarias.

§ 1°. A AGENERSA, pelo Gerente da Camara Técnica de Saneamento - CASAN ou da Camara
Técnica de Politica Econémica e Tarifaria — CAPET, ou por servidor(es) por este(s) designado(s)
para esse fim, devera apresentar as Concessionarias relagdo nominal dos seus prepostos
credenciados para a realizagédo da agao de fiscalizagao, informando as Concessionarias sempre que
houver mudangas na citada relagdo, a qual devera ser renovada no primeiro dia Util dos meses de
janeiro e julho de cada exercicio civil, ou quando necessario.

§ 2° Os agentes da AGENERSA que estiverem no exercicio da acdo de fiscalizagdo nas
dependéncias sob gestdo operacional das Concessionarias deverao apresentar, no caso de serem
servidores da Agéncia, a sua identidade funcional e, no caso de serem prepostos da AGENERSA,
relacionados na forma do § 1° deste artigo, documento que possibilite a sua identificacao.

§ 3° Na acdo de fiscalizagdo programada, a se realizar nas dependéncias sob gestdo das
Concessionarias, a AGENERSA devera apresentar documento contendo a programacido da
mencionada ac¢ao de fiscalizagdo, relacionando eventos e periodicidades, com antecedéncia minima
de 24 (vinte e quatro) horas do inicio do periodo de fiscalizagdo, devendo constar no citado
documento:

I. o local, os objetivos e as datas previstas para inicio e término de cada evento objeto da agdo de
fiscalizacao, além dos horarios diarios em que a agao se dara;

II. identificacdo do agente responsavel pela agdo de fiscalizagdo, com a indicagdo da sua origem, se
da propria AGENERSA ou se credenciado para o fim da fiscalizagéo, e, em todos os casos, o cargo
que ocupa, seu numero telefénico funcional €, se for o caso, seus enderegos fisico e eletrénico
funcionais;



1. identificagéo de todos os demais integrantes da equipe de fiscalizagdo, na forma do inciso Il, se
for o caso.

§ 4°. Na acao de fiscalizagdo emergencial nas dependéncias sob gestdo das Concessionarias, que
podera ocorrer quando a situagédo ou o fato a ser fiscalizado exigir a agdo em carater de urgéncia
para comprovar ou afastar, imediatamente, suspeita de irregularidade capaz de causar prejuizo a
qualidade dos servigos efou a seguranga de pessoas e/ou bens, as providéncias prévias e 0s prazos
fixados para o caso de fiscalizagdo programada, previstos no §3° poderdo ser dispensados, a
critério da AGENERSA.

§ 5°. Nos casos previstos no paragrafo anterior, cumulativamente com as exigéncias contidas no § 2°
deste artigo, o agente responsavel pela acéo de fiscalizagdo devera apresentar aos fiscalizados, no
ato da fiscalizag@o, comunicagao por escrito contendo as razdes da urgéncia, em duas vias, ficando
a primeira em poder da(s) Concessionaria(s) e a segunda em poder do préprio agente de
fiscalizagao, com a devida assinatura de recebimento pelo(s) empregado(s) da(s) Concessionaria(s),
responsavel(is) pelo acompanhamento do agente de fiscalizagao.

§ 6°. Os procedimentos estabelecidos nesta Instrugdo Normativa, relativos a agao de fiscalizagéo
nas dependéncias sob gestdo das Concessionarias, ndo tém o condao de alterar ou isentar as
Concessionarias das suas obrigacdes fixadas em lei e nos Contratos de Concessao.

Art. 4°. O responsavel pela acéo de fiscalizagdo podera:

I. adiar o seu inicio ou prorrogar a sua duragéo, em ambos os casos apresentando a AGENERSA e
as Concessionarias — a estas no caso de fiscalizagdo programada, exposicdo de motivos que
justifiquem a mudancga, com antecedéncia minima de 24 (vinte e quatro) horas, respectivamente, do
inicio ou do término do evento ou da ac¢ao de fiscalizagao;

II. solicitar, a qualquer tempo, esclarecimentos e documentos ao fiscalizado;

lIl. reiterar suas solicitagdes quando as considere nao atendidas ou atendidas de forma insatisfatoria;

IV. fixar ou prorrogar prazos para o atendimento de suas solicitagbes.

Art. 5°. Concluida a agéo de fiscalizagdo, ou cada fase ou evento, o técnico responsavel fara um
Relatério de Fiscaliza¢éo, cujo modelo se encontra no Anexo |, que devera conter:

l. identificagao e endereco da fiscalizagao;
Alterada pela INSTRUCAO NORMATIVA N°. 08 DE 13 DE ABRIL DE 2010)

II. objetivo da agao de fiscalizagao;

lll. periodo em que foi realizada a agao de fiscalizagao;

IV. fatos relevantes verificados;

V. normas aplicaveis;

VI. determinagbes e recomendacdes feitas a Concessionaria;

VII. identificagéo e assinatura do responsavel pela agéo de fiscalizacao;

VIIl. local e data de elaboragao do Relatério de Fiscalizagao.

Paragrafo unico. O Relatdrio de Fiscalizagdo devera ser entregue a Geréncia da CASAN ou da
CAPET, de acordo com o assunto, no prazo maximo de 03 (trés) dias, contados do término da agao
de fiscalizagao.

Art. 6°. Recebido o Relatdrio de Fiscalizagéo, citado no paragrafo Unico do art. 5°, o Gerente da
CASAN ou da CAPET, ou, ainda, o(s) servidor(es) por ele(s) indicado(s) para esse fim, na hipétese

de haver irregularidades informadas no Relatério de Fiscalizagdo, devera(&o) lavrar o Termo de
Notificagéo (TN), com base no modelo incluido no Anexo Il, em duas vias, contendo:



. identificagao do agente de fiscalizagao;

Il. nome, endereco e CNPJ da notificada;

1. descricao dos fatos levantados;

IV. determinagéo de agbes a serem empreendidas pela notificada, com seus respectivos prazos;

V. identificagdo do servidor responsavel pela lavratura do “Termo de Notificagdo (TN)”, com seu
cargo, numero de matricula e assinatura;

VI. local e data da lavratura.

§ 1°. Uma via do Termo de Notificagéo devera ser entregue contra recibo ao representante legal da
Concessionaria ou ao seu procurador, para conhecimento, acompanhada de cépia do Relatério de
Fiscalizagao.

§ 2°. A Concessionaria tera prazo improrrogavel de 10 (dez) dias, contados do dia util seguinte ao
recebimento do Termo de Notificagdo, para manifestar-se sobre o objeto do mesmo, inclusive
juntando comprovantes que julgar convenientes.

TiTULOII
DAS PENALIDADES

CAPITULO | )
DA LAVRATURA DO AUTO DE INFRAGAO (Al)

Art. 7°. Nas hipoteses em que, na acgao de fiscalizagéo, for verificada a existéncia de irregularidade,
devera ser providenciada, por ocupante de cargo de provimento efetivo, a lavratura do Auto de
Infragdo, com base no modelo do Anexo lIl.

Paragrafo Unico. Para cada infragéo cometida, sera lavrado um “Auto de Infrag&o (Al)”, em duas vias.
Art. 8°. A Secretaria Executiva da AGENERSA devera instaurar processo regulatério, cuja pega
inicial sera o Relatério de Fiscalizagéo, seguido por uma via do Termo de Notificagdo e uma via do
Auto de Infragcdo, devendo ainda instrui-lo com parecer técnico consubstanciado sobre a agdo de
fiscalizacdo e seus resultados, encaminhando-o, apds o prazo previsto no Art. 13, para sorteio de
Relator.

Art. 9°. O “Auto de Infragéo (Al)’ devera conter:

I. o local e a data da lavratura;

Il. 0 nome, o endereco e o CNPJ da autuada;

lll. os numeros do processo e da Deliberacao que aplicou a penalidade e a data da publicagéo, na
hipétese de penalidade definida pelo Conselho-Diretor;

IV. a descrigao do fato ou do ato constitutivo da infragao;

V. o dispositivo legal, regulamentar ou contratual infringido e a tipificacdo da penalidade aplicada,
segundo os termos desta Instrugdo Normativa, concedendo prazo de 05 (cinco) dias uteis para
apresentagao de eventual Impugnagao, relativa a forma do Auto de Infragéo;

VI. o prazo de 10 (dez) dias uteis para recolhimento da multa;

VII. a identificagdo do servidor autuante, sua assinatura, a indicagéo de seu cargo e sua matricula.

Paragrafo Unico. Uma via do “Auto de Infragédo (Al)” sera entregue contra recibo, para notificagao,
ao representante legal da autuada ou ao seu procurador.



Art. 10. Na hipotese de aplicacdo de penalidade por atraso no pagamento da Taxa de Regulacao,
compete a Secretaria Executiva lavrar, no prazo de até 72 (setenta e duas) horas, o Auto de
Infragdo, que sera a pega inicial do processo.

Paragrafo unico. O valor da penalidade por atraso no pagamento da Taxa de Regulagdo sera
calculado de acordo com o disposto no § 2° do art. 19 da Lei Estadual n°® 4.556, de 06 de junho de
2005.

Art. 11. Se, da apreciacdo do mérito, o Conselho-Diretor da AGENERSA decidir, nos autos do
processo regulatério instaurado na forma do art. 8°, que a Concessionaria incorreu em infragao, nos
termos da lei e/ou do Contrato de Concessao, determinara a Secretaria Executiva, nas hipéteses de
aplicagdo de multa, a cobranga da pena cominada constante do Auto de Infragéo (Al) lavrado.

Art. 12. Nos casos de emisséo do Auto de Infragdo (Al) em decorréncia das agbes de fiscalizagéo
nao apreciadas pelo Conselho-Diretor em processo regulatério, a Concessionaria podera, no prazo
de 5 (cinco) dias uteis contados do recebimento do Auto de Infrag&o (Al), apresentar Defesa Prévia,
abordando questdes de mérito.

Art. 13. Aos Autos de Infragdo (Al) aplicados em decorréncia da agédo de fiscalizagdo da
CASAN ou da CAPET, cabe recurso voluntario no prazo de até 10 (dez) dias do recebimento
do Auto de Infragéo (Al), enviado a respectiva Camara Técnica, que podera reconsiderar sua
decisao, no prazo de 05 (cinco) dias uteis, encaminhando o processo, em seguida, para sorteio
de Relator.

Paragrafo unico. Em caso de negativa de reconsideragdo da sua decisdao, a Camara Técnica
devera encaminhar os autos do processo para apreciagdo do Conselho-Diretor da AGENERSA
no prazo de até 5 (cinco) dias uteis.

CAPITULOII )
DOS TIPOS DE PENALIDADES E DA COMPETENCIA PARA SUA APLICAGAO

Art. 14. Ainfracdo as leis, aos regulamentos ou as demais normas aplicaveis aos servigos publicos
de abastecimento de agua e coleta e tratamento de esgoto, bem assim a inobservancia dos deveres
decorrentes do Contrato de Concessao e de seus aditamentos, o descumprimento de normas ou
determinacbes estabelecidas pela AGENERSA ou pelos Poderes Concedentes, sujeita as
Concessionarias AGUAS DE JUTURNAIBA e PROLAGOS as seguintes penalidades, sem prejuizo
das sang¢des de natureza civil e penal:

| - adverténcia;
Il - multa;
Il - rescisao contratual.

§ 1°. As penalidades indicadas nos incisos | e |l deste artigo serdo aplicadas diretamente pela
AGENERSA, nos termos fixados em lei e/ou nos Contratos de Concessado, segundo as normas
disciplinadas nesta Instrugdo Normativa.

§ 2°. E da competéncia dos Poderes Concedentes a aplicacdo da penalidade indicada no inciso Il
deste artigo, na forma da lei e/ou dos Contratos de Concessao, sendo-lhes facultado, nesses casos,
fundamentar-se em recomendagdo da AGENERSA decorrente do exercicio da acao de fiscalizagao.

SEGAOI
DAS PENALIDADES DE ADVERTENCIA E MULTA

Art. 15. As penalidades de adverténcia e/ou multa podem ser aplicadas em decorréncia das agdes
de fiscalizagdo ou mediante decisdo fundamentada da AGENERSA, tomadaem Processo
Regulatorio instaurado na forma do art. 8° assegurado o direito a ampla defesa e ao devido
processo legal, nos termos da lei, dos Contratos de Concesséo e desta Instru¢do Normativa.

Art. 16. Apurando-se, no mesmo processo, a pratica de duas ou mais infragbes pela(s)
Concessionaria(s), aplicam-se, cumulativamente, as penas a elas cominadas, se as infragdes nao



forem idénticas. Se idénticas, aplicar-se-a a pena de uma delas, majorada de 1/3 (um terco) a 2/3
(dois tergos), desde que sejam sancionadas com pena de multa.

Art. 17. Sem prejuizo do disposto em lei e nos Contratos de Concesséo, as Concessionarias estaréo
sujeitas a penalidade de ADVERTENCIA sempre que:

|. sem justo motivo, deixarem de encaminhar a AGENERSA o balango trimestral, as demonstra¢des
financeiras de cada exercicio e demais informacgdes e documentos relativos a cada exercicio social e
quaisquer documentos e informagdes pertinentes requisitados pela AGENERSA,

1. deixarem de:

a) comunicar aos Usuarios, com antecedéncia de no minimo 30 (trinta) dias da sua efetiva aplicagéo,
os novos valores das tarifas, sempre que estas forem revisadas ou reajustadas;

b) dar ampla divulgacado, junto aos Usuarios, do Manual de Procedimentos de Prestagdo dos
Servigos de Saneamento;

c) manter, em carater permanente, um representante ou preposto, perante a Fiscalizagdo, para
representa-la na execugao do Contrato;

d) prestar aos Usuarios esclarecimentos gerais sobre a prestagéo dos servicos;
e) prestar contas a AGENERSA e aos Usuarios da gestao dos servigos concedidos.

Art. 18. As multas terdo seus valores determinados em fung¢éo da tipificagdo da infragdo, sendo
classificadas em dois grupos:

I.Grupo A - as que possuem valor pré-fixado contratualmente, referentes aos atrasos no
cumprimento de cronogramas de execugao de obras e servigos e a interrupgao de servigos;

Il. Grupo B - as referentes ao descumprimento contratual onde nao especificado prévio valor nos
Contratos de Concessao.

§ 1° -Na atualizagdo monetaria do montante do faturamento apurado nos 12 (doze) meses
anteriores a ocorréncia da falta punida com a aplicagdo da multa, sera utilizada a férmula

paramétrica abaixo:
(Alterada pela INSTRUCAO NORMATIVA N°. 56 DE 15 DE DEZEMBRO DE 2015)

Ten = Teo * (14(30% * (IPCn - IPCo)/IPCo + 70% (IGPn - IGPo)/IGPo));

onde:

Tcen = valor atualizado;

Tco = valor inicial;

IPCn = indice de Pregos ao Consumidor Brasil - IPC-BR, da Fundagéo Getulio Vargas - FGV,
do més do efetivo recolhimento;

IPCo = indice de Pregos ao Consumidor Brasil - IPC-BR, da Fundagdo Getulio Vargas - FGV,
do més de vencimento da obrigagao;

IGPn = indice Geral de Pregos Disponibilidade Interna - IGP-DI, da Fundagéo Getulio Vargas -
FGV, do més do efetivo recolhimento;

IGPo = indice Geral de Pregos Disponibilidade Interna - IGP-DI, da Fundagao Getulio Vargas -
FGV, do més de vencimento da obrigagéo.

§ 2° - Os valores das multas, vencidas e ndo pagas, serao atualizados pela incidéncia da taxa do
Sistema Especial de Liquidacdo e Custdédia — SELIC, a partir do vencimento da obrigagdo até seu

efetivo recolhimento."
(Alterada pela INSTRUCAO NORMATIVA N°. 36 DE 06 DE DEZEMBRO DE 2012)

Art. 19. As multas do Grupo A serdo aplicadas nas hipoteses de atrasos diarios no
cumprimento dos cronogramas de execugdo das obras e servicos vinculados a concessao, bem
assim nos cronogramas fisicos que forem ajustados pelas partes no decorrer de sua execugao,



inclusive os pertinentes a refazimento de obras e servigcos deficientemente executados, conforme
estabelecido a seguir:

Concessionarias AGUAS DE JUTURNAIBA e PROLAGOS:

| - Trabalhos Iniciais/Projetos Executivos

Item | Especificagédo Valor em R$ por dia de
atraso

1 Projeto da estacdo de tratamento de esgotos (por unidade) 1.000,00

2 Projeto dos reservatérios 1.000,00

3 Projeto das redes 1.000,00

4 Atualizagéo do cadastro dos usuarios 500,00

Il - Trabalho de Implantagao das Obras

Item | Especificacdo Valor em R$ por dia de atraso
1 Construgéo das Estagdes de Tratamento de Esgotos 1.000,00
(ETE’s) (por unidade)
2 Construcdo dos Reservatorios 1.000,00
3 Construgdo das Elevatérias 1.000,00
4 Construgdo de Booster (por unidade) 500,00
5 Atraso na conclusdo da etapa de transicéo 2.000,00

Il - Trabalhos de Operagao/Monitoramento

Item | Especificagéo Valor em R$ por dia de
atraso

1 Paralisagdo da Estacdo de Tratamento de Agua (ETA) 2.000,00

2 Paralisagdo das Estagcdes de Tratamento de Esgotos (ETE’s) 1.000,00

(por unidade)

3 Deficiéncia de operagdes rotineiras (periodicidade) 2.000,00

4 Conservagao das instalacdes (rotineira) 500,00

5 Manutencao dos equipamentos (rotineira) 2.000,00

6 N&o alcancgar as metas de redugéo de perdas 1.000,00

IV — Serao aplicadas multas moratérias nas situagdes abaixo descritas e nos valores fixados:

Item | Especificacdo Valor em R$ por dia

1 Nao manter a eficacia do sistema de tratamento de esgotos, 2.500,00
deixando os efluentes finais das Estagbes de Tratamento de
Esgotos (ETE’s) de alcangar os valores minimos de qualidade
estabelecidos no Projeto Basico e Descritivos Técnicos

2 Continuidade de descumprimento dos encargos de sua 2.000,00
responsabilidade, ndo abrangidos nas Tabelas constantes do
presente artigo, previstos no Projeto Basico/Descritivos
Técnicos, nos Manuais de Operagdo aprovados pela
fiscalizagdo, no Contrato de Concessdo e na Proposta de
Metodologia de Execugéao, independentemente de notificagéo da
fiscalizagdo

Concessionaria AGUAS DE JUTURNAIBA:

Trabalhos de Operagao/Monitoramento

Item | Especificagédo Valor em R$ por dia de
atraso
1 Desviar ou permitir que desviem esgotos para a rede pluvial 1.000,00
onde houver sistema separador absoluto (por ocorréncia)

Concessionaria PROLAGOS:

| - Trabalhos Iniciais/Projetos Executivos

Item | Especificacdo Valor em R$ por dia de atraso

1 Projeto da estacdo de tratamento de agua 1.000,00

Il - Trabalho de Implantagao das Obras



Item | Especificacéo Valor em R$ por dia de atraso

1 Construgdo da Estagdo de Tratamento de Agua (ETA) 2.000,00

Il - Trabalhos de Operagao/Monitoramento

Item | Especificagédo Valor em R$ por dia de
atraso
1 Desviar ou autorizar que desviem esgotos para a rede pluvial 1.000,00
onde houver sistema separador absoluto (por ocorréncia)

§ 1°. Nos itens referentes aos trabalhos de implantagdo das obras, os valores das multas acima
serdo aplicados proporcionalmente aos servigos nao executados em relagdo aos servigos totais
previstos nos cronogramas.

§ 2°. Nos itens referentes a produgdo de agua e tratamento de esgotos, o valor das multas acima
sera aplicado proporcionalmente ao volume nao fornecido em relacdo a meta de atendimento
estipulada para o dia em questao.

§ 3° Os valores em R$ por dia de atraso acima listados estdo referenciados a data base da
assinatura do Contrato de Concessdo da Concessionaria AGUAS DE JUTURNAIBA e da
Concessionaria PROLAGOS, devendo ser atualizados para a data da efetiva infragdo, pelo mesmo
indice que atualiza anualmente as tarifas da respectiva Concessionaria, disposto contratualmente.
Art. 20. Os valores das multas do Grupo B serao determinados mediante aplicagdo dos seguintes
percentuais sobre o valor do faturamento da Concessionaria, correspondente aos ultimos 12 (doze)
meses anteriores a pratica da infragao:

TIPO | — até 0,01% (um centésimo por cento);

TIPO Il — até 0,04 % (quatro centésimos por cento);

TIPO Il — até 0,07 % (sete centésimos por cento);

TIPO IV — até 0,1 % (um décimo por cento).

Art. 21. Sem prejuizo do disposto em lei e nos Contratos de Concesséo, as Concessionarias estaréo
sujeitas a penalidade de ADVERTENCIA ou MULTA do TIPO | sempre que, sem justo motivo:

|. deixarem de:

a) realizar programas de treinamento de seus recursos humanos, de modo a assegurar,
permanentemente, a melhoria da qualidade e maior eficiéncia na prestacédo dos servigos concedidos;

b) instalar e manter, por sua conta, sistema de medi¢do de consumo de agua;

c) realizar, por sua conta e risco, as obras ou outras intervengdes necessarias a prestagéo dos
servigos concedidos, mantendo e repondo os bens e operando as instalagbes e equipamentos, de
modo a assegurar os requisitos da prestacao dos servigos;

d) avisar previamente ao Usuario descontinuidade do servigo, exceto em situagdo de emergéncia;

e) cobrar e receber multas por inadimplemento do Usuario;

f) respeitar a obrigagéo de interromper o fornecimento de servigos por inadimpléncia do Usuario;

g) cumprir os prazos estabelecidos no Art. 23 do Manual de Procedimentos;

II. iniciarem ou prosseguirem obra sem a prévia apresentacdo a AGENERSA da comprovagéo de
que as apolices dos seguros exigidos no Contrato de Concessdo se encontram em vigor nas

condicoes estabelecidas.

Art. 22. Sem prejuizo do disposto em lei e nos Contratos de Concesséo, as Concessionarias estaréo
sujeitas a penalidade de ADVERTENCIA ou MULTA do TIPO Il sempre que, sem justo motivo:

|. deixarem de:



a) manter em dia o inventario e registro dos bens vinculados a Concesséo;

b) captar, aplicar e gerir os recursos financeiros necessarios a adequada prestagdo dos servigos
publicos;

c) dar conhecimento a AGENERSA, trimestralmente, do andamento dos processos judiciais de
desapropriacéo ou instituicdo de serviddo administrativa e ocupagao temporaria de bens imoveis;

d) manter cadastro atualizado, de livre acesso 8 AGENERSA, contendo dados e informagdes sobre
as obras e servigos realizados nos sistemas de agua e esgoto;

e) apresentar a AGENERSA, trimestralmente, um relatério sobre os servigos concedidos, bem como
dos investimentos realizados;

f) submeter a aprovagcdo da AGENERSA, por escrito e com antecedéncia minima de 15 dias, o
esquema alternativo que pretendem adotar quando da realizagéo de obra que obrigue a interrupgao
da prestagao de servicos;

g) submeter a prévia aprovagdo da AGENERSA a desativagéo e baixa de bens mdveis integrados a
concessao;

h) implantar ou manter, em um prazo maximo de 5 anos contados da assinatura do contrato, um
sistema de gestdo de qualidade das obras e servigos concessionados, com base na Norma NB-9004
da Associacdo Brasileira de Normas Técnicas - ABNT, equivalente a norma ISO 9004 da
“International Standards Organization” e suas atualizagGes;

i) zelar para que nos seus contratos com terceiros, com objeto integrado as atividades da concesséo,
sejam rigorosamente observadas as regras do Contrato de Concessdo e demais normas legais,
regulamentares e técnicas aplicaveis, sobretudo no que diz respeito as medidas de salvaguarda dos
Usuarios dos sistemas de agua e esgoto, do pessoal afeto a concessao e ao meio ambiente;

j) pagar pelos encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais resultantes da execucgao
dos Contratos de Concesséo;

k) obter todas as licengas e autorizagbes necessarias ao exercicio das atividades vinculadas a
concessao;

I) prestar servico adequado, na forma prevista no Edital, nas normas técnicas aplicaveis € nos
Contratos de Concessao;

m) elaborar e implementar esquemas de atendimento a situagcdes de emergéncia, para tanto
mantendo disponiveis recursos humanos e materiais;

n) responder pelo correto comportamento e eficiéncia do pessoal sob sua diregdo, podendo a
AGENERSA exigir a retirada de qualquer pessoa cuja permanéncia seja considerada, a seu
exclusivo critério, inadequada ao bom andamento dos trabalhos;

0) cumprir qualquer uma das condigbes especificadas no Manual de Procedimentos;

p) enviar a AGENERSA, trimestralmente, relatério sobre os eventuais impactos ambientais
provocados pela conservagdo e exploracdo dos sistemas; as agdes adotadas para mitigar ou
compensar os efeitos dos impactos ambientais provocados e os impactos ambientais previstos e as
subsequentes medidas de mitigacdo e compensacao;

Il. impedirem aos encarregados da fiscalizacdo dos Poderes Concedentes e da AGENERSA, livre
acesso, em qualquer época e nos horarios apropriados, as obras, equipamentos e instalagdes
utilizados na prestacao dos servigos, bem assim aos registros contabeis e financeiros e aos estudos
técnicos das Concessionarias;

Ill. condicionarem a ligacéo ou religacdo da unidade de consumidor do servico de abastecimento de
agua ao pagamento de valores nao previstos no Manual de Procedimentos ou de débitos nao
imputaveis ao consumidor;



IV. contratarem entidades que nao detenham capacidade técnica e profissional adequadas.

Art. 23. Sem prejuizo do disposto em lei e nos Contratos de Concesséo, as Concessionarias estaréo
sujeitas a penalidade de ADVERTENCIA ou MULTA do TIPO Ill sempre que, sem justo motivo:

|. deixarem de:

a) adotar, nos prazos estabelecidos pela AGENERSA, as providéncias indicadas para restabelecer a
regularidade ou garantir a qualidade e eficiéncia dos servigos concedidos;

b) zelar pela integridade dos bens vinculados a Concesséo, constituindo obrigacdo das
Concessionarias, na forma da lei e dos Contratos de Concessdo, a manutengédo desses bens em
condigbes normais de funcionamento e conservacgao, até que se tornem inserviveis ou obsoletos, a
critério da AGENERSA ou dos Poderes Concedentes, ou até a sua devolucdo aos Poderes
Concedentes ou a(s) Concessionaria(s) que vier(em) a lhe(s) suceder;

¢) manter, em dia, contrato de seguro de danos materiais, cobrindo a perda, destruicdo ou dano de
todos os bens vinculados a Concessao, devendo tal seguro englobar, tanto quanto aplicavel, e de
acordo com as praxes comerciais, (i) seguro de todos os riscos de construgéo, (ii) seguro de
magquinaria e equipamento de obra, (iii) seguro de danos patrimoniais e (iv) seguro de avaria de
maquinas;

d) manter, em dia, contrato de seguro de responsabilidade civil, cobrindo as Concessionarias e os
Poderes Concedentes, pelos montantes em que possam vir a ser responsabilizados por danos,
indenizagdes, custas processuais e outros que tenham relagdo com a morte ou lesdo de pessoas e
avaria de bens, de qualquer forma resultantes da prestacao do servigo concedido;

€) manter, em dia, contrato de seguro de lucros cessantes cobrindo as consequéncias financeiras da
interrupgao da exploragdo da concesséo, sempre que esta interrupgédo seja resultante de perdas,
destruigbes ou danos cobertos pelos seguros de danos materiais;

f) certificar 8 AGENERSA, até 30 de janeiro de cada ano, que as apdlices dos seguros previstos na
Clausula Vigésima do Contrato de Concessao estardo validas no ultimo dia do exercicio social em
Curso;

g) manter anualmente, em favor dos Poderes Concedentes, garantia de execugdo do contrato
conforme as condi¢cdes estabelecidas na Clausula Vigésima Primeira do Contrato de Concesséo,
correspondente a 2% do valor estimado de arrecadagéo prevista a ser realizada correspondente a
R$ 14.491.600,00, data base dezembro de 1996;

h) proceder a reposi¢cao do montante integral das garantias, sempre que os Poderes Concedentes as
utilizem, no prazo de 10 dias uteis a contar daquela utilizagao;

i) informar as autoridades publicas quaisquer atos ou fatos ilegais ou ilicitos de que tenham
conhecimento em razao das atividades objeto da concesséo;

j) adotar as providéncias necessarias, inclusive judiciais, para a garantia do patriménio referente aos
sistemas de agua e de esgoto da area de concessao;

k) apoiar a agdo das autoridades e representantes do Poder Publico, em especial da Policia, do
Corpo de Bombeiros, da Defesa Civil, da Vigilancia Sanitaria e do Meio Ambiente;

I) zelar pela protecdo dos recursos naturais e do ecossistema, respondendo pela obtencdo das
eventuais licengas exigidas pelos agentes de protegao ambiental;

m) controlar todos os terrenos e edificacdes integrantes da concessdo e de tomar as medidas
necessarias para evitar e sanar 0 uso ou ocupagao nao autorizada desses bens, mantendo a
Fiscalizagdo informada a esse respeito;

n) cumprir os marcos contratuais apresentados em sua proposta;



0) promover desapropriacdes, instituir serviddes administrativas, propor limitagdes administrativas e
ocupar provisoriamente bens imoveis necessarios a execugao e conservagao de obras e servigos
vinculados a concessao;

p) apresentar antecipadamente a AGENERSA os elementos e documentos necessarios a
declaragao de utilidade publica para fins de desapropriagédo ou instituicao de serviddo administrativa,
dos bens imoéveis necessarios a execucao e conservacdo de obras e servicos vinculados a
€oncessao;

q) solicitar, previamente, a AGENERSA, qualquer modificagdo nos encargos estabelecidos as
Concessionarias com justificativa e avaliagdo do impacto sobre a continuidade da prestacdo de
servigo adequado aos usuarios e com suficiente antecedéncia para sua apreciagao;

r) encaminhar a AGENERSA, antes do inicio efetivo da execugdo das obras e servicos de
engenharia programados, copias dos respectivos projetos executivos, pegas, diagramas e outros
elementos elucidativos necessarios a execugao das obras e servigos referidos;

S) reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no todo ou em parte, as
obras e servigos pertinentes a Concessdo em que se verificarem vicios, defeitos ou incorregbes
resultantes da execugdo ou de materiais empregados, nos prazos que forem fixados pela
fiscalizacao;

II. disporem ou onerarem, no todo ou em parte, os bens imoveis e instalagdes vinculados aos
servigos concedidos, salvo prévia e expressa autorizagcao por escrito dos Municipios e do Estado,
ouvida previamente a AGENERSA,;

Ill. interromperem ou suspenderem o servigo, com exceg¢ao das seguintes hipoteses:
a) por razdes de ordem técnica ou de seguranga de pessoas e bens;

b) em caso de calamidade publica, considerada a seguranga dos usuarios;

¢) por inadimplemento do usuario, considerado o interesse da coletividade;

IV. cobrarem dos Usuarios tarifas ndo previstas na legislagao, ou praticarem tarifas pelos servigos
concedidos em valores superiores aos autorizados pela AGENERSA,;

V. procederem a subconcessdo sem que previamente aprovada pelos Poderes Concedentes e
observados os requisitos dos arts. 26 e 27 da Lei 8.987/ 95.

Art. 24. Sem prejuizo do disposto em lei e nos Contratos de Concesséo, as Concessionarias estarao
sujeitas a penalidade de ADVERTENCIA ou MULTA do TIPO IV sempre que, sem justo motivo:

|. deixarem de:

a) respeitar, na execugao das obras e servicos, as caracteristicas ambientais do local de execugéo,
obrigando-se ainda a transportar, para o local identificado e aprovado pela Fiscalizagdo e pelos
agentes de protecdo ambiental, os materiais de bota-fora, entulhos e lixos de qualquer natureza,
provenientes das obras e servigos que venham a realizar;

b) manter os niveis de qualidade da agua fornecida aos usuarios dentro das especificagcdes técnicas
recomendadas;

¢) manter as caracteristicas dos efluentes tratados, medidos na saida das Esta¢des de Tratamento
de Esgotos (ETEs), conforme recomendado nas especificacdes constantes dos Editais e da
legislacéo vigente;

d) garantir o tratamento do volume de esgoto ligado a rede, manter e operar a rede de distribui¢céo de
agua e a medicdo do volume consumido pelos usuarios, conforme especificagdes contidas nos
Editais, nos seus Anexos, nas Propostas das Concessionarias e nos Contratos de Concesséo e
seus Termos Aditivos;



e) implementar obras destinadas a aumentar o volume de fornecimento de agua e de coleta e
tratamento de esgotos sanitarios, conforme previsto nos Editais, nos seus Anexos, nas Propostas
das Concessionarias, nos Contratos de Concessao e seus Termos Aditivos;

f) cumprir e responder as determinagdes da Lei n°® 6.514, de 22 de dezembro de 1977, e da Portaria
n° 3.214, de 8 de junho de 1978, que aprovam as normas relativas a seguranga e medicina do
trabalho;

g) cumprir e/ou fazer cumprir as normas legais e regulamentares da concessao, inclusive as normas
da AGENERSA;

I. deixar a Concessionaria AGUAS DE JUTURNAIBA de indenizar & Concessionaria PROLAGOS
os custos de conservagdo/manutencdo da Barragem/Represa de Juturnaiba equivalentes a R$
0,04/m’ de agua efetivamente paga pelos usuarios.

Art. 25. Apurando-se, no mesmo processo, a pratica de duas ou mais infragbes pela(s)
Concessionaria(s), serdo aplicadas, cumulativamente, as penas a ela cominadas, se as infragdes
nao forem idénticas. Se idénticas, sera aplicada a pena de uma delas, majorada de 1/3 (um terco) a
2/3 (dois tergos), desde que sejam sancionadas com pena de multa.

Art. 26. Quando se tratar de infragcdo continuada, em relagao a qual tenham sido lavrados diversos
autos de infragéo ou notificagdes, serao eles reunidos em um s processo, para imposicao da pena.

Paragrafo unico. Considerar-se-do continuadas as infragbes quando se tratar de repetigao de falha
ainda ndo apurada ou que seja objeto de processo de cuja instauragdo a(s) Concessionaria(s) nao
tenha(m) conhecimento por meio de intimagéo.

Art. 27. Em se tratando de reincidéncia de infragdo que venha a ocorrer dentro do periodo de 12
(doze) meses subsequentes a lavratura do “Auto de Infragao (Al)” referente a primeira ocorréncia, o
Conselho-Diretor da AGENERSA decidira em sede de Processo Regulatério instaurado para
apreciagdo da infracdo recidiva, segundo os termos desta Instru¢do Normativa e desde que
comprovada nos autos a culpa da(s) Concessionaria(s), sobre a adogao das seguintes providéncias:

. aplicagéo da multa correspondente ao TIPO | do GRUPO B, para os casos ja punidos com
ADVERTENCIA,

II. aplicagdo de acréscimo de 50% (cinquenta por cento) ao valor anteriormente aplicado nos casos
de MULTA, limitado ao percentual de 0,1 % (um décimo por cento) do faturamento dos doze meses
anteriores a data da reincidéncia da infragao.

§ 1°. O disposto nos incisos | e |l deste artigo ndo se aplica a penalidade por atraso de pagamento da
Taxa de Regulagao.

§ 2°. Aplica-se o disposto neste artigo sem prejuizo do direito da AGENERSA de recomendar ao
Poderes Concedentes a declaragdo da CADUCIDADE da Concesséo e de outras providéncias, nos
termos do disposto nos Contratos de Concesséo.

Art. 28. A aplicacdo da penalidade de adverténcia ou o pagamento da multa ndo exime as
Concessionarias da obrigagéo de sanar a falha ou a irregularidade que Ihe deu origem.

Art. 29. Apdés o recolhimento da multa, a autuada devera encaminhar uma via do respectivo
comprovante, devidamente autenticado e sem rasuras, a AGENERSA, em até 02 (dois) dias apos a
data do pagamento.

Art. 30. Quando a penalidade consistir em multa e o respectivo valor no for recolhido no prazo
fixado no Auto de Infragdo, serd promovida a sua cobrancga judicial, na forma da legislacdo
especifica, ficando o encerramento do Processo Regulatério instaurado na AGENERSA sujeito aos
desdobramentos decorrentes de ac¢&o judicial movida na forma deste artigo.

TITULO I
DAS DISPOSIGOES FINAIS



Art. 31. Na contagem dos prazos estabelecidos nesta Instrucdo Normativa excluir-se-a o dia do
inicio e incluir-se-a o do vencimento, e considerar-se-d0 os dias consecutivos, exceto quando
explicitado de forma distinta.

Art. 32. Quando n&o estiverem estipulados especificamente nesta Instrugcdo Normativa, os prazos e
os procedimentos a serem adotados para as providéncias aqui estabelecidas serdo aqueles fixados
na legislagéo que regulamenta a AGENERSA.

Art. 33. Os casos omissos e eventuais duvidas suscitadas na aplicagdo desta Instrugdo Normativa
serao resolvidos pelo Conselho-Diretor.

Rio de Janeiro, 10 de novembro de 2009.
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