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DELIBERACAO AGENERSA N° 952 DE 20 DE DEZEMBRO DE
2011.

CONCESSIONARIA CEG. INSTALACAO E FORNECIMENTO DE GAS
NATUAL - RESIDENCIAL. INTERESSADO: MOISES DE SOUZA CASTRO
ASTERITO. OCORRENCIA 515753.

O CONSELHO-DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E
SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO —
AGENERSA, no uso de suas atribuicoes legais e regimentais, tendo
em vista o que consta no Processo Regulatério n® E-
12/020.481/2010, por unanimidade,

DELIBERA:

Art. 1°. Aplicar a concessionaria CEG a penalidade de multa, no
valor de 0,001% (um milésimo por cento) do seu faturamento nos
ultimos 12 (doze) meses anteriores a pratica da infracao,
considerada, aqui, a data do registro da reclamacao na Ouvidoria
da AGENERSA (17/08/2010), em razao do descumprimento do
prazo previsto no anexo Il, parte 2, do Contrato de Concessao,
com base na clausula dez do Contrato de Concessao e art. 17, VI,
da Instrucao Normativa AGENERSA/CD n°. 001/2007.



Art. 2°. Aplicar a concessionaria CEG a penalidade de adverténcia
pelo descaso com a Ouvidoria da AGENERSA.

Art. 3°- Determinar a SECEX, juntamente com a CAPET e a CAENE
a lavratura dos Autos de Infracao, conforme a Instrucao Normativa
AGENERSA/CD n°. 001/2007.

Art. 4° - Determinar que a SECEX encaminhe cépia da decisao
desta Agéncia

Reguladora ao Sr. Moisés de Souza Asterito.

Art. 5° - Esta Deliberacao entrara em vigor a partir da data de sua
publicacao.

Rio de Janeiro, 20 de dezembro de 2011.

Darcilia Aparecida da Silva Leite
Conselheira
Moacyr Almeida Fonseca
Conselheiro
Roosevelt Brasil Fonseca
Conselheiro-Relator
Sérgio Burrowes Raposo

Conselheiro
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Processo n°: E-12/020.481/2010
Autuagio: 07/12/2010
Concessionaria: CEG
Assunto: Instalacio e Fornecimento de Gas
Natural - Residencial. Interessado:
Moisés de Souza Asterito. Ocorréncia
515753
Sessao Regulatéria: 20 de dezembro de 2011
VOTO

Trata-se de processo instaurado tendo em vista a Cl QUVID
n®. 135/10, de 07/12/2010, que relata a reclamacdo do Sr. Moisés de Souza
Asterito realizada em 17/08/2010 sob o n® 515.753.

A referida ocorréncia registra a indignacdo do cliente, que
afirmou ter solicitado a instalagdo de gas em maio de 2010 e efetuado toda a
instalagdo interna, mas a CEG, sem informar qualquer prazo, transferia a culpa
pelo atraso na execugao do ramal a Prefeitura.

O parecer da CAENE atesta o descumprimento do prazo
previsto no anexo Il do instrumento concessivo, assim como a Procuradoria da
AGENERSA opina pela aplicacdo de penalidade a CEG por descumprimento ao
Contrato de Concessao.

Da analise dos autos, verifica-se que a Concessionaria, a todo
tempo, tenta se furtar a responsabilidade pela demora na instalagao do gas,
servigco que informa ter prestado somente em 02/03/2011.

Defende-se para asseverar que o usuario reside em
condominio fechado, situado na Av. Abilic Augusto Tavora, n°. 2999.

Afirma que o logradouro possui ruas internas e, em funcdo do
fornecimento errado de uma delas, constou no sistema cadastral via diversa da
que residia o solicitante.

Afirma, ainda, que o cliente foi considerado nao rentavel, uma
vez que haveria necessidade da extens&o de ramal apenas para ele.
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Diante de tais assertivas, a Concessionaria leva a crer que o
fornecimento errado do enderego pelo, a época, pretenso usuario, ocasionou a
constatacdo da nao rentabilidade.

Em suas manifestacdes, a CEG alega, no intuito de isentar-se
da aplicagao de penalidade pelo atraso no fornecimento do gas, que o endere¢o
errado constante no cadastro poderia ocasionar prejuizos ao seu verdadeiro
morador, razéo pela qual, inclusive, necessaria seria a formalizagdo de nova
proposta comercial com a corre¢éo do enderego, o que afirma ter ocorrido com a
execugao tardia do servigo.

Ao compulsar os autos, percebe-se que a Concessionaria tenta
imputar, mais uma vez, ao reclamante, a demora na instalagao, sob o argumento
de que o cliente impediu o acesso dos seus funciondrios para a vistoria de
adequagbes.

Em que pesem tais afirmagdes, meras alegagbes nao
conduzem a veracidade dos fatos.

Com efeito, apesar da confirmacéo, em sede de razdes finais,
que o fornecimento errado de uma rua acarretou a constatagédo da inviabilidade
econdmica, a prépria Concessionaria junta aos autos estudo de rentabilidade no
qual consta o correto endereco do usuario (fl. 28).

Incrivel imaginar, também, que, em um mesmo condominio,
alguns usuarios, moradores de vias proximas, ndo possam ter, em favorecimento
de outros, direito a um servigo essencial, sob as frustradas justificativas da
inviabilidade econdmica.

Inconcebivel, ainda, é a alegagéo de que o usuario se recusou
a receber a CEG para a realizagao de vistoria, qguando era ele o maior interessado
na obtengao do gas.

Forgoso reconhecer, entdo, que ocorreu falha na prestagao dos
Servigos.

Os fatos acima apresentados demonstram a flagrante violagéo
a clausula quarta, caput, do Contrato de Concessao, além da inobservancia ao
prazo nele previsto.

Frise-se que a conduta adotada pela delegataria constitui,

também, infracdo ao Codigo de Defesa do Consumidor e ao que preceitua a lei
8987/95, uma vez que nao ocorreu a adequada prestagao de servigos.
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Soma-se a isso o0 descaso da Concessionaria com a Quvidoria

desta Agéncia Reguladora, que enviou, desde 17/08/2010, 05 (cinco) solicitaces
via sistema, mas até 16/12/2010 nao obteve resposta da CEG.

Para a adequada prestagdo dos servigos, necessaria era a
resposta a referida serventia, que tem por escopo solucionar divergéncias antes
de instaurado o processo regulatério.

Considerando a instrugdo processual, resta concluir pela falha
na prestagdo dos servigos, que ensejou, principalmente, o descumprimento do
prazo previsto no anexo ll, parte 2, 13. A, do Contrato de Concessao, uma vez

que a Concessionaria afirmou que a instalagido do gas ocorreu somente em
02/03/2011.

Tendo em vista, ainda, que & pratica recorrente da
Concessionaria ndo observar os prazos para a execugao do ramal, apresentando
implausiveis justificativas, e que as penalidades aplicadas nao foram suficientes
para coibir tais condutas, sugiro ac Conselho Diretor:

1) Aplicar a Concessionaria CEG a penalidade de multa, no valor de 0,001% (um
milésimo por cento) do seu faturamento nos Gltimos 12 (doze) meses anteriores
a pratica da infragdo, considerada, aqui, a data do registro da reclamacéo na
Ouvidoria da AGENERSA (17/08/2010), com base na clausula dez do Contrato
de Concesséo e art. 17, VI, da IN AGENERSA/CD n°. 001/2007.

2) Aplicar a Concessionaria CEG a penalidade de adverténcia pelo descaso com
a Ouvidoria da AGENERSA.

3) Determinar a SECEX, juntamente com a CAPET e a CAENE a lavratura do
Auto de Infragao, conforme a IN AGENERSA/CD n°. 001/2007.

4) Determinar que a SECEX encaminhe copia da decisdo desta Agéncia
Reguladora ao Sr. Moisés de Souza Asterito.

Assim voto.

Roosevelt Brasil Fonseca
Conselheiro-Relator
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Defende-se para asseverar que o usuario reside em
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de outros, direito a um servigo essencial, sob as frustradas justificativas da
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na obtengao do gas.
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Servigos.

Os fatos acima apresentados demonstram a flagrante violagéo
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