DELIBERACAO AGENERSA N° 944

DELIBERACAO AGENERSA N° 944 DE 20 DE DEZEMBRO DE
2011.

CONCESSIONARIA CEG - EXECUCAO DE SERVICO DE INSTALACAO DE
EQUIPAMENTOS E FORNECIMENTO DE GAS. APURACAO DE POSSIVEL
DESCUMPRIMENTO DE CLAUSULA CONTRATUAL — OCORRENCIA
N°50.9770.

O CONSELHO-DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E
SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO —
AGENERSA, no uso de suas atribuicoes legais e regimentais, tendo
em vista o que consta no Processo Regulatério n® E-
12/020.250/2011, por unanimidade,

DELIBERA:

Art. 1°. - Determinar a CEG que cumpra o item 1, do §1°, da
Clausula Quarta do Contrato de Concessao, ou seja, atender ao
pedido de fornecimento ao consumidor, desde que satisfeitas as
condicoes de rentabilidade de acordo com as taxas previstas no
§9°, da Clausula Sétima, de modo a garantir o equilibrio
economico-financeiro do Contrato; Caso se faca necessaria a
participacao direta do consumidor no investimento necessario
para atender ao proprio pedido de fornecimento, tal participacao
ficara limitada a 90% (noventa por cento) do total do

investimento, visando sempre atingir as condicoes de



rentabilidade, cumprindo os prazos contratuais.

Art. 2° - Aplicar a CEG a penalidade de multa prevista na Clausula
Dez, inciso lll, do Contrato de Concessao c/c art. 17, inciso |, da
Instrucao Normativa AGENERSA/CD n°001/2007, por deixar de
observar o disposto no item 1, do §1°, da Clausula Quarta, no
percentual de 0,001% (um milésimo por cento) correspondente
aos ultimos 12 (doze) meses anteriores a pratica da infracao,
utilizando-se o primeiro dia Util seguinte ao més da solicitacao

(junho/2009) por falta de informacao especifica quanto ao dia.

Art. 3° - Determinar a Secretaria Executiva, em conjunto com as
Camaras Técnicas CAENE e CAPET, a lavratura do Auto de

Infracao, nos termos da Instrucao Normativa AGENERSA/CD
n°001/2007.

Art. 4° - Esta Deliberacao entrara em vigor a partir da data de sua
publicacao.

Rio de Janeiro, 20 de dezembro de 2011.

José Bismarck Vianna de Souza
Conselheiro-Presidente
Darcilia Aparecida da Silva Leite
Conselheira

Moacyr Almeida Fonseca



Conselheiro
Roosevelt Brasil Fonseca
Conselheiro-Relator
Sérgio Burrowes Raposo

Conselheiro
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Estamos diante de uma reclamagao por desatendimento de fornecimento
de gas natural a pretenso consumidor.

Preliminarmente, a Concessionaria alega litispendéncia deste processo
com o £-12/020.463/2011, instaurado em 29/09/2011, “posto que ambos versam
sobre reclamagéo do mesmo cliente em relagdo a demora na prestaciao de

servigo no mesmo endereco””.

N3o existe litispendéncia?.

O processo mencionado pela CEG, E-12/020.463/2011, trata de
reclamagao de pretensa usudria, Sra. Cristiani Ferreira Pereira de Souza, para o
endereco Rua Prof. Oscar Clark, n°48, apto 102, Vila da Penha.

Aqui, temos a reclamagao do Sr. Emidio Ribeiro de Sousa, com endereco
na Rua Dona Romana, n°403, apto 101, Engenho Novo.

Logo, afasta-se a alegagéo de litispendéncia.

Meritoriamente, o pretenso consumidor requereu o fornecimento e a
Concessionaria alega que apresentou termo de compromisso para construgao de
rede e ramal, € modelo de estudo de viabilidade econdmica e propostas de
investimentos por parte dos clientes para aprovacao, através de carta DIJUR-E-

"Fls. 20;

? Lei 5.869/73 - At 301, §1°, Verifica-se a litispendéncia ..., quando se reproduz agdo anteriormente ajuizada. (Redagio
dada pela Lei n® 5.925, de 1°.10.1973); § 3° Ha litispendéncia, quando se repete a¢ao, que esta em curso;
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2128/11, de 20/10/2011, e que por isso foi aberto o processo E-12/020.439/2011.
Ressalvo que ndo ha juntada de nenhum documento neste sentido.

Em consulta ao aludido processo (439/2011), vé-se que ainda esta em fase
de instrugdo, ndo havendo nenhuma informacdo substancial que se possa
aproveitar neste momento.

O simples fato da Concessionaria submeter termo que ira assinar com seus
futuros clientes a apreciagdo desta Agéncia, nao faz com que os pedidos de
fornecimento sejam suspensos, até porque ndo ha nenhuma previsao contratual
ou legal neste sentido.

Pelo relato junto a Ouvidoria, e ndo contestado pela Concessionaria, o
interessado solicitou o fornecimento do gas para sua residéncia em junho/2009,
tendo havido uma vistoria técnica em setembro/2009, e passados mais de 2 anos,
até a presente data, n&o ha uma solugéo ao problema, ou mesmo defini¢do dele.

Em novembro/2011 a CEG apresenta, nos autos, estudo de rentabilidade e
viabilidade econémica de fornecimento ao cliente, que mereceu parecer contrario
pela CAENE, que destaco:

“(...) a Concessiondria nos enviou em anexo o calculo do estudo o qual ndo apresenta
T.ILR? desta forma, nao & possivel avaliar o estudo.

Porém, observando os dados utilizados, esses merecem de nossa parte os seguintes
comentarios:

Conforme estudo constante na midia anexada a folha 23.

1. A concessionéria imputa ao cliente o custo da Instalagdo Comunitaria de R$3.581,37.
O cliente ndo necessita de uma instalacdo comunitaria por ter solicitado uma
instalacdo independente, o que implica em um custo muito menor, visto que a
instalagéo seria somente para um medidor e nao para varios.

2. Segundo informagéo do cliente, conforme folha 07 — 05/01/2010, seu imével ja teve
fornecimento de gas independente, sendo assim nio ha necessidade de construcao
de um novo ramal, n&o justificando o custo de R$1699,81 para construgdo de um
novo ramal.

3. Deve ser ressaltado ainda, que foi informado a ouvidoria dessa AGENERSA que o
custo para este cliente seria de R$5088,88, conforme pode ser visto no Historico da
folna 06 dia 03/06/2011, entrando em contradicio com o estudo de rentabilidade
apresentado.

4. Este tipo de procedimento aumenta em no minimo 42% o custo do cliente solicitante.

.y

A Concessionaria impugna tais argumentos da seguinte forma;
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“(...) Mais uma vez a CEG informa que, sua area técnica identificou a necessidade de
construgdo de instalagbes internas para que o cliente pudesse ser abastecido e que o
fato do mesmo ter tido gas algum dia ndo significa que suas instalacbes estao,
atualmente, aptas a receber o fernecimento de gas.

Além disso, para fins de realizacdo de estudo de viabilidade econémica, imprescindivel
se faz verificar se o imével do cliente possui cu n&o instalagées internas, no momento da
solicitacao.

... Qcorre gue, a area técnica da Concessionaria, em visita ao local, identificou a
necessidade de construgdo de novo ramal, para que o cliente pudesse vir a ser
abastecido.

A época da realizagdo do orgamento, foi identificada a necessidade de construgdo
interna, abrigo de medidor e construgdo de medida ao alto (“instalagdo comunitaria”,
conforme entendido pelo Grupo Gas Natural Fenosa, pois a partir dele pode ser feita uma
derivagéo para atendimento a outros pontos do mesmo terreno).

Dessa forma, o valor de R$1.699,81, questionado no item 2 do Parecer de fls. 24, da
CAENE, e o valor de R$3.581,37, constante do item 1 do mesmo parecer, sdo valores
que compuseram a base de investimentos apresentados pela CEG (entrega da proposta
em junho de 2007 — Pasta n.2 — folhas 000122 a 000188} e que foram devidamente
aprovados pela AGENERSA. (...)

A Concessionaria alega, mas seus argumentos restam frustrados. Os
documentos por ela anexados ndo s&o capazes de afastar sua responsabilidade e
sua obrigagéao.

Ademais, ndo ha comprovacao de que ao Consumidor foram fornecidas
documentalmente as informagdes da vistoria técnica.

Também nao ha comprovacio de que ao Consumidor foram fornecidas
documentalmente as informagdes de desequilibrio econdmico-financeiro do
contrato, insuficiéncia de matéria prima ou ameaga a segurancga, e investimento
nao previsto, que justificasse a negativa.

Por fim, ndo ha comprovagio de que ao Consumidor foram fornecidas
documentalmente as informacgdes de necessidade de sua participagdo direta no
investimento de fornecimento, limitada em 90%. E neste caso, apesar de haver
um estudo de rentabilidade nos autos, apresentado mais de 02 anos apés o
pedido, 0 mesmo mereceu impugnagéo embasada por parte da Camara Técnica
desta Agéncia.

O direito do pretenso consumidor esta cerceado de todas as formas, seja
naquela em que a obrigagédo de ligagao € direta e exclusiva da Concessionaria,
seja naquela em que ele manifesta o desejo de participar contribuindo
financeiramente para o servico.
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S

N ey T A Y TN TR
PERCERYR 0L S I S C AT CUS B NN ST WP

GOVERNO DO

Rio de
Janeiro

wessan w2 B[00, 250 2ot

Agéncia Reguladoia
de Energia & Saneamento Basito

o Estado do Rio de Janeiro flarn 0‘7 : U(‘/ ! L Fle: 4\? '

VuBcal '1#,"

Entendo pela oOcefréneia-de-deseumprimentes-eentraluais por parte da
Concessionaria, tipificados no §3° da Clausula Primeira (satisfacdo do cliente,
principio da eficiéncia e cortesia com o consumidor), c/c 0s itens 1 e 4 do §1°, da
Clausula Quarta (atendimento de novos pedidos e esclarecimentos sobre a
prestagao dos servigos), alem do item 13, A, Parte 2, Anexo |l (atraso na entrega
de orgamento de ramal efou colocagdo de medidor), todos do Contrato de
Concesséo.

Isto posto, sugiro ao Conselho Diretor:

1 — Determinar & CEG que cumpra o item 1, do §1°, da Clausula Quarta do
Contrato de Concessdo, ou seja, atender ao pedido de fornecimento ao
consumidor, desde que satisfeitas as condi¢coes de rentabilidade de acordo com
as taxas previstas no §9°, da Clausula Sétima, de modo a garantir o equilibrio
econdémico-financeiro do Contrato; Caso se faga necessaria a participagao direta
do consumidor no investimento necessario para atender ao proprio pedido de
fornecimento, tal participacao ficara limitada a 80% (noventa por cento) do total do
investimento, visando sempre atingir as condigdes de rentabilidade, cumprindo os
prazos contratuais.

2 — Aplicar a CEG a penalidade de multa prevista na Clausula Dez, inciso Ili, do
Contrato de Concessao cfc art. 17, inciso |, da Instrucdo Normativa CODIR
n°001/2007, por deixar de observar o disposto no item 1, do §1° da Clausula
Quarta, no percentual de 0,001% (um milésimo por cento) correspondente aos
Ultimos 12 (doze) meses anteriores a pratica da infracdo, utilizando-se o primeiro
dia Util seguinte ac més da solicitacdo (junho/2009) por falta de informacéao
especifica quanto ao dia.

3 - Determinar a Secretaria Executiva, em conjunto com as Camaras Técnicas
CAENE e CAPET, a lavratura do Auto de Infragdo, nos termos da Instrugao
Normativa AGENERSA/CD n°001/2007.

4 — Determinar que o processo baixe em diligéncia para que a CAENE
acompanhe o cumprimento do disposto no item “1" acima.

Assim voto.

Roosevelt Brasil Fonseca
Conselheiro Relator
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Concessionaria CEG
Assunto Vistoria no imoével quando por ocasido da mudanga de

titularidade de conta de gas — Art. 2° da Deliberagao
AGENERSA n°. 643/2010, publicada no Diario Oficial de

Sessao Regulatoria  20/12/2011 orocesso e L] W 0se 49312000

Relatério Data 42 4.2 pc o P 1

Robrica:
O presente processo encontra-se em fase de acompanhamento
do cumprimento da Deliberagiao AGENERSA n°® 810, de 28/07/2011.

Em 23/08/2011, o feito & encaminhado a CAENE?, que remete a
CEG o Oficio CAENE n°. 161/11°, através do qual solicita que “(...) seja enviada
a esta CAENE, num prazo de até 90 (noventa) dias, Minuta de Procedimento Interno
para Mudanga de Titularidade, incluindo a realizagéo de vistoria’.

Na data de 07/11/2011, a CAENE encaminha & CEG novo Oficio?,
solicitando o envio imediato da “(...) Minuta de Procedimento Interno para Mudanga
de Titularidade, incluindo a realizagdo de vistoria”.

Em resposta, a Concessionaria protocoliza nesta Agéncia a
correspondéncia DIJUR-E-2250/11°, na qual afirma que ‘N&o obstante o
inconformismo da Concessionaria com a determinagdo constante da Deliberagdo
810/2011, tendo ern vista todas as dificuldades técnicas e operacionais para
cumprimento da determinagéo (...)" disposta no seu artigo 1°, esclarece que *(...)
tal cumprimento demanda a criagdo de um grupo de lrabalho, composto por
representantes da CEG e da CAENE"; defende que "Somente com a criagdo do | A

' DELIBERAGAC AGENERSA N° 810 DE 28 DE JULHO DE 2011. CONCESSIONARIA CEG — VISTORIA NO IMOVEL
QUANDO POR OCASIAC DA MUDANCA DE TITULARIDADE DE CONTA DE GAS — ART. 2° DA DELIBERAGAO
AGENERSA N°. 643/2010, PUBLICADA NO DIARIO OFICIAL DE 13/42/10. O CONSELHO DIRETOR DA AGENCIA
REGULADCORA. DE ENERGIA E SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO — AGENERSA, no uso
de suas atribuigbes legais e regimentais, tendo em vista o que consta no Processo Regulatério n® E-12/020.493/2010,
por unanimidade, DELIBERA:

Art. 1° - Determinar 4 Concessionaria que envie & esta AGENERSA, no prazo de até 90 (noventa) dias, Minuta de
procedimento Interno para Mudanga de Titularidade, incluindo a realizagio de vistoria,

Art. 2° - Esta Deliberacéio entrard em vigor a partir da data de sua publicagio.

Rio de Janeiro, 28 de jutho de 2011.

José Bismarck V. De Souza — Conselheiro-Presidente; Darcilia Aparecida da Silva Leite — Conselheira-Relatora;
Moacyr Almeida Fonseca — Consetheiro; Roosevelt Brasil Fonseca - Consetheiro, Sérgio B. Raposo - Conselheiro.

? Mediante o despacho de fis. 58, no qual a SECEX informa que “(..) nao foram apresentados Embargos efou
Recursos no prazo regimental”.

® De 24/08/2011 — fis. 59, recebido pela Concessionaria na mesma data.

4 Oficio CAENE n®. 255/11 — fis. 60, recebido pela Concessionaria na mesma data.

® De 07/11/2011 — fls. 61.

Conseiheira Darcilia Leite — Proc. n® E-12/020.493/2010 — Relatorio — 20/12/2011 — Pagina 1 de 2
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referido grupo, seré possivel a elaboragdo de um procedimento, de acordo com as
exigéncias dessa Agéncia Reguladora e, em observéncia as limitagbes tecnicas e
operacionais, encontradas pela Concessionéria, para adequagéo de seu procedimento
interno, consoante os termos da Deliberacdo 810/2011".

Através de nova correspondéncia® a CEG informa que “(..) a
solicitagdo do cumprimente do artigo 1° da deliberagdo da AGENERSA n°. 810/11(...),
ja foi enviada através da carta DIJUR-E-2250/11, protocolada em 07/11/2011 (... y.

No despacho de fls. 64/65, a CAENE, apos breve relato, aponta
que “A Concessionéria enviou a resposta a deferminagdo do artigo 1° da Deliberagéo
AGENERSA n°. 810/11, fora do prazo estipulado” € entende que a CEG *(...) usou
do artificio de aguardar o término do prazo, para enviar sua manifestagéo de que para

o cumprimento da Deliberagdo demanda a criago de um Grupo de Trabalho, a qual
"7

poderia a nosso ver ter ocorrido bem antes do prazo estabelecido

Em sua manifestacao®, a Procuradoria da AGENERSA depreende
que “..) a determinagdo da citada deliberagdo € vinculada aos procedimentos
internos da propria concessionaria, razdo pela qual esta Procuradoria sugere
prosseguimento do feito”; ressalta que “(...) o pedido de criagdo de grupo de trabalho
foi apresentado pela Concessionaria fora do prazo fixado pela deliberacdo em
referéncia, revelando, portanto, manifesto cardter protelatério, razdo pela qual
sugerimos o indeferimento do presente pedido” e também (..} a concesséo de novo
prazo & Concessionaria CEG, para cumprimento dos termos da Deliberacéo
AGENERSA. n°. 81072011, contendo previsdo de aplicagéo de penalidade em caso de

reiterado descumprimento’.

Mediante correspondéncia eletrdnica®, a assessoria de meu
Gabinete encaminha a CEG copia digitalizada do presente feito, comunica a
conclusdo de sua instrugdo e assina o prazo de 08 (oito) dias para a
apresentacio de razdes finais.

Darcilia Leite
Conselheira-Relatora

5 DIJUR-E-2256/11 — fls. 62/63 — protocolizada nesta AGENERSA em 08/11/2011.

" Todos os grifos como no original.

8 De 25/11/2011 — fis. 66, com o “de acordo” do Procurador Geral, Dr. Luiz Marceio M. Nascimento.

9 E_mail AGENERSA/ASSESS/DL n°. 097, de 01/12/2011 —fis. 67, com os respectivos avisos de leitura as fls. 68,69 ¢
70.

Conselheira Darcilia Leite — Proc. n° €-12/020.493/2010 — Relatério — 20/12/2011 — Pagina 2 de 2
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Processo n°. E-12/020.493/2010.
Data de Autuagéo 13 de dezembro de 2010.
Concessionaria CEG.
Assunto Vistoria no imével por ocasido da mudanga de titularidade de
conta de gas. - Art. 2° da Deliberagdo AGENERSA n°.
643/2010, publicada no Diario Oficial de 13/12/10.
Sessdo Regulatoria 20 de dezembro de 2011. Servico Pubtice Fatadusl
Processo nd E-A u‘l_‘@ 2 H EiiligJ_O
Voto pata A3 1A (S Pes 24
Rabrics: “g

Trata-se de analisar o cumprimento da Deliberagdo AGENERSA n°. 810,
de 28/07/2011", em especial do seu art. 1°, cujo teor determina “(...) & Concessionaria que
envie a esta AGENERSA, no prazo de até 90 (noventa) dias, Minuta de Procedimento Intemo
para Mudanga de Titularidade, incluindo a realizagéo de vistoria.”.

Conforme se verifica as fis. 55, a citada Deliberagéo foi publicada na
Imprensa Oficial em 04/08/2011, de modo que a providéncia determinada no sobredito
art. 1° deveria ter sido atendida até 02/11/2011.

Em 07/11/2011, portanto quando ja expirado o prazo fixado por este
Conselho-Diretor, a Concessionaria protocolizou nesta AGENERSA a correspondéncia
DIJUR-E-2250/112, através da qual, sob alegagdo de “.) dificuldades técnicas e
operacionais (...)", € apos fazer referéncia a determinagao suso transcrita da Deliberacgéao
cujo cumprimento ora se analisa, manifesta seu entendimento de necessidade de
criagdo de um grupo de trabalho. Vejamos o que diz:

“(...) o cumprimento da determinagdo contida no art. 1°

da mesma (...} demanda a cnagdo de um grupo de
trabalho, composto por representantes da CEG e da
CAENE.

Somente com a criagdo do referido grupo, seréa possivel

a elaboragdo de um procedimento, de acordo com as
exigéncias dessa Agéncia Reguladora e, em
observéncia as limitagbes técnicas e operacionais, (i

' 1. 53,
2 Fis. 61.

Conselheira Darcilia Leite — Processo n°. E-12/020.493/2010 — Voto — 20/12/2011 — Pagina 1 de 3
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encontradas pela Concessionaria, para adequacéo de
seu procedimento intemo, consoante os temmos da
Deliberagéo 810/2011".".

A respeito de tais alegacoes, a CAENE entende que (...} a Concessionara
usou do artificio de aguardar o término do prazo, para enviar sua manifestagédo de que para O
cumprimento da Deliberagéo demanda a criagdo de um grupo de frabalho, a qual podera a
nosso ver ter ocorrido bem antes do prazo estabelecido.”

Também instada a se manifestar, a Procuradoria desta AGENERSA
ressaltou (..) que o pedido de criagdo de grupo de trabalho foi apresentado pela
Concessionaria fora do prazo fixado pela deliberagdo em referéneia, revelando, portanto,

manifesto caréter protelatério, razéo pela qual sugerimos 0 indeferimento do presente pedido.”.

A Deliberacdo em tela ndo deixa duvidas quanto ao destinatario do seu art.
1o de sorte que se a CEG nao se acha capaz de cumprir tal determinacgéo, deveria ter
se valido, oportunamente, da interposi¢ao de Recurso, via adequada para manifestar
seu inconformismo as deliberagoes deste Conselho-Diretor, conforme reza o art. 77,
caput’, do Regimento Interno desta Agéncia Reguladora.

Ademais, nao é razoavel imaginar que a Delegataria, com a expertise que
detém sobre o assunto, ndo seja capaz de atender, sozinha, tdo simples determinagao,
aqui consubstanciada na elaboragao de Minuta de Procedimento interno para Mudanca
de Titularidade, sendo desnecessario ressaltar, por dbvio, que antes de ser levado a
apreciacdo deste Conselho-Diretor, tal documento sera devidamente analisado nao
apenas pela reclamada CAENE, mas tambéem pela Procuradoria desta AGENERSA.

Evidente, portanto, O descumprimento da CEG a determinagdo deste
Conselho-Diretor, 0 que, na esteira do art. 19, inciso IV® da instrugdo Nomativa n°. 001,
de 04/09/2007 enseja a aplicacéo de penalidade. (L

3. .

Grifo conforme original.
4 upst 77 - Independentemente do disposto no artigo 76 deste Regimento, cabera uma Gnica vez, no prazo de 10 {dez) dias, recurso da
garte inconformada ao proprio Conselho-Diretor.”

Ar. 18, Sem prejuizo do disposto em Jei € nos Contratos de Concessdo, as Concessionanas estardo sujeias & penalidade de
ADVERTENCIA ou MULTA do GRUPO IV sempre que, sem justo motivo:
(Nova redagac dada pela Instrugao Nomnativa n° 001/2008, de 21 0272008)
()
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Diante do exposto, sugiro ao Conselho-Diretor:

o Aplicar 2 Concessionaria CEG a penalidade de multa no valor de
0,001% (hum milésimo por cento) do seu faturamento, nos altimos 12 meses anteriores
a pratica da infragéo, com base na Clausula Décima do Contrato de Concessao c/c art.
19, inciso IV, da Instrugdo Normativa AGENERSA/CD n°. 001, de 04/09/2007, tendo em

vista o descumprimento & determinagéo contida no art. 1° da Deliberacdo AGENERSA
n°. 810, de 28/07/2011.

gL
L [43
e Determinar & SECEX, em conjunto com a CAENE, "a lavratura do

correspondente Auto de Infragao, nos termos da Instrugdo Normativa AGENERSA/CD
n°. 001, de 04/09/2007.

« Estabelecer novo prazo de 30 (trinta) dias para que a Concessionaria
envie a esta AGENERSA Minuta de Procedimento Intemo para Mudanca de
Titularidade, incluindo a realizagao de vistoria.

E o Voto.

Darcilia Leite

Conselheira-Relatora

\V. deixarem de cumprir efou debarem de fazer cumprir as nommas legais e regulamentares dos servicos, inclusive as normmas da
AGENERSA, respondendo perante 0 Estado, a AGENERSA, os consumidores e terceiros pelas eventuais conseqiiéncias danosas da
exploragéo dos serviges.”
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