Publicada no Diario Oficial do Estado do Rio de Janeiro
Parte | — 11 de outubro de 2011
DELIBERACAO AGENERSA N° 860 DE 30 DE SETEMBRO DE 2011.

CONCESSIONARIA CEG — EXECUGAO
DE SERVICO DE INSTALAGAO DE GAS.
OCORRENCIA N°. 518.317

O CONSELHO-DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E
SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO —
AGENERSA, no uso de suas atribuigdes legais e regimentais, tendo em vista
0 que consta no Processo Regulatério n° E-12/020.53 0/2010, por
unanimidade,

DELIBERA:

Art.1°. — Aplicar a concessionaria CEG a penalidade de multa, no montante
de 0,005% (cinco milésimos por cento) do seu faturamento nos Ultimos 12
meses anteriores a pratica da infragdo, com base na Clausula Décima do
Contrato de Concessdo, combinado com o Art. 19, IV, da Instrucdo
Normativa AGENERSA/CD n°. 001/2007, devido ao descumprimento do
disposto no anexo I, parte 2, item 13, alinea “A”.

Art.2°. — Determinar & SECEX, em conjunto com a CAPET — Camara de
Politica Econémica e Tarifaria e CAENE — Camara de Energia, a lavratura do
correspondente Auto de Infragdo, nos termo da Instrugdo Normativa
AGENERSA/CD n°. 001/2007 e da Instrugdo Normativa AGENERSA/CD ne.
14/2010.

Art.3° - Esta Deliberagao entrara em vigor a partir da data de sua publicagéo.
Rio de Janeiro, 30 de setembro de 2011.

José Bismarck Vianna de Souza
Conselheiro-Presidente
Darcilia Aparecida da Silva Leite
Conselheira
Moacyr Almeida Fonseca
Conselheiro
Roosevelt Brasil Fonseca
Conselheiro
Sérgio Burrowes Raposo
Conselheiro-Relator
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Processo n®. : E-12/020.530/2010
Autuacao: 17/12/2010
Concessionaria: CEG
Assunto: Execugdo de servico de instalagdo de gas.
Ocorréncia n®. 518.317.
Relato: 30 de setembro de 2011
RELATORIO

Trata-se de processo regulatério iniciado através da Cl OUVID n°. 139/10', de
15/12/11, baseado no relato da cliente Sénia Regina Regazoline, onde ela informa
que (...) fez a solicitagdo de instalagéo (...) de gas (...) junto a CEG em outubro de
2010, mas ainda, (...) 15 de dezembro de 2010, (...) ndo teve seu gas ligado, o que
esta lhe causando enormes transtornos e prejuizos, ja que esta com sua obra
parada poér causa da falta do gas.

A cliente acima, em contato com a Ouvidoria desta AGENERSA, (...) informa que a
Concessionaria sempre (...) marca e nenhuma equipe aparece no local (...) e pede
para esta Agéncia intervir (...) no caso (...) 0 mai breve possivel.

Através do oficio SECEX n°. 631/10% de 28/12/10, a Concessionaria, foi informada
que a AGENERSA procedeu a autuacao do presente processo.

Em 17/01/11, de acordo com a Resolugdo do Conselho Diretor n°. 218/11° o
presente pleito, em virtude do sorteio realizado em 13/01/10, foi enviado ao meu
gabinete, doravante sendo a relatoria de minha responsabilidade.

Através do oficio AGENERSA/ASSESS/SR n°. 020/11%, de 02/02/11, a
Concessionaria foi informada que o processo em epigrafe encontra-se neste
gabinete para vista e oferecimento de consideragdes, dentro do prazo de 05 dias
uteis.

' FlI. 03/04
“F1. 05

Através do oficio SECEX n°. 085/11°, de 04/02/11, a Concessionaria recebe c/épia
*Fl. 07/08
YFI10

do processo. 2/—)
*Fl. 12
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Através da correspondéncia DIJUR-E-0210/11°, de 11/02/11, a Concessionaria, em
resposta ao oficio acima tece suas consideragoes:

“(..)

Cumpre esclarecer que no caso em analise, exigiu-se a realizagdo de obra para a
construgdo do ramal, o que se demonstra imprescindivel para o inicio do
fornecimento.

Assim, (...) considerando que a demora para ligagéo (...) deu-se (...) é em razdo da
construgéo do ramal, (...) merece ser arquivado o presente (...) regulatério (...).

Logo, (...) aproveitamos (...) para ratificar todas as consideragdes esposadas no
regulatorio, e pugnar pelo encerramento do feito (...). ”

Em 18/02/11, o processo foi encaminhado a CAENE, para que ela apresente seu
parecer quanto ao seu inteiro teor.

A fl. 21, foi acostado o parecer da CAENE, o qual reproduzo, a seguir, seu inteiro
teor:

‘Nas folhas 18 e 19, a Concessionaria apenas relata que a demora na ligagdo do
cliente se deu pela necessidade da construgdo do ramal, o que pelo CONTRATO DE
CONCESSAO DE SERVICOS PUBLICOS DE DISTRIBUICAO DE GAS
CANALIZADO - CEG - ANEXO Il - REQUISITOS DE QUALIDADE DOS SERVICOS
- PARTE 2 - SERVICOS AOS USUARIOS / PRAZOS DE ATENDIMENTO - 13.
Prazo de Atendimento aos Usuarios - A. Servigos Obrigatérios - execugdo de ramais,
30 dias, incluido o prazo de licenciamento das municipalidades.

E nosso parecer que a CEG apenas fez uma tentativa de justificar o
descumprimento, sem apresentar justificativas plausiveis e com base em fatos.

Cabe ressaltar que a Concessionaria teve registro da reclamagdo na Ouvidoria, em
novembro de 2010 e em dezembro de 2010 ainda ndo havia providenciado a
ligagéo.

Este caso, como outros que a Ouvidoria da AGENERSA solicita solugdo a
Concessionaria e esta nao atua de forma a sanar o problema, tem se tornado um
atendimento comum pela Concessionaria. Assim, é nosso parecer que cabe a CEG
as sangdes pelo descumprimento contratual de prazos do Anexo I, bem como, seja
essa Concessionaria que deva adotar maior rapidez e acuidade no sentido de dar
atendimento as solicitagbes da Ouvidoria da AGENERSA. ”

®Fl.18/19
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Através do oficio AGENERSA/ASSESS/SR n°. 055/117, de 18/03/11, a
Concessionaria foi informada que o processo em epigrafe encontra-se neste
gabinete para vista e oferecimento das consideragdes que forem julgadas cabiveis,
dentro do prazo de 10 dias.

Através da correspondéncia DIJUR-E-649/118, de 30/03/11, a Concessionaria, em
resposta ao oficio acima mencionado, tece suas consideragées:

;r(-”)

Cumpre esclarecer que no caso em analise, exigiu-se a realizagdo de obra para a
construgdo do ramal, o que se demonstra imprescindivel para o inicio do
fornecimento.

(...) o Gerente da Camara Técnica de Energia em seu relatério de fls. 21, afirma que
0 prazo previsto no contrato de concessdo para realizagdo da construgdo de ramal,
inclui o tempo determinado de licenciamento das municipalidades. Entretanto, é de
conhecimento da AGENERSA, que os processos para obtengédo de licengas tém se
perpetuado nos 6rgdos responsaveis.

Ante o exposto, considerando que a demora para a ligagdo foi em razdo da
construgdo do ramal, ndo ha que se aplicar eventual penalizagdo a Concessionaria,
merecendo ser arquivado o presente processo regulatorio (...). ”

Instada a se pronunciar, a Procuradoria sugere a remessa do processo a CAENE
para que ela proceda junto a CEG, no sentido de obter as seguintes informacgdes:

“ “O gas ja foi devidamente instalado no domicilio do cliente? Se foi, quando?

* Oficiar a CEG para que a mesma comprove nos autos quando deu entrada no
licenciamento junto ao orgdo competente e quando recebeu a licenga.”

Acatando o que foi solicitado pela Procuradoria, minha assessoria, em 14/06/11,
encaminha o processo a CAENE.

Através do oficio CAENE n°. 116/11°, de 29/06/11, a Concessionaria foi instada a
prestar informacdes de modo a atender o que foi, pela Procuradoria, solicitado.

Através da correspondéncia DIJUR-E-1314/11'°, de 04/07/11, a Concessionaria, em
resposta ao oficio CAENE n°. 116/11, apresenta suas consideragées: /

ram

Vo

"FI. 22
® Fl. 28/29
“F1.33
" Fl, 34/35
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‘Em prosseguimento ao presente processo, vimos informar que o ramal para o
abastecimento ja foi concluido desde 23/05/11, conforme se constata na tela da
O/COR:

O cliente ndo se encontra abastecido devido a auséncia de PI. ”

Apos o processo ter retornado da CAENE, em prosseguimento, o mesmo foi
enviado, em 07/07/11, a Procuradoria, para que verifiqgue o cumprimento do sugerido
e para que a mesma complemente seu parecer. As fls. 38/39, a Procuradoria
apresenta seu parecer, como segue, em parte:

()
Em preliminar manifestacdo a CAENE aduz que existe culpa por parte da CEG no
caso em tela, vejamos trecho de sua manifestagéo:

“E nosso parecer que a CEG apenas fez urna tentativa de justiﬁ(jr o]
descumprimento, sem apresentar justificativas plausiveis e com base em

fatos.” 2"‘_'
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Manifestando-se novamente, (...) a Concessiondria, em comento ao parecer da
CAENE, informa (...) que o Contrato de Concessdo para realizagdo da construgéo de
ramal, inclui o tempo determinado de licenciamento das municipalidades.

Da analise do processo (..) podemos vislumbrar que a Concessionaria néo
respeitou o prazo para o atendimento do pleito do cliente, visto que a senhora Sénia
Regina Regazoline solicitou a instalagdo do gas em outubro de 2010 e somente em
margo de 2011 a CEG procedeu junto ao érgdo competente para obter o necessério
licenciamento, portanto caracteriza uma demora injustificada (...).

Considerando o exposto, corroboramos com o parecer da douta CAENE no sentido
de que as condutas da Concessionaria infligiram as normas contratuais, estando,
portanto, incurso nas penalidades previstas no Contrato de Concesséo. ”

Através do oficio AGENERSA/ASSESS/SR n°. 125/11'", de 22/07/11, a
Concessionaria foi instada a oferecer razdées finais, em conformidade com o
disposto no §2°, do Art. 50, da Resolugdo AGENERSA n°. 02, de 23/06/09, dentro do
prazo de 10 dias.

Através da correspondéncia DIJUR-E-1568/11'2, de 02/08/11, a Concessionaria
solicita dilagdo de prazo para apresentar suas razdes finais. De ordem do
Conselheiro-Relator, esta dilagdo foi concedida por meio do oficio
AGENERSA/ASSESS/SR n°. 126/11'*, de 04/08/11.

Através da correspondéncia DIJUR-E-1625/11", de 12/08/11, a Concessionaria, em
resposta ao oficio acima, tece suas consideragées:

“(..)

e a presente manifestagdo para reiterar os termos ja apresentados nos autos do
processo (...) no sentido de que o caso em analise exigiu a realizagdo de obra para
construgdo de ramal, imprescindivel para o inicio do fornecimento.

(...) esta Concessionaria esclarece que as licengas para realizagdo de obra tém se
perpetrado nos oOrgdos publicos, o que gera inevitavel atraso nas obras de
construgdo do ramal.

Inclusive, (...) essa Concessionaria levou ao conhecimento dessa Agéncia as
dificuldades/burocracia que vem enfrentando para cumprir os prazos de atendimgnto
estipulados no Contrato de Concesséo. /

""FI. 40
'ZFl. 43
“Fl. 44
"“Fl. 46
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Dessa maneira, a CEG requer que essa Agéncia considere o principio do interesse
publico quando do julgamento do (...) processo, uma vez que o cliente em questao
encontra-se com fornecimento de gas desde 23/05/11.

Mesmo em fase j& bem adiantada, ou seja, preparagao para votagao em Sessao
Regulatéria, novos fatos surgiram por meio da Cl OUVID n°. 46/11'°, de 19/08/11, a
qual foi acostada ao processo, mudando o tramite processual deste pleito.

A seguir, apresento parecer da Ouvidoria desta AGENERSA, em seu inteiro teor,
tomando por base o grau de importancia que ele apresenta:

“‘No dia de hoje, recebi a visita da cliente reclamante, Sra. Sénia Regina Regazoline,
informando que, até agora, ainda nao teve seu fornecimento de gés liberado pela
CEG, solicitado desde outubro/10. Além disso, ela também apresentou
documentagéo fotogréfica'® em que pode ser observado que, embora o ramal e a
caixa de medidor ja tenham sido instalados, ainda resta pendente o acabamento da
caixa. (grifos nossos).

L eUYewTEReSeRee 0 0
. Buc0e0encesess
- %ecsnsencesees

' Fl. 48
' F|. 49/52
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Todas essas informagbes sdo contrarias a que recebemos da Concessionaria
através da correspondéncia DIJUR-E - 1625/11, datada de 12 de agosto de 2011,
que informa em seu pendultimo paragrafo, que “(...) o cliente em questdo encontra-se
com fornecimento de gas desde 23/05/11".

Diante dos fatos, o Gerente da CAENE, (...) enviou email'” a Sra. Katia Junqueira,
Diretora de Servigos Juridicos, determinando que o fornecimento de gas do
imovel seja imediatamente liberado. (grifos nossos).

Informo, ainda, que a cliente solicitou vistas do processo e levou uma copia do
mesmo. ”

Através do oficio AGENERSA/ASSESS/SR n°. 135/11'%, de 25/08/11 a
Concessionaria foi instada a oferecer NOVAS RAZOES FINAIS, dentro do prazo de
10 dias.

Através da correspondéncia DIJUR-E-1746/11'°, de 08/09/11, a Concessionaria, em
resposta ao oficio acima, tece suas consideragdes. A seguir, reporto em parte:

1)

" FI. “(...) Estamos de posse de documentagdo fotografica de que somente foi colocado o ramal e caixa de medidor, sem
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Considerando o histérico acima a CEG esclarece que, conforme e-mail° enviado ao
Gerente da CAENE em 23/08/2011 (...), houve um equivoco no contetdo da carta
DIJUR-E-1625/1 1 quando foi informado que a cliente estaria com fornecimento de
gas desde 23/05/2011. Entretanto, como se demonstrara a seguir, ndo houve ma-fé
da CEG ao fornecer tal informagé&o. (grifos nossos).

Isso porque, em 04/07/2011, a CEG protocolou nos autos carta DIJUR-E-1314/11
por meio da qual informou que o ramal da cliente se encontrava executado desde
23/05/11, faltando apenas a construgéo do Pl de gas para o abastecimento.

A CEG informa que o Pl é uma construgao de responsabilidade do cliente, mas foi
construido pela CEG através de uma de suas contratadas, porém, a cliente se
comprometeu, no ato da instalagdo, em realizar por meios proprios o acabamento do
mesmo, 0 que acabou ndo acontecendo. Com isso, a Concessionaria s6 tomou
conhecimento do térmmino da instalagdo da caixa (...) por meio do e-mail
encaminhado pelo Gerente da CAENE (...), de modo que, imediatamente, entrou em
contato com a cliente e agendou a alta para o dia 24/08/11.

No dia 24/08/11, foi identificada uma pendéncia de ventilagdo do ambiente onde
seria instalado o aparelho a géas, pendéncia esta ocasionada pela propria cliente,
que ndo permitiu que a empresa instaladora realizasse a adequagdo de ambiente,
sob argumento de que a mesma contrataria um profissional para realizagdo do
servigo. (...) a cliente comunicou a CEG sobre a realizagdo da adequagdo, em
01/09/11, a mesma teve seu medidor instalado.

Diante do exposto, a Concessionaria reitera que somente houve um equivoco na
informagdo fornecida de que a cliente estaria em alta faturavel desde 23/05/11,
quando na verdade o ramal ja estava construido faltando apenas o término da caixa
do PI, consoante informado pela mesma na DIJUR-E-1314/11.

Importa ressaltar (...) que para construgdo do ramal a CEG enfrentou todos os
tramites burocraticos, como a emisséo de licenga da Prefeitura para execugdo da
obra.

Feitos os esclarecimentos pertinentes, a CEG reitera a auséncia de ma-fé e solicita
a essa Agéncia que considere, quando do julgamento do processo, os frémites
burocréticgs que, inumeras vezes, impedem a Concessionaria de iniciar a obra para
execugdo/do ramal. (grifos Nossos).

E o rel4torio.

Conselheiro-Rejator.

= /
“ FI. 60/61
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Concessionaria: CEG e
Assunto: Execugdo de servigo de instalagdo de gas.

Ocorréncia n®. 518.317.
Relato: 30 de setembro de 2011
VOTO

Trata-se de processo regulatério iniciado em funcao de reclamacao da cliente Sénia
Regina Regazoline, sobre solicitagdo de instalagdo de gas junto a CEG em outubro
de 2010, mas ainda, em 15 de dezembro de 2010, ainda nao teve seu gas ligado, o
que esta Ihe causando transtornos e prejuizos.

Em 11/02/11, em fungdo de agdo da Ouvidoria da AGENERSA, a Concessionaria,
tece consideragdes sobre o assunto, como abaixo, em parte:

‘(..

Cumpre esclarecer que no caso em analise, exigiu-se a realizagdo de obra para a
construgdo do ramal, o que se demonstra imprescindivel para o Inicio do
fornecimento. Assim, (...) considerando que a demora para ligagéo (...) deu-se (...)
em razdo da construgdo do ramal, (...) merece ser arquivado o presente (...)
regulatorio (...). Aproveitamos (...) para ratificar todas as consideragbes esposadas
no regulatério, e pugnar pelo encerramento do feito (...). ”

O parecer solicitado a CAENE, o qual reproduzo, a seguir, em parte, informa que:

[,

E nosso parecer que a CEG apenas fez uma tentativa de justificar o
descumprimento, sem apresentar justificativas plausiveis e com base em fatos. Cabe
ressaltar que a Concessionéria teve registro da reclamagdo na Ouvidoria, em
novembro de 2010 e em dezembro de 2010 ainda nado havia providenciado a
ligagéo.

Este caso, como outros que a Ouvidoria da AGENERSA solicita solugdo a
Concessionaria e esta ndo atua de forma a sanar o problema, tem se tornado um
atendimento comum pela Concessionaria. Assim, é nosso parecer que cabg’a CEG
as sangées pelo descumprimento contratual de prazos do Anexo Il (...). !
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Em adicao, a Concessionaria acostou ao processo argumentagdo, como segue, em
parte:

(o)

Cumpre esclarecer que no caso em andlise, exigiu-se a realizagdo de obra para a
construgdo do ramal, o que se demonstra imprescindivel para o inicio do
fornecimento.

(...) o Gerente da Cadmara Técnica de Energia em seu relatério de fis. 21, afirma que
o0 prazo previsto no contrato de concesséo para realizagdo da construgédo de ramal,
inclui o tempo determinado de licenciamento das municipalidades. Entretanto, é de
conhecimento da AGENERSA, que os processos para obtengédo de licengas tém se
perpetuado nos 6rgéos responsaveis. (...). ”

Instada a se pronunciar, a Procuradoria sugere a remessa do processo a CAENE
para que ela proceda junto a CEG, no sentido de obter as seguintes informagées:

<+ “O gas ja foi devidamente instalado no domicilio do cliente? Se foi, quando?

<+ Oficiar a CEG para que a mesma comprove nos autos quando deu entrada no
Licenciamento junto ao orgdo competente e quando recebeu a licenga. ”

A Concessionaria apresentou as seguintes novas consideragoes, em parte:

‘Em prosseguimento ao presente processo, vimos informar que o ramal para o
abastecimento ja foi concluido desde 23/05/11. O cliente ndo se encontra abastecido
devido a auséncia de Pl.”

Novamente solicitada a Procuradoria apresenta novo parecer, como segue, em
parte:

i,
Em preliminar manifestagdo a CAENE aduz que existe culpa por parte da CEG no
caso em tela, vejamos trecho de sua manifestagdo:

‘E nosso parecer que a CEG apenas fez urna tentativa de justificar o
descumprimento, sem apresentar justificativas plausiveis e com base em
fatos.”

Manifestando-se novamente, (...) a Concessionaria, em comento ao parecer da
CAENE, informa (...) que o Contrato de Concesséo para realizagdo da construgdo de
ramal, inclui o tempo determinado de licenciamento das municipalidades.

! B
Da analise do processo (...) podemos vislumbrar que a Concessionari
respeitou o prazo para o atendimento do pleito do cliente, visto que a senhora Soni
Regina Regazoline solicitou a instalagdo do gas em outubro de 2010 e somente e
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margo de 2011 a CEG procedeu junto ao érgdo competente para obter o necessario
licenciamento, portanto caracteriza uma demora injustificada (...).

Considerando o exposto, corroboramos com o parecer da douta CAENE no sentido
de que as condutas da Concessionaria infligiram as normas contratuais, estando,
portanto, incurso nas penalidades previstas no Contrato de Concesséo. ”

A seguir, apresento parecer da Ouvidoria desta AGENERSA, em seu inteiro teor,
tomando por base o grau de importancia que ele apresenta:

“‘No dia de hoje, recebi a visita da cliente reclamante, Sra. Sénia Regina Regazoline,
informando que, até agora, ainda ndo teve seu fornecimento de gas liberado pela
CEG, solicitado desde outubro/10. Além disso, ela também apresentou
documentagdo fotografica' em que pode ser observado que, embora o ramal e a
caixa de medidor ja tenham sido instalados, ainda resta pendente o acabamento da
caixa. (grifos nossos).

j,._,‘lp““’."""f.‘_:
' 20009000000000
~ ®0%sesesacesss

' FI. 49/52
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Todas essas informagbes sé&o contrarias a que recebemos da Concessionaria que
‘(...) o cliente em questdo encontra-se com fornecimento de géas desde 23/05/11".

Diante dos fatos, o Gerente da CAENE, (...) enviou email a Sra. Katia Junqueira,
Diretora de Servigos Juridicos, determinando que o fornecimento de gas do imovel
seja imediatamente liberado.

(..

Considerando o historico acima a CEG esclarece que, “conforme e-mail enviado ao
Gerente da CAENE em 23/08/2011 (...), houve um equivoco no contetdo da carta
DIJUR-E-1625/1 1 quando foi informado que a cliente estaria com fornecimento de
gas desde 23/05/2011. Entretanto, como se demonstrara a seguir, ndo houve ma-fé
da CEG ao fornecer tal informacgéo.

Isso porque, em 04/07/2011, a CEG protocolou nos autos carta DIJUR-E-1314/11
por meio da qual informou que o ramal da cliente se encontrava executado desde
23/05/11, faltando apenas a constru¢do do Pl de gas para o abastecimento.

A CEG informa que o Pl é uma construgdo de responsabilidade do cliente, mas foi
construido pela CEG através de uma de suas contratadas, porém, a cliente se
comprometeu, no ato da instalagdo, em realizar por meios préprios o acabamento do
mesmo, 0 que acabou ndo acontecendo. Com isso, a Concessionaria sé /fomou
conhecimento do término da instalagdo da caixa (...) por meio do’ e-mail
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encaminhado pelo Gerente da CAENE (...), de modo que, imediatamente, entrou em
contato com a cliente e agendou a alta para o dia 24/08/11.

No dia 24/08/11, foi identificada uma pendéncia de ventilagdo do ambiente onde
seria instalado o aparelho a gas, pendéncia esta ocasionada pela propria cliente,
que ndo permitiu que a empresa instaladora realizasse a adequagdo de ambiente,
sob argumento de que a mesma contrataria um profissional para realizagdo do
servigo. (...) a cliente comunicou & CEG sobre a realizagdo da adequagado, em
01/09/11, a mesma teve seu medidor instalado.

Diante do exposto, a Concessiondria reitera que somente houve um equivoco na
informagéo fornecida de que a cliente estaria em alta faturavel desde 23/05/11,
quando na verdade o ramal ja estava construido faltando apenas o término da caixa
do PI, consoante informado pela mesma na DIJUR-E-1314/11.

Feitos os esclarecimentos pertinentes, a CEG reitera a auséncia de ma-fé e solicita
a essa Agéncia que considere, quando do julgamento do processo, os tramites
burocraticos que, inimeras vezes, impedem a Concessionéria de iniciar a obra para
execugdo do ramal. “

Em minha opinido restou amplamente comprovado que a Concessionaria tratou o
assunto com displicéncia e, com ou sem ma fé, ofereceu informagdes incorretas a
AGENERSA e a cliente mais de uma vez. Concordo com os pareceres da CAENE e
da Procuradoria de que houve infragdo ao Contrato de Concesséo no presente caso,
razao pela qual proponho ao Conselho Diretor:

1. Aplicar a Concessionaria a penalidade de multa, no montante de cinco
milésimos por cento de seu faturamento dos ultimos doze meses anteriores.

2. Determinar @ SECEX em conjunto com as Camaras Técnicas a lavratura de
auto de infracdo competente.

Assim/)voto

Sérgio Raposo
ConselheirotRelator.
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DELIBERAGAO AGENERSAN°. ¥ C O DE 30 DE SETEMBRO DE 2011.

CONCESSIONARIA CEG - EXECUGAO DE SERVIGO
DE INSTALAGAO DE GAS. OCORRENCIA N°. 518.317

O CONSELHO DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E SANEAMENTO
BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO - AGENERSA, no uso de suas atribuigdes legais
e regimentais, tendo em vista o que consta no Processo Regulatério n°. E-12/020.530/2010,
por unanimidade,

DELIBERA:

Art. 1° - Aplicar a concessionaria CEG a penalidade de multa, no montante de 0,005% (cinco
milésimos por cento) do seu faturamento nos dltimos 12 meses anteriores a pratica da infragéo, com
base na Clausula Décima do Contrato de Concessao, combinado com o Art. 19, IV, da Instrugao
Normativa AGENERSA/CD n°. 001/2007, devido ao descumprimento do disposto no anexo I, parte
2, item 13, alinea "A".

Art. 2° - Determinar a SECEX, em conjunto com a CAPET — Camara de Politica Econdmica e
Tarifaria e CAENE — Camara de Energia, a lavratura do correspondente Auto de Infragdo, nos
termos da Instrugdo Normativa AGENERSA/CD n° 001/2007 e da Instrugdo Normativa
AGENERSA/CD n° 14/2010.

Art. 3°. - Esta Deliberagéo entrara em vigor na data de sua publicagéo.

Rio de Janeiro, 30 de setembro de 2011.SECRET/A!A IF =700 DA CASA CIVIL
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