Publicada no Diario Oficial do Estado do Rio de Janeiro
Parte | — 11 de outubro de 2011

DELIBERACAO AGENERSA N° 846 DE 30 DE SETEMBRO DE 2011.
CONCESSIONARIA ~ AGUAS  DE
JUTURNAIBA - APURACAO  DE
COBRANGA INDEVIDA DE

SUBSTITUICAO DE HIDROMETROS AOS
USUARIOS DA CONCESSIONARIA.

O CONSELHO-DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E
SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO —
AGENERSA, no uso de suas atribuicdes legais e regimentais, tendo em vista
0 que consta no Processo Regulatério n° E-12/020.36 3/2008, por
unanimidade,

DELIBERA:

Art.1°. — Considerar aprovada a Normatizagdo de Procedimentos e
Cobrancas Relativas a Troca de Hidrometros, como apresentado no anexo |.

Art. 2° - Determinar & Concessionaria que comunique aos consumidores,
com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias, a implementagdo da nova

Normatizacdo de Procedimentos e Cobrancas Relativas a Troca de
Hidrémetros.

Art. 3° - Baixar o presente processo em diligéncia para que a SECEX, em
conjunto com a CAPET a CASAN e a Concessionéria, no prazo de 30 (trinta)
dias, apresentem listagem dos clientes, com o0s respectivos valores

atualizados, que sofreram cobrangas indevidas relativas a substituicdo de
hidréometros.

Art.4°. — Esta Deliberacdo entrar& em vigor a partir da data de sua
publicacéo.

Rio de Janeiro, 30 de setembro de 2011.

José Bismarck Vianna de Souza
Conselheiro-Presidente
Darcilia Aparecida da Silva Leite
Conselheira
Moacyr Almeida Fonseca
Conselheiro
Roosevelt Brasil Fonseca
Conselheiro
Sérgio Burrowes Raposo
Conselheiro-Relator
Mario Flavio Moreira
Vogal

ANEXO |
Normatizagéo de Procedimentos e Cobrancas Relativas a Troca de Hidrémetro

DEFINIGAO DE RESPONSABILIDADE DO ONUS NAS SUBSTITUIGOES DE
HIDROMETROS

Responsabilidade de Causa de Troca de Hidrometro

Onus

1 Por solicitagdo do cliente

Por deciséo unilateral da Concessionaria

Por deciséo consensual Cliente e Concessiondria

Por constatacdo de defeito pela Concessionaria

Por fraude (manipulacdo intencional)

Por furto em instalagdo protegida (com registro da ocorréncia)

Por furto em instalagdo protegida (sem registro da ocorréncia)

Por furto em instalacéo ndo protegida (com registro da ocorréncia)

Por furto em instalagdo ndo protegida (sem registro da ocorréncia)

Por dano em instalacéo protegida (com registro de ocorréncia)

Por dano em instalacéo protegida (sem registro de ocorréncia)

Por dano em instalagio ndo protegida (com registro de ocorréncia)

Por dano em instalacéo ndo protegida (sem registro de ocorréncia)

Para afericdo por iniciativa da Concessionaria

Para afericdo por iniciativa do cliente (com defeito)

Para aferi¢do por iniciativa do cliente (sem defeito)

Por atingir a validade sugerida pelo INMETRO (5 anos)

Por deciséo Judicial
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Por ndo funcionamento no periodo de garantia

RESPONSABILIDADE DO ONUS

1-CLIENTE

2 -CONCESSIONARIA

3 — O CLIENTE PAGA SOMENTE O CUSTO DA AFERICAO
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Concessionaria: AGUAS DE JUTURNAIBA
Assunto: Apuracdo de cobranga indevida de substituicdo
de hidrémetro aos usuarios da Concessionaria.
Relato: 30 de setembro de 2011
RELATORIO

Cabe lembrar que processo regulatério foi encetado por solicitagdo do Conselheiro-
Presidente, a época, pela C| AGENERSA/ASSESS/IB n°. 0015/08', de 06/11/08,
com o objetivo de se apurar cobranga indevida de hidrémetros aos usuarios,
provocado pelo voto de vista’ da conselheira Darcilia Aparecida da Silva Leite no
processo regulatério n°. E-33/120.002/2006, prolatado na Sessdo Regulatoria de
31/01/08.

O referido processo foi relatado e apreciado em Sessao Regulatéria realizada em
27/04/11, tendo sua votagdo interrompida quando do pedido de vista da Conselheira
Darcilia Aparecida da Silva Leite.

Na Sessao Regulatéria realizada em 28/06/11, a Conselheira-Revisora apresenta
voto de vista, apreciado e aprovado pelo CODIR, por unanimidade, dando origem a
Deliberagao AGENERSA n°. 777/11, publicada no DOERJ, de 06/07/11:

“Art. 1° - Baixar o presente processo em diligéncia para que a CASAN, em conjunto
com a CAPET e a Procuradoria desta AGENERSA apresentem, no prazo de 30
(trinta) dias, proposta ao CODIR de normatizagdo de procedimentos e cobrangas
relativos a troca de hidrémetros.”

Por meio de despacho da SECEX, o processo foi encaminhado & CASAN, CAPET e
Procuradoria, para que se cumpra o que foi determinado pelo Art. 1°, da Deliberagao
acima, pois ndo houve, por parte da Concessionaria, impugnagao.

Fls. 03
? Fls. “(...) O referido Voto do Conselheiro-Relator abordou com propriedade e clareza a irregularidade da cobrancga efetuada
por parte da Concessionaria em razdo da substituicio dos hidrémetros instalados na residéncia dos usuarios, formulando
determinagées no sentido de apurar a questao de maneira mais aprofundada, que s&o relevantes, mas, no meu entendimento,
ensejam a instauragdo de processo regulatério especifico, a fim de ndo confundir os objetos dos feitos. (...)"
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A CASAN, por meio de sua Nota Técnica 027/11°, apresenta minuta para
Normatizacao de Procedimentos e Cobrangas Relativas a Troca de Hidrometro.
Veja a sequir:

DEFINICAO DE RESPONSABILIDADE DO ONUS NAS SUBSTITUICOES DE HIDROMETROS

{ Responsabilidade

Causas de Troca de Hidrometro
: do Onus

Por solicitagao do cliente

Por decisdo unilateral da Concessionaria

Por decisdo consensual Cliente e Concessionaria

Por constatac¢do de defeito pela Concessionaria

Por fraude (manipulagdo intencional)

Por furto em instalacdo protegida (com registro de ocorréncia)

Por furto em instalagdo protegida (sem registro de ocorréncia)

Por furto em instalagdo ndo protegida (com registro de ocorréncia)
Por furto em instalagdo ndo protegida (sem registro de ocorréncia)
Por acidente em instala¢do protegida (com registro de ocorréncia)

Por acidente em instalagdo protegida (sem registro de ocorréncia)

Por acidente em instalagdo nao protegida (com registro de ocorréncia)
Por acidente em instalagdo ndo protegida (sem registro de ocorréncia)
Para aferigdo por iniciativa da Concessionaria

Para aferigdo por iniciativa do cliente (com defeito)

Para aferigdo por iniciativa do cliente (sem defeito)

Por atingir a validade sugerida pelo INMETRO (5anos)

Por decisdo Judicial

Por ndo funcionamento no periodo de garantia
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RESPONSABILIDADE DO ONUS

1- CLIENTE
2 - CONCESSIONARIA
3- O CLIENTE PAGA SOMENTE O CUSTO DA AFERICAO

A CAPET, por sua vez, apresenta seu parecer:

‘(...) concordamos com os balizamentos propostos pela CASAN, em sua NT. n°
027/11 (...). Observamos que as alteragbes sugeridas ndo colidem com as
proposigoes feitas pela CAPET em despacho de 06/05/11 (...).”

* Fls. 196/197
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Dando sequéncia, a Procuradoria, as fIs.202/203, apresenta, também, seu parecer
sobre o tema, como segue:

(..

A proposta de norma (...) visa equacionar o problema de se saber quem devera
arcar com os custos pela substituicdo do hidrémetro quando ocorrer por uma das
hipéteses apresentadas no estudo da CASAN.

fazendo uma leitura da NT 027/11, entendo que restaram contempladas todas as
situagbes em que podera ocorrer uma troca de hidrometro estando claramente
definido o 6nus de suportar os custos de tal diligéncia que sera executada pela
concessionaria, proprietaria do aparelho de aferigdo. Vale ressaltar que a presente
norma nédo afasta a possibilidade de uma eventual revisdo para acrescer novas
hipéteses que venham a ser apuradas no futuro.

Verifico que as situagbes nas quais os custos devem ser suportados pelo usuario
estdo devidamente contempladas a luz do Cédigo de Defesa do Consumidor, da Lei
n.® 8987/95, e do Contrato de Concesséo (...).

Alias, é de bom alvitre (...) que a Concessionaria informe aos usuarios sobre a
necessidade de providenciar Registro de Ocorréncia nos casos em que o mesmo for
necessario, ou seja, a importancia do usuéario comunicar a Autoridade Policial o furto
do hidrémetro ou acidente que danifique o aparelho, neste caso, por suposto ato de
vandalismo de terceiros. Tal informagdo pode se dar como verdadeira campanha,
chamando o cliente a colaborar com a Concessionaria, e neste sentido a fatura pode
ser o meio adequado para este desiderato, como também, avisos afixados nas lojas
de atendimento.

Entendo (...) que uma vez aprovado o regulamento (...) pelo Conselho Diretor,
cabera a Concessionaria envidar todos os esforgos no sentido de dar publicidade ao
mesmo, dando ciéncia aos seus usuarios sobre responsabilidade dos custos pela
substituigdo de hidrémetro, conforme dispbe o Art. 7°, Il da Lei n.® 8.987/95, o Art. 6°,
Ill do Coédigo de Defesa do c onsumidor, e daclausula 17, “b” do Contrato de
Concesséo.

Conclui a Procuradoria que: “No exercicio do Poder Regulatério (Art. 2° da Lei
n.° 4556/2005), para fins de normatizar o procedimento de substituigdo de
hidrémetros, concordo com a proposta da CASAN, consubstanciada na NT 027/11,
para fins de incluir as hipoteses de definigdo de responsabilidade no Manual de
Procedimentos para a Prestagdo de Servigos Publicos de Saneamento Basico
(Deliberagdo AGENERSA n°. 115/2007, Art. 3°), sem prejuizo de informagdo ags
clientes, nos termos acima postos. ” /o)
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AGENERSA

Em 55/08/11, através de despacho, a SECEX, em virtude da ndo apresentagao de
impugnagado a mencionada deliberagdao dentro do prazo regimental, retorna o
processo ao meu Gabinete para que se dé o devido tramite processual.

Mediante os pareceres que vieram a baila por parte da CASAN, CAPET e
Procuradoria, apés a deliberagado AGENERSA n° 777/11 foi enviado oficio
AGENERSA/ASSESS/SR n°. 131/11%, de 18/08/11, a Concessionaria para que ela
oferegca novas razoes finais, em conformidade com o disposto no §2°, do Art. 50,
da Resolugao AGENERSA n°. 02, dentro do prazo de 05 dias.

Através da correspondéncia CAJ-457/11°, de 24/08/11, a Concessionaria, em
resposta ao oficio acima, tece novas consideragdes finais, como segue:

‘Em atendimento ao oficio em referéncia, vimos (...) reiterar a carta
CAJ-324°/11 (acostada ao processo E-33/120.002/2006 - Cobrancga indevida pela
substituigao de hidrometros pela Concessionaria) e diante da Deliberagao n°.
777/11, de 28 de junho de 2011, aguardando proposta de normatizagdo de
procedimentos e cobrangas relativos a troca de hidrémetros, proposta esta que a
CASAN, em conjunto com a CAPET e a Procuradoria da AGENERSA em prazo de
30 dias ficaram de apresentar ao CODIR.”

Sérgio Raposo
Conselheiro-Relator.

*Fl 205

°Fl. 210

“Fl. Em resposta ao oficio AGENERSA em epigrafe, vimos por meio desta, em RAZOES FINAIS, reportarmo-nos as
manifestagdes de fls. 234 e 243, pugnando pela extingdo e baixa do processo em epigrafe. com base no parecer CAPET de fis.
250, estando cumpridas todas as determinagdes contidas nas Deliberagdes 198/2008 e 387/2009.

Noutro giro, em que pese o respeito ao entendimento da douta Procuradoria da AGENERSA, esposado as lls. 253/254,
sustentando uma alegada intempestividade no cumprimento dos prazos estipulados na Deliberagao 387/2009, a
Concessionaria Aguas de Juturnaiba SA entende que n&o pode prosperar, visto que tdo logo foi publicada a Deliberagao
387/2009, em 06 de julho de 2009, interpds, tempestivamente, Recurso previsto no regimento interno desta Agéncia
Reguladora (lls 2231225), o que suspendeu, também, a contagem dos prazos fixados na Deliberagéo.

A posteriori, sem que o Recurso interposto tivesse sido objeto de julgamento, mantendo-se o efeito suspensivo sobre os
termos da Deliberagdo 387/2009, a concessionaria Aguas de Juturnaiba S.A, através do petitério de fls. 234, informa e
comprova a devolugéo, em dobro, dos valores cobrados a determinados usuarios do servigo de abastecimento sob o titulo de
substituicdo de hidrémetro, objeto da Deliberagdo 387)2009, vindo, depois, as fls. 243, requerer a desisténcia do Recurso
interposto.

Assim sendo, salvo melhor entendimento deste Colerido Conselho da AGENERSA, nao pode prosperar o pareger da
Procuradoria, constante as fls 253/254, nao havendo que se falar em intempestividade do cumprimento da Dellperagéo
387/2009, sequer em aplicagdo de qualquer penalidade. z
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Processo n®°.:

Autuagao: 06/11/2008

Concessionaria: AGUAS DE JUTURNAIBA

Assunto:

Relato: 30 de setembro de 2011
VOTO

E-12/020.363/2008
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Apuragdo de cobranga indevida de substituigdo
de hidrémetro aos usuarios da Concessionaria.

Este processo regulatério foi encetado por solicitagdo do Conselheiro-Presidente,

em 06/11/08, para

apurar cobranca indevida de

hidrbmetros aos usuarios,

solicitagdo em voto de vista da conselheira Darcilia Leite no processo regulatério n°.
E-33/120.002/2006, dando origem a Deliberagao AGENERSA n° 777/11, a qual
reproduzo abaixo em parte:

‘Art. 1° - Baixar o presente processo em diligéncia para que a CASAN, em
conjunto com a CAPET e a Procuradoria desta AGENERSA apresentem, no
prazo de 30 dias, proposta ao CODIR de normatizagdo de procedimentos e
cobrancgas relativos a troca de hidrémetros.”

O processo foi encaminhado a CASAN, CAPET e Procuradoria, para que se cumpra
o que foi determinado pelo Art. 1°, da Deliberacao acima, pois nao houve, por parte
da Concessionaria, impugnagao.

A CASAN, por meio de Nota Técnica apresenta minuta para Normatizagao de
Procedimentos e Cobrangas Relativas a Troca de Hidrometro, como a seguir:

DEFINICAO DE RESPONSABILIDADE DO ONUS NAS SUBSTITUICOES DE HIDROMETROS

Responsabilidade
do Onus

Causas de Troca de

Hidrometro

"

1

Por solicitagao do cliente

,

Por decisdo unilateral da Concessionaria

—
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Por decisdo consensual Cliente e Concessionaria

Por constatacdo de defeito pela Concessiondria

Por fraude (manipulagdo intencional)

Por furto em instalagdo protegida (com registro de ocorréncia)

Por furto em instalacdo protegida (sem registro de ocorréncia)

Por furto em instalagdo ndo protegida (com registro de ocorréncia)

Por furto em instalagdo ndo protegida (sem registro de ocorréncia)

Por acidente em instalagdo protegida (com registro de ocorréncia)

Por aciderite em instalagdo protegida (sem registro de ocorréncia)

Por acidente em instalacdo ndo protegida (com registro de ocorréncia)

Por acidente em instalagdo ndo protegida (sem registro de ocorréncia)

Para afericdo por iniciativa da Concessionaria

Para aferigdo por iniciativa do cliente (com defeito)

Para aferi¢cdo por iniciativa do cliente (sem defeito)

Por atingir a validade sugerida pelo INMETRO (5anos)

Por decisdo Judicial
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Por ndo funcionamento no periodo de garantia

RESPONSABILIDADE DO ONUS

1 - CLIENTE

2 - CONCESSIONARIA

3 - 0 CLIENTE PAGA SOMENTE O CUSTO DA AFERICAO

A CAPET, apresentou parecer, como a seguir, em parte:

“(...) concordamos com os balizamentos propostos pela CASAN, em sua NT. n°.
027/11 (...). Observamos que as alteracbes sugeridas nédo colidem com as
proposigdes feitas pela CAPET em despacho de 06/05/11 (...).”

Dando sequéncia, a Procuradoria, apresentou também parecer, como segue, em
parte:

“..)

A proposta de norma (...) visa equacionar o problema de se saber quem devera
arcar com os custos pela substituigdo do hidrémetro quando ocorrer por uma das
hipoteses apresentadas no estudo da CASAN.

Fazendo uma leitura da NT 027/11, entendo que restaram contempladas todas as
situagbes em que poderé ocorrer uma troca de hidrémetro estando claramente
definido o énus de suportar os custos de tal diligéncia que sera executada /pela
concessionaria, proprietaria do aparelho de aferigéo (...). s
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Verifico que as situagbes nas quais os custos devem ser suportados pelo usuario
estdo devidamente contempladas a luz do Cédigo de Defesa do Consumidor, da Lei
n.® 8987/95, e do Contrato de Concesséo (...).

Entendo (...) que uma vez aprovado o regulamento (...) pelo Conselho Diretor,
caberé a Concessionaria envidar todos os esforgos no sentido de dar publicidade ao
mesmo, dando ciéncia aos seus usuarios sobre responsabilidade dos custos pela
substituicdo de hidrémetro (...).

Conclui a Procuradoria que: “(...) para fins de normatizar o procedimento de
substituigdo de hidrémetros, concordo com a proposta da CASAN, consubstanciada
na NT 027/11, para fins de incluir as hipoteses de definicdo de responsabilidade no
Manual de Procedimentos para a Prestagdo de Servigos Publicos de Saneamento
Basico (Deliberagdo AGENERSA n°. 115/2007, Art. 3°), sem prejuizo de informagéo
aos clientes, nos termos acima postos. ”

Em suas razdes finais, a Concessionaria limitou-se a afirmar que aguarda a
normatizagao da matéria por parte do Conselho Diretor da AGENERSA.

Portanto, concordo com os pareceres da Procuradoria e da CASAN da AGENERSA
e proponho ao Conselho Diretor aprovar a Normatizagdo de Procedimentos e
Cobrangas Relativas a Troca de Hidrometro, proposta nesse processo, para entrada
em vigor trinta dias apds a publicagdo da correspondente Deliberagéo. A
Concessionaria devera ainda divulgar pelos meios cabiveis, inclusive em midia de
grande circulagao, com antecedéncia de trinta dias, essa nova normatizacgao.

Resta o levantamento e o ressarcimento de consumidores, que tenham sido
cobrados indevidamente por trocas de hidrometro. Portanto, também proponho, ao
Conselho Diretor, que o processo seja baixado em diligéncia para que a SECEX, em
conjunto com a CAPET, a CASAN e a Concessionaria, no prazo de 30 dias,
apresente listagem dos clientes, com os respectivos valores atualizados, que sofrem
cobrancas indevidas relativas a substituicao de hidrobmetros.

Sérgio Raposo
Conselheiro-Relator.
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DELIBERAGAO AGENERSA N° _,741 G DE 30 DE SETEMBRO DE 2011.

AGUAS DE JUTURNAIBA - APURAGAO DE
COBRANGA INDEVIDA DE SUBSTITUIGAO DE
HIDROMETROS AOS USUARIOS DA
CONCESSIONARIA.

O CONSELHO DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E SANEAMENTO
BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO - AGENERSA, no uso de suas atribuigées legais
e regimentais, tendo em vista o que consta no Processo Regulatério n°. E-12/020.363/2008,
por unanimidade,

DELIBERA:

Art. 1° - Considerar aprovada a Normatizagdo de Procedimentos e Cobrangas Relativas a Troca de
Hidrémetros, como apresentado no anexo |.

Art. 2° - Determinar a Concessionaria que comunigue aos consumidores, com antecedéncia
minima de 30 (trinta) dias, a implementacdo da nova Normatizagdo de Procedimentos e
Cobrangas Relativas a Troca de Hidrémetros.

Art. 3° - Baixar o presente processo em diligéncia para que a SECEX, em conjunto com a CAPET a
CASAN e a Concessionaria, no prazo de 30 dias, apresentem listagem dos clientes, com os
respectivos valores atualizados, que sofreram cobrangas indevidas relativas a substituicdo de
hidrémetros.

Art. 4° - Esta Deliberagao entrara em vigor a partir da data de sua publicag&o.

Rio de Janeiro, 30 de setembro de 2011.
\r SECRET . NA CASA CIVIL
: G < NJ¢ AGENE ‘nergia @
José Bismarck Vianna de Soyza Sane.rcnto Ecsic o de Janeire
Conselheiro-Presidente DA‘T,«%/.M / 2005
LQ}M,;\:\ Proc. E-_J2/ 000 363 /2007 ,
Darcilia ida da Silva Leite g, 920 ¢
onselheira

Moacyr Almeida Fonseca
Conselheiro
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Normatizagao de Procedimentos e Cobrancas Relativas a
Troca de Hidrometro

DEFINICAO DE RESPONSABILIDADE DO ONUS NAS SUBSTITUICOES DE HIDROMETROS

Responsabilidade

Causas de Troca de Hidrometro
do Onus

Por solicitagdo do cliente

Por decisdo unilateral da Concessionaria

Por decisao consensual Cliente e Concessionaria

Por constatagdo de defeito pela Concessionaria

Por fraude (manipulacdo intencional)

Por furto em instala¢do protegida (com registro de ocorréncia)

Por furto em instalagdo protegida (sem registro de ocorréncia)

Por furto em instalagdo ndo protegida (com registro de ocorréncia)

Por furto em instala¢do ndo protegida (sem registro de ocorréncia)

Por dano em instalagdo protegida (com registro de ocorréncia)

Por dano em instalagdo protegida (sem registro de ocorréncia)

Por dano em instalagdo ndo protegida (com registro de ocorréncia)

Por dano em instalagdo ndo protegida (sem registro de ocorréncia)

Para aferi¢do por iniciativa da Concessionaria

Para aferigdo por iniciativa do cliente (com defeito)

Para afericdo por iniciativa do cliente (sem defeito)

Por atingir a validade sugerida pelo INMETRO (5anos)

Por decisdo Judicial
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Por ndo funcionamento no periodo de garantia

RESPONSABILIDADE DO ONUS

1- CLIENTE

2 - CONCESSIONARIA

3 - O CLIENTE PAGA SOMENTE O CUSTO DA AFERICAQ ]




