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DELIBERAGAO AGENERSA N° 835 DE 30 DE AGOSTO DE 2011.
CONCESSIONARIA CEG - INSTALACAO E
FORNECIMENTO DE GAS NATURAL -
RESIDENCIAL.

O CONSELHO-DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E
SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO —
AGENERSA, no uso de suas atribuicdes legais e regimentais, tendo em vista
0 que consta no Processo Regulatério n° E-12/020.49 2/2010, por
unanimidade,

DELIBERA:

Art. 1° - Aplicar a Concessionaria CEG a penalidade de multa, no valor de
0,001% (um milésimo por cento) do seu faturamento nos dltimos 12 (doze)
meses anteriores a pratica da infragdo, com base na Clausula Décima do
Contrato de Concessédo, bem assim no art. 16, inciso lll, e no art. 17, inciso
VI, ambos da Instrugdo Normativa AGENERSA/CD n° 001, de 04/09/2007,
em razao dos fatos narrados no presente processo, relativos ao atendimento
ao usuario.

Art. 2° - Determinar a SECEX, juntamente com a CAPET e a CAENE, a
lavratura do correspondente Auto de Infragéo, conforme Instrugdo Normativa
AGENERSA/CD n° 001/2007.

Art. 3° - Aplicar a penalidade de adverténcia a CEG, com base na Clausula
Décima do Contrato de Concessdo c/c art. 18, inciso |, da Instrucédo
Normativa AGENERSA/CD n° 001/2007, em razdo do ndo atendimento as
indagag6es da Ouvidoria desta AGENERSA.

Art. 4° - Determinar a SECEX, em conjunto com a CAENE, a lavratura do
correspondente  Auto de Infragdo, conforme Instrugdo Normativa
AGENERSA/CD n° 001/2007.

Art. 5° - Esta Deliberacgéo entrara em vigor a partir da data de sua publicagao.
Rio de Janeiro, 30 de agosto de 2011.

José Bismarck Vianna de Souza
Conselheiro-Presidente
Darcilia Aparecida da Silva Leite
Conselheira-Revisora
Moacyr Almeida Fonseca
Conselheiro-Relator
Roosevelt Brasil Fonseca
Conselheiro
Sérgio Burrowes Raposo
Conselheiro
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RELATORIO

O presente Processo Regulatério foi iniciado através da REQ SECEX n°. 296, de
10/12/10, em razao da Cl OUVID N°. 137/10, de 07/12/10, que trata da ocorréncia de
n° 518039 e tem por finalidade avaliar a reclamagéao do cliente da Concessionaria
CEG, registrada na Ouvidoria desta Agéncia em 11/11/10, na qual solicita instalacao
de gas canalizado em sua residéncia desde agosto de 2009.

Na comunicagao interna acima registrada, a Ouvidora informa que “(...) O cliente fez
a solicitagdo de instalagdo junto a CEG em agosto de 2009, mas ainda néo teve seu
gas ligado, o que esta lhe causando enormes transtornos e prejuizos, ja que mora
no local, mesmo sem o gas. (...) Informa que toda a instalagdo interna ja foi
aprovada pela Companhia, mas que a CEG disse que seu medidor ndo podia ser
instalado porque o ramal da calgada estava interrompido” e que “(...) quando entra
em contato com a Concessionaria, é informado de que ndo sabem o motivo pelo
qual o problema ainda nédo foi resolvido, e pedem para que ele continue
aguardando”.

Acrescenta a Ouvidoria que o “(...) Cliente informa que entrou com uma agéo na
justica, chegando até mesmo a levar uma ordem judicial pessoalmente a CEG, mas
ainda assim néo teve seu problema solucionado”. Assevera que “(...) Vem entrando
em contato conosco para saber de sua resposta, mas, embora eu tenha pedido a
CEG informagbes sobre o motivo da demora nesse atendimento, e solicitado
urgéncia na resposta, até hoje ndo recebi sequer um status do andamento desse
processo”. Conclui que “(...) fica claro o descaso da Concessionaria com o pedido de
mais este cliente, efetuado junto a Companhia ha mais de um ano e até hoje sem
nenhuma resposta’.

Em respeito aos principios constitucionais do contraditério e ampla defesa, a
SECEX, através do oficio n°. 586 de 14/12/10, informando a CEG da autuagéo do
presente processo nesta Agéncia Reguladora.

Para instrucdo do presente Processo Regulatério, os autos foram encaminhados, em
17/12/10, pela Secretaria Executiva a Ouvidoria, para ciéncia e pronunciamento.

A Ouvidoria desta Agéncia, em 20/12/10, informa que a CEG n&o se manifestou a
respeito da ocorréncia e que nao ha qualquer informagao nova. :
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Para instrugao do presente Processo Regulatério, os autos foram encaminhados, em
20/12/10, pela Secretaria Executiva a CAENE, para ciéncia e pronunciamento.

A Camara Técnica de Energia, em 21/12/10, ofereceu seu parecer informando que
“(...) O cliente solicitou a religagédo de gas em sua residéncia, em 31/08/09, sendo
que até 20/12/10 (...) a CEG ndo se manifestou a respeito desta ocorréncia, n°
518039, ou seja, nada foi resolvido c/referéncia a solicitagdo do cliente”. Acrescenta
que ‘(...)Trata-se de descumprimento do Anexo Il, parte 2, Item 13 — Prazo de
atendimento aos usuarios — A) Servigos obrigatérios. (...) A concessionaria, a N0Sso
ver esta sujeita as penalidades previstas no Contrato de Concessdo”

Conforme resolugéo do Conselho-Diretor n® 218, de 13/01/11, o presente processo
foi sorteado para minha relatoria e encaminhado ao meu Gabinete em 17/01/11.

Em respeito aos principios constitucionais do contraditério e da ampla defesa, foi
expedido oficio AGENERSA/MF n° 11/11 em 02/02/11, para a Concessionaria
apresentar suas consideragoes.

Em atencdo a solicitagadgo CEG DIJUR-E-0186/11, foi expedido oficio
AGENERSA/SECEX 103 a Concessionaria, em 09/02/11, encaminhando copia
integral do presente processo.

As fls. 19/21, foi acostado ao processo a correspondéncia DIJUR-E-0226/11, de
14/02/11, da Concessionaria, em resposta ao oficio AGENERSA/MF n°. 11/11 de
02/01/11, esclarecendo que ...) Em razdo da solicitagdo, a equipe da
Concessionaria, realizou diversas avaliagbes do enderego, concluindo que somente
é viavel a instalagdo do consumidor, com a captagdo de mais clientes no local,
sendo, ndo hé rentabilidade, o que tornaria a obra para a instalagdo do ramal
extremamente custosa e inviavel para a CEG, com 6nus para o sistema de
distribuigdo de gas canalizado”.

Acrescenta a CEG que “(...) No caso em tela, a inviabilidade para atender ao pedido
do consumidor se deu em raz&o da inviabilidade econémica, pois a Concessionaria
ao ter que instalar novo ramal para poder atender um unico e determinado cliente
residencial, tera que levar em consideragdo o volume de gas consumido, sendo no
caso do reclamante, uma unica residéncia”. E que “(...) Logo, a instalagdo de um
novo ramal para atender apenas ao reclamante, traria um Onus para a
Concessionaria ndo previsto no Contrato de Concesséo, o que iria afetar o equilibrio
econémico-financeiro deste, pois ndo ha rentabilidade”.

Assevera a Concessionaria que “(...) De acordo com os ensinamentos de Hely Lopes
Meirelles “o contrato administrativo, por parte da Administragdo, destina-se ao
atendimento das necessidades publicas, mas por parte do contratado objetiva um
lucro, através da remuneragdo consubstanciada nas clausulas econdémicas e
financeiras. Esse lucro ha que ser assegurado nos termos iniciais do ajuste, durante
a execugdo do contrato, em sua plenitude, mesmo que a Administragdo se veja
compelida a modificar o projeto, ou o modo e forma de prestagédo contratual, para
melhor adequacgéo as exigéncias do servigo publico ”. @k//
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Por fim, pugna a Concessionaria pelo acolhimento de suas razées, de modo a nao
ser aplicada qualquer penalidade pelo fato em questido, com o conseqiente
arquivamento do processo.

Em 15/02/11, o processo foi enviado a CAENE, por intermédio de minha assessoria,
solicitando seu parecer quanto as consideragdes apresentada pela Concessionaria.

A Camara Técnica de Energia desta Agéncia, em seu parecer, informou que “(...)
Foram previsto 19,2 milhGes de reais em investimento em ramal na segunda revisédo
quinqtienal da CEG” e que no “(...) Contrato de Concessdo da CEG - CLAUSULA
QUARTA OBRIGACOES DA CONCESSIONARIA, onde a CONCESSIONARIA
obriga-se a prestar servigo adequado, visando sempre expandi-lo, acompanhando o
desenvolvimento tecnolégico mundial, mantendo-se permanentemente atualizada e
obrigando-se ainda, a utilizar equipamentos, instalagées e métodos operativos que
garantam os melhores niveis de seguranga, qualidade, continuidade e confiabilidade
do servigo, bem como mantendo recursos humanos adequadamente habilitados. E
no §1°. Obriga-se, ainda, a CONCESSIONARIA, sem prejuizo das demais
obrigagbes assumidas neste instrumento, a: item (1) atender novos pedidos de
fornecimento a consumidores, desde que satisfeitas as condicées de
rentabilidade de acordo com as taxas previstas no 9°, da Clausula SETIMA
abaixo, de modo a garantir o equilibrio econémico-financeiro _do Contrato,
podendo a CONCESSIONARIA deixar de atender aos novos pedidos de
fornecimento nas hipdteses de insuficiéncia de matéria prima ou _ameaca a
sequranca, e naquelas em que seja obrigada a realizar investimentos., por ela
nao previstos, no sistema de distribuicdo; fica desde ja austado que, caso se
faca necessaria _a participacdao direta do consumidor no _investimento
necessario para atender ao proprio pedido de fornecimento, tal participacao
ficara limitada a 90% (noventa por cento) do total do investimento, visando
sempre atingir as condicoes de rentabilidade acima referidas (q.n.);

Acrescenta a CAENE que “(...) no_presente processo ndo € necessario a
execucdo de um ramal novo e sim apenas interligacao do ramal existente no
passeio, sequndo _informacdo dada pelo técnico da CEG ao cliente; (...)Que
houve mandato judicial entreque na loja da CEG com obrigacao de fazer; e que
“(...) na rua ja existe rede a muitas décadas instaladas.

Frisa a Camara Técnica que “(..) a Concessdao do Servico Publico de
Distribuicao de Gas Canalizado no Estado do Rio de Janeiro, tem por objetivo
a universalizacao deste servico”; e que “(...) a propria CEG em diversas investidas
aos clientes se utiliza o que determina o DECRETO N° 897, de 21 de setembro de
1976”.

Por fim, (...) Cai por terra toda a afirmagdo de que este ramal provocaria o
desequilibrio financeiro do contrato por tais investimentos ndo estarem previsto no
Contrato de Concessdo, por ndo atenderem as rentabilidades atuais. (...) Na
verdade a Concessionaria _nao cumpriu _nenhum dos pontos acima
mencionados, estando _totalmente contra _aos _aspectos contratuais
estabelecidos e bem como _ao objetivo da universalizacdo do servico de gas

canalizado.” (’/\
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Conclui a CAENE que “(...) Desta forma cabem a Concessionaria as penalidades
previstas pelo descumprimento de: Contrato de Concessdo Clausula Quarta §1°.
ltem 1, CONTRATO DE CONCESSAO DE SERVICOS PUBLICOS DE
DISTRIBUICAO DE GAS CANALIZADO — CEG - ANEXO Il - REQUIS1TOS DE
QUALIDADE DOS SERVICOS PARTE 2— SERVICOS AOS USUARIOS / PRAZOS
DE ATENDIMENTO — item 13. Prazo de Atendimento aos Usudrios alinea (A)
Servigos Obrigatérios item - execugdo de ramais, 30 dias, incluido o prazo de
licenciamento das municipalidades. (...) Agravado pelo ndo atendimento as
solicitagbes da Ouvidoria”.

Remetidos os autos a Ouvidoria desta Agéncia, em 06/04/11, para que essa
serventia contate o cliente para obter informagées a respeito da existéncia de
alguma pendéncia resultante da sua reclamagao e considerando a decisdo Judicial
que determinou a instalacao e fornecimento de Gas Natural em usa residéncia.

Em 08/04/11, foi acostado ao presente processo o despacho da OUVIDORIA
informando que “(...) em 07/04/11, enviei e-mail ao Sr. Paulo Roberto Pires Coelho,
solicitando confiimagdo se o problema foi devidamente atendido pela
Concessionaria. Na mesma data, recebi a resposta do cliente de que o problema
persiste, ja que a CEG nédo s6 descumpriu a ordem judicial para instalar seu
medidor, como também n&o atendeu a Agéncia Reguladora.

Em 08/04/11 o processo foi enviado a Procuradoria desta Agéncia, por intermédio de
minha assessoria, solicitando seu parecer quanto ao inteiro teor do mesmo.

As fls. 37/39, a Procuradoria desta Agéncia ofereceu seu parecer, em 13/06/11,
registrando que “(...) A CEG em sua defesa informa que a néo instalagdo do gas se
deu porque os estudos de viabilidade econémica revelaram um potencial prejuizo
para a mesma, impactando assim o equilibrio econémico-financeiro, apesar da
eloqiiéncia da mesma em sua impugnagéo, suas razées ndo devem ser acolhidas,
pois néo foi apresentado nos autos nenhuma prova do potencial prejuizo citado”.

Por fim, acrescenta “(...) que a concessionaria ignorou completamente o pleito da
Ouvidoria desta agéncia reguladora no sentido de conseguir informagbes sobre o
caso em tela”. Conclui que “(...) corroboramos com o parecer da douta CAENE no
sentido de que as condutas da Concessionaria infligiram as normas contratuais,
estando, portanto, incurso nas penalidades previstas no contrato de concesséo”.

Em respeito aos principios constitucionais do contraditorio e ampla defesa, foi
expedido oficio AGENERSA/MF n°. 63/11, em 17/06/11, para a Concessionaria
apresentar suas consideracgdes finais.

As fls. 49, foi acostado ao processo correspondéncia DIJUR-E-1303/11, de 29/06/11,
da Concessionaria CEG, em resposta oficio AGENERSA/MF n°63/11, solicitando
dilacao de prazo de 15 (quinze) dias para apresentacédo de suas consideragoes.

Em atengdo a solicitagdo CEG DIJUR-E-1303/11, foi acostado cépia do email
estendendo o prazo até o dia 11/07/11, para a Concessionaria apresentar suas

consideracdes finais. (@
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Em 11/07/11, foi acostado ao processo correspondéncia da Concessionaria,
apresentando suas consideragdes finais, quais sejam “(...) N&o obstante a
Iinexisténcia de viabilidade econémica do enderego no qual o cliente reside,
conforme ja esclarecido pela CEG, tendo em vista a existéncia de determinagédo
Jjudicial de fornecimento de gas para o mesmo, a Concessionaria informa que dara
inicio as obras de execug&o do ramal no dia 12/07/2011".

A consultora técnica da Concessionaria, Sra. Gleizer Rocha, através da mensagem,
via e-mail, de 19/07/11, informa a CAENE que “(...) Obra concluida na Rua Mineira,
31, Terreo 01; que o cliente fara a conversdo de seus aparelhos com particular, e
que providenciara a porta da caixa de medidor; ndo foi dada nenhuma previséo de
quando fara o servigco, mas informou que entrara em contato com a Concessionaria
assim que estiver executado os servigos”.

Em 17/06/11, foi expedido Oficio AGENERSA/MF n°. 61/11 ao cliente dando ciéncia
do presente processo e disponibilizando prazo para pronunciamento, porem, nao
houve por parte do reclamante qualquer manifestagao formal.

Entretanto, em 21/07/11, através de informagdes obtidas da Ouvidoria desta
Agéncia, via contato telefénico com o cliente, este esclareceu que a obra foi
concluida e que se encontra satisfeito com a resolugao de sua ocorréncia.

/ j -

E o relatorio.

Moacyr Almeida Fonseca
Conselheiro-Relator
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Trata-se de Processo Regulatério iniciado em razdo da ClI OUVID N°. 137/10, de
07/12/10, para avaliar a reclamacgao do cliente da Concessionaria CEG, através da
ocorréncia registrada na ouvidoria desta Agéncia sob o n°. 518039, em 11/11/10, na
qual solicita instalacao de gas canalizado em sua residéncia desde agosto de 2009.

Na comunicacgao interna acima informada, a Ouvidora esclarece que o cliente fez a
solicitagao de instalagao junto a CEG em agosto de 2009, mas ainda néao teve seu
gas ligado, o que vem |lhe causando enormes transtornos e prejuizos, considerando
ja residir no local, mesmo sem o gas. Registra que toda a instalagao interna de sua
unidade ja foi aprovada pela Companhia, mas que a CEG disse que seu medidor
nao podia ser instalado porque o ramal da calcada estava interrompido e que
quando entra em contato com a Concessionaria, lhe &€ informado de que nao sabem
o motivo pelo qual o problema ainda ndo foi resolvido, e pedem para que ele
continue aguardando.

Narra, ainda, que o cliente ingressou com agéo na justica, chegando até mesmo a
levar uma ordem judicial pessoalmente a CEG, mas ainda assim nao teve seu
problema solucionado.

Observa a Ouvidoria, que buscou esclarecimentos junto & Concessionaria para
saber o motivo da demora nesse atendimento, solicitando urgéncia na resposta,
porém, nao obteve sequer um status do andamento desse processo.

A CAENE, em seu pronunciamento, destaca o total descumprimento do Contrato
Concesséo da Clausula Quarta — Obrigacdes da Concessionaria’ do Contrato de
Concesséao. A

.,

%) §1°. Obriga-se, ainda, a CONCESSIONARIA, sem prejuizo das demais obrigagées assumidas neste instrumento, a: (...)
1-. Atender novos pedidos de formecimento a consumidores, desde que satisfeitas as condigbes de rentabilidade de acordo
com as taxas previstas no §9° da Clausula SETIMA abaixo, de mado a garantir o equilibrio econémico-financeiro do Contrato,
podendo a CONCESSIONARIA deixar de atender aos novos pedidos de fornecimento nas hipdteses de insuficiéncia de
matéria prima ou ameaga & seguranga, € naquelas em que seja obrigada a realizar investimentos, por ela ndo previstos, no
sistema de distribuicéo; fica desde ja ajustado que, caso se faga necessdria a participagdo direta do consumidor no
investimento necessério para atender ao préprio pedido de fornecimento, tal participagéo ficaré limitada a 90% (noventa por
cento) do total do investimento, visando sempre atingir as condigées de rentabilidade acima referidas’.
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Observa, ainda, o descumprimento do Contrato de Concessao, qual seja “(...) No
Anexo [l do Contrato de Concessdo - REQUISITOS DE QUALIDADE DOS
SERVICOS, PARTE 2— SERVICOS AOS USUARIOS / PRAZOS DE
ATENDIMENTO — item (13). Prazo de Atendimento aos Usuarios, alinea (A)
Servigos Obrigatérios, esta determinado que: orgamento de ramal , deve ser em 72
horas; aprovagdo de projetos de instalagbes internas, 72 horas; vistoria de
instalagées internas, 72 horas; e execugdo de ramais, 30 dias”.

Em suas consideragdes, a Concessionaria, afirma que “(...) Em razdo da solicitagéo,
a equipe da Concessionaria, realizou diversas avaliagbes do enderego, concluindo
que somente é viavel a instalagdo do consumidor, com a captagdo de mais clientes
no local, sendo, ndo ha rentabilidade, o que tornaria a obra para a instalagdo do
ramal extremamente custosa e inviavel para a CEG, com 6énus para o sistema de
distribuigdo de gas canalizado”.

Acrescenta a CEG que “(...) No caso em tela, a inviabilidade para atender ao pedido
do consumidor se deu em razao da inviabilidade econdémica, pois a Concessionaria
ao ter que instalar novo ramal para poder atender um tnico e determinado cliente
residencial, tera que levar em consideragdo o volume de gas consumido, sendo no
caso do reclamante, uma unica residéncia”. E que “(...) Logo, a instalagdo de um
novo ramal para atender apenas ao reclamante, traria um Onus para a
Concessionaria ndo previsto no Contrato de Concesséao, o que iria afetar o equilibrio
econémico-financeiro deste, pois ndo ha rentabilidade”.

No parecer da Procuradoria desta Agéncia, aquela serventia corrobora com o
pronunciamento da CAENE, no sentido de a Concessionaria ser penalizada, em
razao de nao ter comprovado nos autos nenhuma prova do potencial prejuizo por ela
citado, bem como por nao ter atendido a Ouvidoria desta Agéncia.

Através de informagdes mais recentes, obtidas em 21/07/11, por meio de contato
telefébnico com o cliente, a Ouvidoria desta Agéncia, esclareceu que a obra foi
concluida e que o cliente se encontra satisfeito com a resolugao de sua ocorréncia.

Da analise dos autos, pude depreender que a Concessionaria, além de nao ter
comprovado o estudo de rentabilidade para analise dos érgaos técnicos desta
Agéncia, descumpriu prazos previstos no contrato de concessao relacionado ao
atendimento do cliente em tempo habil e, informagdes a Ouvidoria desta Agéncia.

Resta esclarecer que ja ha processo Deliberado nesta Agéncia (Deliberagao 668/10
no Processo Regulatério E-12/020.358/2010), objetivando que a Concessionaria
refaca seu modelo de estudo de rentabilidade para as areas ja canalizadas,
apresentando @ AGENERSA o modelo de calculo, objetivando que as Camaras
Técnicas desta Agéncia possam avaliar os parametros e calculos realizados no
estudo de rentabilidade utilizado pela Concessionaria. /% \
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Desta forma, proponho ao Conselho-Diretor:;

| - Aplicar a Concessionaria CEG a penalidade de adverténcia, com base na
Clausula 102 do Contrato de Concessao, combinado com o art. 162, lII°, da Instrucao
Normativa n°. 01/2007, por ter deixado de atender o cliente em tempo habil e com o
art. 18*, I°, da Instrugao Normativa n°. 01/2007, por nao ter atendido o requerimento
da Ouvidoria desta AGENERSA.

Il - Det erminar a Secretaria-Executiva, em conjunto com a Camara Técnica de
Energia, a lavratura do correspondente Auto de Infragdo, nos termos da Instrugédo
Normativa AGENERSA/CD n°. 01/2007.

E o voto.

4 '_Q/(M
Moacyr Almeida Fonseca
Conselheiro-Relator

? “Art. 16. Sem prejuizo do disposto em lei e nos Contratos de Concesséo, as Concessiondrias estardo sujeitas a penalidade de
ADVERTENCIA ou MULTA do GRUPO | sempre que, sem justo motivo:

‘I deixarem de prestar aos consumidores esclarecimentos sobre a prestagédo dos servigos.

* Art. 18. Sem prejuizo do disposto em lei e nos Contratos de Concesséo, as Concessionarias estardo sujeitas a penalidade de
ADVERTENCIA ou MULTA do GRUPO lll sempre que, sem justo motivo:

(..)

° VIII. deixarem de adotar, nos prazos estabelecidos pela AGENERSA, as providéncias indicadas para restabelecer a
regularidade ou garantir a qualidade e eficiéncia dos servigos concedidos;
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Na Sessao Regulatéria de 28 de julho de 2011 requeri vista dos presentes
autos, na forma que dispde o art. 73 do Regimento Interno desta AGENERSA.

Trata-se de processo instaurado em decorréncia da Cl OUVID N°.
137/2010", através da qual a Ouvidoria desta Autarquia faz mengdo a ocorréncia
autuada sob o nimero 518.039, de 30/11/2010, referente a reclamacgéo de usuario por
recusa para “instalagdo de gas” solicitada a CEG no més de agosto de 2009.

Segundo narra o reclamante, apds vistoria em sua residéncia a CEG
aprovou as instalagbes intemas, porém, se recusou a instalar o medidor, sob a
justificativa de que “(...) o ramal da calgada estava interrompido”. Assevera, ademais, que foi
‘(...) até a CEG e eles informaram que ndo sabiam o motivo de néo ter sido dada continuidade
(...)" a pretendida instalacao.

Ainda a teor do que consta na supramencionada Cl, a CEG tratou com
‘descaso” a situacao narrada, inclusive porque, além de nao atender satisfatoriamente ao
cliente, também nao o fez com relagao aquela Ouvidoria, conforme se verifica do trecho
em destaque:

“(...) embora eu tenha pedido a CEG informagdes sobre o
motivo da demora nesse atendimento, e solicitado urgéncia
na resposta, até hoje nao recebi sequer um status do
andamento desse processo.”

Sobre tais relatos, a CEG ratifica sua recusa, fundamentada, no entanto,
na unica tese de “inviabilidade econémica”. u‘

' Fis. 03/05.
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Em sua apreciagdo do exposto, o i. Conselheiro-Relator proferiu o r. voto

d= fls. 62/64, no qual informa a extemporanea realizagdo da instalagao de gas, ndo sem
''es destacar as violagdes levadas a efeito pela CEG. Vejamos o que disse:

“‘Da andlise dos autos, pude depreender que a
Concessionaria, além de ndo ter comprovado o estudo de
rentabilidade para analise dos o6rgédos técnicos desta
Agéncia, descumpriu prazos previstos no contrato de
concessao relacionado ao atendimento do cliente em tempo
habil, e informacgdes a Ouvidoria desta Agéncia.”

Diante de tais conclusdes, propds a este Conselho-Diretor a aplicagao de
nenalidade de adverténcia a CEG, com esteio na Clausula Décima do Contrato de
“oncessdo, bem assim no art. 16, lll, “por ter deixado de atender o cliente em tempo habil” e
no art. 18, |, “por néo ter atendido o requerimento da Ouvidoria desta AGENERSA” - ambos da
‘nstrugdo Normativa AGENERSA/CD n°. 01/2007, abaixo transcritos:

“Art. 16 - Sem prejuizo do disposto em lei e nos Contratos de
Concessdo, as Concessionarias estardo sujeitas a
penalidade de ADVERTENCIA ou MULTA do GRUPO |
sempre que, sem justo motivo:

lll. deixarem de prestar aos consumidores esclarecimentos
sobre a prestacdo dos servicos;

Art. 18 - Sem prejuizo do disposto em lei e nos Contratos de
Concessdo, as Concessiondrias estardao sujeitas a
penalidade de ADVERTENCIA ou MULTA do GRUPO liI
sempre que, sem justo motivo:

| — Deixarem de adotar, nos prazos estabelecidos pela
AGENERSA, as providéncias indicadas para restabelecer a
regularidade ou garantir a qualidade e eficiéncia dos
servigos concedidos;”

Com efeito, saltam aos olhos os descumprimentos apurados pelo i.
Conselheiro-Relator, motive pelo qual concordo que tal situacdo exige a aplicagao de u
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penalidade pelas infragdes identificadas, de modo que passo a abordar sua proposta de

enquadramento com relagao as mesmas.

Janeiro

De fato, segundo o usuario, a CEG fundamentou sua recusa para
colocagdo de medidor no fato de que “(..) o ramal da calgada estava interrompido.”. Em
csede de defesa, entretanto, e sem rechagcar o motivo que lhe foi imputado pelo
reclamante, a Concessionaria traz como pretensa justificativa o argumento de

wiabilidade econémica”, denotando, assim, o vicio de informagao rechagado pelo citado
o art. 16, inciso lll, da Instrugdo Normativa AGENERSA/CD n°. 01, de 04/09/2007.

Entretanto, no que tange a recusa de instalagdo de medidor, entendo que
-aracteriza violagdo ao disposto no Contrato de Concessdo em seu Anexo Il —
Requisitos de Qualidade e Seguranga dos Servigos, Parte 2 — Servigos aos
Jsuarios/Prazos de Atendimento, item 13 — Prazo de Atendimento aos Usuarios, letra
A" — Servigos Obrigatorios, ja que la esta previsto que a Concessionaria deve atender
as solicitagbes dessa natureza no prazo de 24 (vinte e quatro) horas?.

Nesses termos, a conduta praticada pela CEG melhor se harmoniza com
o que dispde o art. 17, inciso VI da referida Instrugdo Normativa. In verbis:

“Art. 17. Sem prejuizo do disposto em lei e nos Contratos de
Concessao, as Concessionarias estardo sujeitas a penalidade
de ADVERTENCIA ou MULTA do GRUPO Il sempre que,
sem justo motivo:

VI. deixarem de atingir qualquer uma das Metas de Qualidade
e Seguranca referidas no ANEXO |l dos Contratos de
Concesséo, nos prazos e condigdes la fixados ou em novos
prazos fixados pela ASEP-RJ, aplicando-se, nesses casos,
uma penalidade de multa para cada item desatendido.”
(grifei).

Registre-se, por oportuno, que mesmo considerando verdadeira a
fundamentacdo apresentada pela Concessionaria para ndo atender ao pedido do
consumidor, melhor sorte ndo lhe assiste, eis que: (i) se ndo havia viabilidade

? Anexo Il — Requisitos de Qualidade e Seguranga dos Servicos, Parte 2 — Servicos aos Usudrios/Prazos de Atendimento, item 13 —
Prazo de Atendimento aos Usudrios, letra “A” — Servicos Obrigatérios: colocagao/retirada/substituicio de medidores, 24 horas.
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participagao, limitada a 90% (noventa por cento) do total do investimento necessario
para atendimento daquele pedido de fornecimento - o que ndo consta nos autos ter
acontecido; e (ii) mesmo sendo necessaria a instalagdo de ramal, o prazo para tal
execucao, também previsto no Anexo Il — Requisitos de Qualidade e Seguranca dos
Servigos, Parte 2 — Servigos aos Usuarios/Prazos de Atendimento, item 13 — Prazo de
Atendimento aos Usuarios, letra “A” — Servigos Obrigatérios, € de 30 (trinta) dias - que
nao foi observado.

Diante do exposto, sugiro ao Conselho-Diretor:

e Aplicar a Concessionaria CEG a penalidade de multa, no valor de
1,001% (um milésimo por cento) do seu faturamento nos Ultimos 12 (doze) meses
anteriores a pratica da infragdo, com base na Clausula Décima do Contrato de
~oncessao, bem assim no art. 16, inciso lll, e no art. 17, inciso VI, ambos da Instrugdo
Normativa AGENERSA/CD n°. 001, de 04/09/2007, em razdo dos fatos narrados no
presente processo, relativos ao atendimento ao usuario.

e Determinar a SECEX, juntamente com a CAPET e a CAENE, a lavratura
do correspondente Auto de Infragdo, conforme Instrugdo Normativa AGENERSA/CD n°.
001/2007.

e Aplicar a penalidade de adverténcia a CEG, com base na Clausula
Décima do Contrato de Concessdo c/c art. 18, inciso |, da Instrugdo Normativa
AGENERSA/CD n°. 001/2007, em razao do nao atendimento as indagactes da
Ouvidoria desta AGENERSA.

e Determinar @ SECEX, em conjunto com a CAENE, a lavratura do
correspondente Auto de Infragdo, conforme Instrugdo Normativa AGENERSA/CD n°.
001/2007.

E o Voto.

AY

Darcilia Leite
Conselheira-Revisora
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DELIBERAGAO AGENERSA N°. ?yb

DE 30 DE AGOSTO DE 2011.

CONCESSIONARIA CEG - INSTALAGAO E
FORNECIMENTO DE GAS NATURAL -
RESIDENCIAL.

O CONSELHO-DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E SANEAMENTO
BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO - AGENERSA, no uso de suas atribuicdes legais e

regimentais, tendo em vista o que consta no Processo Regulatério n®. E-12/020.492/2010, por
unanimidade,

DELIBERA:

Art. 1° - Aplicar a Concessionaria CEG a penalidade de multa, no valor de 0,001% (um milésimo por
cento) do seu faturamento nos ultimos 12 (doze) meses anteriores a pratica da infracdo, com base
na Clausula Décima do Contrato de Concessao, bem assim no art. 16, inciso Ill, e no art. 17, inciso
VI, ambos da Instrugdo Normativa AGENERSA/CD n°. 001, de 04/09/2007, em razdo dos fatos
narrados no presente processo, relativos ao atendimento ao usuario.

Art. 2° - Determinar a SECEX, juntamente com a CAPET e a CAENE, a lavratura do correspondente
Auto de Infragao, conforme Instrugdo Normativa AGENERSA/CD n°. 001/2007.

Art. 3° - Aplicar a penalidade de adverténcia a CEG, com base na Clausula Décima do Contrato de
Concessao c/c art. 18, inciso |, da Instrugdo Normativa AGENERSA/CD n°. 001/2007, em razéo do
nao atendimento as indagacgbes da Ouvidoria desta AGENERSA.

Art. 4° - Determinar a SECEX, em conjunto com a CAENE, a lavratura do correspondente Auto de
Infragéo, conforme Instrugdo Normativa AGENERSA/CD n°. 001/2007.

Art. 5° - Esta Deliberagao entrara em vigor a partir da data de sua publicagao.

Rio de Janejro, 30 de agosto de 2011.

marc&.' de za

lheiro-Presidente
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Darcilia Aparecida da Silva Leite Roosevelt Brasil Fonseca
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