DELIBERAGAO AGENERSA N°. 810 DE 28 DE JULHO DE 2011.

CONCESSIONARIA CEG. VISTORIA NO IMOVEL
QUANDO POR OCASIAO DA MUDANGA DE
TITULARIDADE DE CONTA DE GAS - ART. 2° DA
DELIBERAGAO AGENERSA N° 643/2010, PUBLICADA NO
DIARIO OFICIAL DE 13/12/10.

O CONSELHO-DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E
SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO — AGENERSA,
no uso de suas atribui¢cbes legais e regimentais, e tendo em vista 0 que
consta no Processo Regulatério n°E-12/020.493/2010, por unanimidade,

DELIBERA:

Art. 1°- Determinar a Concessiondria que envie a e sta AGENERSA, no prazo de
até 90 (noventa) dias, Minuta de Procedimento Interno para Mudanca de
Titularidade, incluindo a realizacéo de vistoria.

Art. 2° - Esta Deliberag&o entrard em vigor a partir da data de sua publicagéo.
Rio de Janeiro, 28 de julho de 2011.

José Bismarck Vianna de Souza
Conselheiro-Presidente
Darcilia Aparecida da Silva Leite
Conselheira-Relatora
Moacyr Almeida Fonseca
Conselheiro
Roosevelt Brasil Fonseca
Conselheiro
Sérgio Burrowes Raposo
Conselheiro



AGENERSA Processe ™

<+ 869 peta .A}..J-Az-’ " O.m:_!ﬂ—_ {

GOVERNO DO

Riode
Janeiro

Agéncia Reguladora
de Energia e Saneamento Basico

do estado do Rio de Janeiro Rﬁbﬂc.:

Processo n°. E-12/020.493/2010

Data de Autuacgao 13/12/2010

Concessionaria CEG

Assunto Vistoria no imével quando por ocasidao da

mudanca de titularidade de conta de gas — Art.
20 da Deliberacado AGENERSA n°. 643/2010,
publicada no Diario Oficial de 13/12/10.
Sessao Regulatéria 28/07/11

Relatoério

O presente processo € instaurado' em razdo da determinacao
disposta no artigo 2° da Deliberagao AGENERSA/CD n°. 643, de 30/11/201 0%,

Pelo Oficio SECEX n°. 590/2010°, a Secretaria-Executiva informa
3 Concessionaria CEG a autuagéo deste feito e encaminha copia do mesmo.

Conforme Resolugdo do Conselho-Diretor n°. 218/2011*, o
presente processo foi distribuido @ minha Relatoria, sendo enviado ao meu
Gabinete®, que acosta aos autos copia da Deliberagao AGENERSA/CD n°.
643/2010° e remete o feito a CAENE, cujo Gerente encaminha a
Concessionaria o Oficio CAENE n°. 013/117, no qual relata que “Consultando a
Home Page da CEG® no servigo online de transferéncia de titularidade, no formulario |

' Mediante o REQ AGENERSA/SECEX n°. 297, de 13/12/2010 (fis. 02), ao qual séo anexadas coOpias dos seguintes
documentos: correspondéncia DIJUR-E-070/10 (fls. 03/05); Parecer da CAENE (fis. 06); Pareceres da Procuradoria
(fls. 07v e 08); e Voto proferido pelo Conselheiro Moacyr Almeida Fonseca (fls. 09/11), todos acostados ao Processo
Regulatério n°. E-33/1 20.116/2010.

2 DELIBERAGAO AGENERSA N°. 643 DE 30 DE NOVEMBRO DE 2010. CONCESSIONARIA CEG -
PROCEDIMENTO PARA MODIFICAGAO DE TITULARIDADE EM CASO DE MUDANGA DE ENDERECO. (0]
CONSELHO-DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO RIO
DE JANEIRO — AGENERSA, no uso de suas atribuigbes legais e regimentais, tendo em vista o que consta no
Processo Regulatério n°. E-33/120.1 16/2006, por unanimidade, DELIBERA:

Art. 1° - Conhecer o procedimento ja adotado pela Concessionaria para modificagdo de titularidade, em caso de
mudanga de enderego.

Art. 2° - Abertura de processo regulatério para analisar especificamente a inclus@o de vistoria quando da mudanca de
titularidade e, principaimente, as responsabilidades decorrentes da implementagdo desta medida, com a edi¢#o, pela
Concessionaria, de Normativa Interna para referendar o procedimento que vier a ser aprovado por este Conselho-
Diretor.

Art. 3° - Esta Deliberagdo entrard em vigor a partir da data de sua publicago.

Rio de Janeiro, 30 de novembro de 2010.

José Carlos dos Santos Araujo — Conselheiro-Presidente; Darcilia Aparecida da Silva Leite — Conselheira; Moacyr
Almeida Fonseca — Conselheiro-Relator; Sérgio Burrowes Raposo — Conselheiro.

3 De 14/12/2010 - fis. 12, recebido pela CEG em 15/12/2010.

4 De 13/01/2011, copia as fis. 13/14, acostada aos autos através do Termo de Juntada de Documentos de fls. 15.

5 Mediante o despacho da SECEX, as fis. 15, in fine.

& Extraida do sitio desta AGENERSA, fis. 16.

" Fls. 20/21.

® Fls. 18 e 19 - demonstrando 0s procedimentos para a troca de titularidade da conta de gés, com & respectiva ficha
para a modificagéo do titular, na qual consta aviso nos seguintes termos: “Por medida de seguranga, orientamos a0s
clientes a realizagéo de uma vistoria no imével para verificar as condigbes de seguranga’.
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anexo ha uma recomen’ggggga c:onforme texto a seguir (in verbis) Por medida de
seguranca, orientamos aos clientes a realizacio de uma vistoria no imével para
verificar as condigdes de seguranga’”; sugere que “(...) esta recomendagédo seja a
partir desse processo, uma medida obrigatéria, para liberar o fornecimento de gas

aquele cliente’”, afirma que “Somente com a certeza que as instalagbes do cliente
estdo em acordo com a normativa de seguranga vigente quer na estanqueidade das
instalagbes, regularidade na instalagéo dos equipamentos e nas adequagbes de
ambientes necessarias a seguranga do fornecimento este seja iniciado e com a nova
titularidade™; propde que “(...) esta Concessionaria apresente minuta de procedimento
interno (...) para mudanga de titularidade na qual seja incluida a obrigatoriedade de
vistoria das instalagbes, ambientes e equipamentos”; o qual “(..) devera ser de

informagdes detalhadas das responsabilidades decorrentes da implantagdo desta
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medida, para anélise e parecer dessa CAENE” (grifos no original).

Na correspondéncia DIJUR-E-0189/11'°, a CEG destaca o objeto
deste feito'": defende que “(...) o presente processo deve se dirigir & andlise do
assunto e ndo a apresentagéo, de imediato, de minuta de procedimento interno, sem
qualquer debate prévio e andlise detida sobre o tema”; aponta que (..) a CAENE
corretamente pondera que a CEG ja mantinha em seu site na internet, uma orientagéo
no sentido da necessidade de realizagédo de vistoria no imével para verificar as
condigbes de seguranga”; indica que “(...) nem todos os pedidos de troca de
titularidade sdo feitos em situagdo em que O fornecimento esteja cortado, o que
significa dizer que ha casos em que O fornecimento esté ativo e o cliente solicita a troca
de titularidade, ndo havendo que se falar em suspensdo nesses casos’; assevera que
“(...) a determinagdo de vistoria como medida obrigatéria e condicionante para
Jiberagdo do fornecimento’ restaria inécua, uma vez que o fornecimento n&o estaria
suspenso”; menciona “(...) a inexisténcia de previsdo da obrigatoriedade de realizagao
de vistoria como condigdo para a mudanga de titularidade no Contrato de Concesséo,
em lei, requlamento ou qualquer Norma Técnica Vigente”;, entende que “Esse fato, por
si s6, ja indica que tal obrigagao ndo foi considerada necessaria a ponto de constar
como obrigagdo e mais, condi¢do, para a realizagdo de um servigo”; ilumina
jurisprudéncia sobre a matéria'?; afirma que (...) condicionar a troca de titularidade
a realizagdo de um servigo ndo previsto em lei, regulamento ou norma técnica,

9 «(...) no sentido de atender ao objeto deste processo e principalmente aumentar a seguranga do uso do servigo de
gés canalizado para usuario (...)".

% Fls. 22/27 — protocolizada nesta AGENERSA em 04/02/2011.

" <apertura de processo regulatério para analisar especificamente a inclusdo de vistoria quando da mudanca de
titularidade e, principaimente, as responsabilidades decorrentes da implementagé&o desta medida, com a edicio, pela
Concessionaria, de Normativa Interna para referendar o procedimento que vier a ser aprovado por este Conselho-
Diretor” (grifos como no original).

2" ppelagdo Civel n°. 0001662-75.2009.8.19.0067 — Des. Sirley Abreu Biondi — Décima Terceira Camara Civel -
Julgamento: 24/11/2010 e Apelagio Civel n°. 0003230-66.2009.8.19.0087 — Des. Ronaldo Rocha Passos — Terceira
Camara Civel — Julgamento: 19/11/2010.
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impedindo que o cliente usufrua do servigo de distribuicdo de gas canalizado, acabaria
por gerar um dano ao consumidor, passivel de pleito judicial em face da
Concessionaria”; que “Em uma anélise mais detida sobre o tema, poderia inclusive ser
levantada a questdo da prética abusiva, pois a Concessiondria estaria condicionando a
prestagdo do servigo de mudanca de titularidade & prestagdo do servigo de vistoria no
imével, sem qualquer fundamento legal para tanto”; registra que (..) apesar da
permisséo contratual para cobranga pelo servigo de troca de titularidade, conforme
inciso lll da Clausula Treze do Contrato de Concesséo, a Concessiondria, visando
facilitar o acesso dos clientes e oferecer maior comodidade, ndo efetua cobranca,
disponibilizando esse servigo inclusive no site da internet’; lembra que “(...) esse

servico ndo foi elencado no Contrato de Concessdo como servigo obrigatorio”;
pondera que “(...) somente no més de agosto de 2010 foram atendidos 6. 579 pedidos
de mudanca de titularidade pelas Concessionarias CEG e CEG RIO, o que significa
dizer que, uma vez imposta essa ‘nova’ obrigacéo, tais clientes teriam seus pedidos
condicionados & realizagdo das ditas vistorias™"®; cita entendimento de Celso
Antonio Bandeira de Melo™ e Hely Lopes Meirelles'®: aponta que “Deve ser
considerado que seria extremamente prejudicial & Concessionaria, arcar com vistorias
em todos os imoveis que fizessem transferéncia de titularidade, sem a necessaria
contraprestagdo do usuario, em patente situagdo de desequilibrio no contrato de
concessdo”; menciona que ‘(...) a vistoria no imével, a cada mudanga de titularidade,
néo ira garantir a seguranga ao usuario, vez que as alteragbes na estrutura dos imoéveis
podem ser feitas apos a vistoria’, considera que “O correto seria 0 usuario se
conscientizar que qualquer modificagdo no imével deve ser previamente comunicada a
Concessionéria, solicitando o servico de manutengéo periddica oferecido pela CEG,
mediante contraprestagéo, diminuindo assim a ocorréncia de eventos danosos futuros”,
salienta que ‘(...) na prética, 0s pedidos de mudanga de titularidade ndo implicam,
necessariamente, em ter havido qualquer modificagdo nas instalagbes internas do
cliente, ao contrério, em geral os pedidos ocorrem quando o imovel é locado,
permanecendo as instalagbes nas mesmas condigbes em que ja se encontravam’;
registra que “Ha casos, inclusive, em que 0 pedido de mudanga de titularidade é feito

13 Afima que A determinag8o da condigdo de realizagéo da vistoria, além de onerar os clientes, que seriam
responsaveis pelo pagamento do servigo, acabaria por dificultar o acesso dos mesmos a sua realizagdo, o que
acabaria gerando situagdes em que nao seria feita a troca de titularidade, permanecendo a fatura em nome do locador
ou do antigo morador, o que geraria, sem divida alguma, diversos guestionamentos € pleitos em &mbito judicial,
principalmente nos casos em que 0 atual morador se tornar devedor, mas a fatura tiver permanecido em nome de
outrem”; aduz que “Por outro lado, diante do expressivo nimero apresentado, 6.579 atendimentos em um Unico més,
resta claro que eventual determinag@o para realizagdo do servico de vistoria, ndo previsto em lei ou contrato, as
expensas da Concessionaria, acarretaria um desequilibrio econdmico financeiro do contrato de Concesséo”

=) é a relagdo de igualdade formada, de um lado, pelas obrigagbes assumidas pelo contratante no momento do
aJ‘uste e, de outro lado, pela compensagao financeira que lhe correspondera”.

5 w0 contrato administrativo, por parte da Administragiio, destina-se ao atendimento das necessidades publicas, mas
por parte do contratado objetiva um lucro, através da remuneragdo consubstanciada nas clausulas econdmicas e
financeiras. Esse lucro ha que ser assegurado nos termos iniciais do ajuste, durante a execugéo do contrato, em sua
plenitude, mesmo que a Administragiio se veja compelida a modificar o projeto, ou 0 modo e forma de prestacdo
contratual, para melhor adequag&o as exigéncias do servigo publico™.

Conselheira Darcilia Leite — Proc. n° E-12/020.493/2010 — Relatorio — 28/07/2011 — Pagina 3deb

i
e



Servio Publico Estadual

AGENERSA Frocesse ne E-J8loso.4a3 12010
o oo pata QN1 1212010 P Wy

Agéncia Reguladora
de Energia e Saneamento Basico

do Estado do Rio de Janeiro R abn“: _b/
entre moradores que permanecem na mesma residéncia, ndo havendo razoabilidade

na imposicdo da obrigagdo de realizagdo de vistoria em tais casos”; registra que “...)
esta em tramitagdo na ALERJ projeto de lei que trata das vistorias periodicas, de modo
que o assunto ora em anélise, por ter vinculagéo direta, deve ser tratado naquela
seara™; que “Conforme ja restou determinado pela Agenersa, quando do julgamento do
Processo E-33/120.005/2005, através das Deliberagbes 2921/2008 e 574/2010, o tema
das vistorias periodicas , que supriria a necessidade da realizagéo da vistoria objeto do
presente processo, deve ser tratado pelo Poder Legislativo”; ilumina trecho do Voto
proferido pelo Conselheiro-Relator naqueles autos'®: menciona que “..) a
Concessionéria se mostra preocupada com a questdo, tanto é que ja consta, ha
hastante tempo, no site da internet, a orientagédo no sentido da necessidade do cliente

GO_VERNO DO
Rio de
Janeiro

realizar a vistoria no imével’; que “(...) como néo poderia deixar de ser, trata-se de uma
orientagdo e nédo de uma condigdo”; que (...) as demais informagbes de seguranga
que ja sdo inseridas nas faturas enviadas aos clientes, transmitem a informagéo da
necessidade de realizagéo de vistorias no imovel, além de outras informagdes sobre
seguranga, suprindo a obrigatoriedade da Concessionaria de prestar um servigo com
seguranga, qualidade, fornecendo informagdes claras e precisas’; argumenta que
“(...) ndo se mostra possivel a imposigéo da obrigatoriedade de realizagdo da vistoria
como condicionante para a mudanga de titularidade pleiteada pelo cliente”; e
considera “(...) invidvel a imposigéo de tal obrigagdo, sob pena de se gerar gravames
aos clientes e um patente desequilibrio econdémico financeiro ao Contrato de
Concesséo, de modo que merece ser confirmada a decisdo constante da Deliberagéo
643/2010, que conheceu © procedimento atualmente adotado, determinando-se 0
arquivamento do presente processo regulatorio”.

Em 10/02/2011, a CAENE despacha17 o feito a Procuradoria,
solicitando “(...) uma profunda andlise nos aspectos juridicos elencados pela
Concessionéria (...)"; lembra que “...) a Concessionaria por forga contratual somente
pode fornecer gés ao cliente que esteja nas condigbes adequadas das instalagbes e
ambientes em conformidade com o R..P., mesmo alegando que o antigo morador ou
titular tinha seu fornecimento e que uma mudanga de titularidade nao significa uma
interrupgéo do fornecimento’; entende que “(...) agindo dessa forma a (...) relegando a
seguranga das instalagbes a um segundo plano apenas como recomendagdo assume
ela (a Concessionéria) 0 risco por acidente que possa vir a ocorrer com o novo titular u_

® «Em realidade, pretende a Concessionéria atribuir a esta AGENERSA ‘atividade legiferante’ ndo prevista em lei,
tampouco na Constituigéo da Republica. A fungdo normativa das Agéncias Reguladoras limita-se a regular a propria
atividade por meio de normas ou de efeitos internos ou ainda, conceituar ou interpretar conceitos juridicos
indeterminados contidos em lei, néo sendo esta, contudo, a hipétese dos presentes autos. De fato, como bem ressaltou
a recorrente, esta Agéncia Reguladora é quem possui tecnicidade na matéria, e ndo o Poder Legislativo. Entretanto, &
AGENERSA cabera tao somente baixar atos normativos dentro de seus conhecimentos técnicos, desde que néo inove
?Ta ordem juridica, e ndo invada a competéncia do legislador”.
Fls. 28.
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que pode estar recebendo gas de forma insegura, pois no entender da CEG trata-se de

uma mera burocracia de troca de nomes nas contas’.
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A Procuradoria apresenta Parecer'® em que, apés relato, cita o
disposto no artigo 6°, § 1° da Lei n°. 8.987/1 995'%: no artigo 2°, | da Lei Estadual
4 556/2005%° e na Clausula Treze, Il do Contrato de Concesséao, a qual (..
prevé que ‘além das tarifas, a CONCESSIONARIA podera cobrar por outros Servigos,
tais como: a assisténcia técnica aos consumidores, a transferéncia de nome em
contas de gas, a colocagao e 0 reparo de ramais e instalagdes internas € O
remanejamento de tubulagdes™'; deduz que, (...) em primeiro lugar, (...) a seguranga
dos usudrios deve estar em primeiro plano, sendo certo que é esta um dos principios
hasilares da prestagdo de servigo publico concedido adequado representando um
verdadeiro requisito essencial, como bem afirmou o llustre Procurador Geral da
Agenersa, em manifestagdo dada nos autos do processo E-33/120.1 16/2006, as fls. 55
(copia nas fls. 08 destes autos), porquanto refere-se a vida e a integridade fisica plena
daqueles que utilizam os servi¢os de gas canalizado em seus domicilios™; salienta que
“A realizagédo de vistoria nas instalagbes, quando da ocasido de troca de titularidade
traduz-se na efetivagdo do direito do usuario & seguranga em suas instalagbes de gas,
sendo esse um 6nus implicito da concessiondria, que deve zelar sempre pela
seguranga dos seus clientes, conforme determinagdo da Agéncia Reguladora, com a
competéncia que lhe é afeta e prevista no artigo 2° da Lei Estadual n.° 4556/2005,
supramencionado”, aponta que “cComo bem enfatizou o Procurador Geral da
Agenersa, as fls. 55 do processo regulatério E-33/120.1 16/2006, o 6nus da CEG com
tais vistorias esta diretamente ligado ao risco do negdcio, ndo sendo cabivel a alegagéo
de desequilibrio no contrato de concessédo, pois a seguranga na prestagdo do servigo
delegado representa um direito do usuéario e um dever legal da concessionaria,
detentora de um Monopdlio Natural’; destaca “(..) a autorizagdo contratual
mencionada na clausula Treze, Il do Instrumento de Concessdo, para a
contraprestagdo onerosa do servigo de vistoria, o qual, em sua peticdo de fls. 22/27,
informa que o faz gratuitamente para facilitar o acesso e comodidade aos seus clientes,
inclusive com disponibilizagdo do mesmo em seu site, na Internet”; analisa que “(...) a
certeza da seguranga dos equipamentos, instalagbes e do ambiente, por meio das (,L

8 Fig. 20/35 — de lavra do Analista de Regulagdo, Dr. Marcus Simonini Ferreira, com o “de acordo” do Procurador
Geral, Dr. Luiz Marcelo M. Nascimento, que encaminha os autos ao meu Gabinete em 04/07/2011.
19 uArt 6° —Toda concessdo ou permissao pressupde a prestagéo de servigo adequado ao pleno atendimento dos
usudrios, conforme estabelecido nesta Lei, nas normas pertinentes e no respectivo contrato. § 12 Servigo adequado é
o que satisfaz as condigbes de regularidade, continuidade, eficiéncia, seguranga, atualidade, generalidade, cortesia
na sua prestagdo e modicidade das tarifas” (grifos como no original).
20 «art 29 A AGENERSA tem por finalidade exercer o poder regulatério, acompanhando, controlando e fiscalizando as
concessdes e permissdes de servigos publicos concedidos: (...) | - na area de energia do Estado do Rio de Janeiro,
nela incluida a distribuigo de gas canalizado e outras formas de energia, nos quais o Estado figure por disposicao
legal ou pactual, como Poder Concedente ou Permitente, nos termos das normas legais regulamentares e consensuais
gertinentes".

Grifos como no original.
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Agéncia Reguladora
semognctoneno e woprica: T
vistorias de adequagdo aos padrbes técnicos exigidos para a ligagéo e distribuigéo de
géas canalizado, constitui verdadeira fonte de captagdo de mais usuarios deste servigo,
que, hoje, ndo o tém, por justo receio de danos & sua vida, isto sem falar nas muitas
vitimas fatais decorrentes de acidentes em suas instalagbes, pela falta de uma

manutengéo adequada e de qualidade, que a concessiondria dispbe e pode oferecer’;

que “(..) por ter autorizagéo contratual para a cobranga deste servi¢o, na forma da
clausula ja& mencionada, nao pode, agora, a CEG alegar em seu prol desequilibrio
econémico — financeiro do contrato de concess&o (... )”; no que concerne ao Projeto
de Lei que trata da instituicao de vistorias periodicas, em tramite na ALERJ,
afirma que “(..) o mesmo nao impede nem afasta a regulagdo dos servigos
concedidos ao encargo da Agenersa, a qual tem 0 dever legal de zelar pela prestagao
do servigo adequado, com todos 0s seus requisitos essenciais, no caso em tela, a
seguranga, como medida indeclinével para a preservagéo da vida e incolumidade fisica
dos usudrios” e opina por ‘(...) determinag&o a4 CEG, de apresentagdo de Norma
Técnica referente ao tema em voga, em prazo a ser definido pelo Conselho Diretor,
contemplando todas as situagbes em que uma mudanga de titularidade pode se dar,
seus custos ou ndo, observados 0s prazos previstos no Anexo /I ao contrato de
concessdo para a prestagdo do servigo’.

Mediante correspondéncia eletronica®, a assessoria de meu
Gabinete encaminha @ CEG copia integral deste feito, comunica a concluséo de
sua instrugdo e assina o prazo de 10 (dez) dias para a apresentacao de razoes
finais, 0 que & providenciado por meio da correspondéncia DIJUR-E-1481/1 15,
através da qual a Concessionaria reitera “(...) o ja exposto nos autos do presente
processo, em especial 0 contetido da manifestagdo DIJUR-E-0189/11

E o Relatério.

A
f _" ,‘;
LA
Darcilia Leite
Conselheira-Relatora

2 £ mail AGENERSA/ASSESS/DL n°. 054, de 06/07/2011 — fls. 36, recebido na mesma data (aviso de leitura as fis. 37
e 38).
2 Flg. 39, protocolizada nesta Autarquia em 18/07/2011.
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Processo n°. E-12/020.493/2010.
Data de Autuacao 13 de dezembro de 2010.
Concessionaria CEG.
Assunto Vistoria no imével por ocasido da mudanca de titularidade de

conta de gas. - Art. 2° da Deliberagio AGENERSA n°.
643/2010, publicada no Diario Oficial de 13/12/10.
Sessao Regulatéria 28 de julho de 2011.

Voto

Trata-se de processo regulatério instaurado em cumprimento ao art. 2° da
Deliberagdo AGENERSA n°. 643" de 30 de novembro de 2010, editada nos autos do
regulatorio n°. E-33/120.116/2006, para o fim de “(...) analisar especificamente a inclusdo de
vistoria quando da mudanga de titularidade e, principalmente, as responsabilidades decorrentes
da implementagéo desta medida, com a edigédo, pela Concessionéria, de Normativa Interna para

referendar o procedimento que vier a ser aprovado por este Conselho-Diretor.”.

Em fase de instrugdo, a CAENE enviou oficio’ 8 CEG requerendo que a
mesma apresentasse ‘minuta de procedimento intemo (...) para a mudanga de titularidade na

qual seja incluida a obrigatoriedade de vistoria das instalagbes, ambientes e equipamentos.”.

A Concessionaria se manifestou, insurgindo-se, inicialmente, contra o
envio do documento requerido pela CAENE, sob a alegagdo de que “(...) o presente
processo deve se dirigir a andlise do assunto e nédo a apresentagdo, de imediato, de minuta de

W

procedimento interno.”.

' DELIBERAGAO AGENERSA N° 643 DE 30 DE NOVEMBRO DE 2010.

CONCESSIONARIA CEG - PROCEDIMENTO PARA MODIFICAGAC DE

TITULARIDADE EM CASO DE MUDANCA DE ENDERECO.
O CONSELHO-DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO RIO DE
JANEIRO — AGENERSA, no uso de suas atribuicdes legais e regimentais, tendo em vista o que consta no Processo Regulatério n° E-
33/120.116/2006, por unanimidade,

DELIBERA:

Art.1° - Conhecer o procedimento j& adotado pela Concessionaria para modificagio de titularidade, em caso de mudanga de enderego.
Art.2° - Abertura de processo regulatério para analisar especificamente a inclusdo de vistoria quando da mudanga de titularidade e,
principaimente, as responsabilidades decorrentes da implementagdo desta medida, com a edigéo, pela Concessionaria, de Normativa
Intema para referendar o procedimento que vier a ser aprovado por este Conselho-Diretor.
Art. 3° - Esta Deliberag&o entrard em vigor a partir da data de sua publicagéo.
Rio de Janeiro, 30 de novembro de 2010.
José Carlos dos Santos Aratjo - Conselheiro Presidente; Darcilia Aparecida da Silva Leite — Conselheira; Moacyr Almeida Fonseca -
Conselheiro-Relator; Sérgio Burrowes Raposo - Conselheiro

* OFICIO CAENE N°. 013/11, de 28/01/2011, acostado as fis. 20/21.
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Quanto Mﬁ{é‘?ﬁo ou seja, no que tange a “(...) inclusdo de vistoria quando da

mudanga de titularidade e, principalmente, as responsabilidades decorrentes da implementagdo
desta medida (...)", a CEG destaca, em suma: a ineficacia da providéncia; auséncia de
previs@o contratual para imposicédo de tal obrigatoriedade; caracterizagdo de pratica
abusiva; desequilibrio econdmico-financeiro do Contrato de Concess3o; existéncia de

projeto de lei em tramite na ALERJ versando sobre “visitas periodicas”.

Da analise do dispositivo em tela é possivel verificar a existéncia de duas
providéncias a serem enfrentadas por este Conselho-Diretor, ou seja, analisar “(..)
especificamente a inclusdo de vistoria quando da mudanga de titularidade (...)”, bem assim ‘{...)

as responsabilidades decorrentes da implementacao desta medida (...)".

Ocorre que, para tanto, necessario se faz que a Concessionaria,
inicialmente, encaminhe a esta Agéncia Reguladora uma Minuta de Procedimento
Interno, incluindo, como requisito indispensavel a manutengio de fornecimento do gas
quando houver mudancga de titularidade, a vistoria nas instalagbes de gas, ambientes e

equipamentos.

Assim, o presente voto se prestara exclusivamente a analisar a imposigéo

da obrigac&o de incluir a realizagéo de vistoria por ocasido da mudanga de titularidade.

Contudo, antes de enfrentar propriamente o objeto do presente processo,
lembro que a analise desta providéncia foi proposta por mim quando acatei sugestéo de
representante do movimento “Morte por Gas Nunca Mais”.

Com efeito, tal medida tem o objetivo de emprestar maior seguranca aos
usuarios do servigo publico de distribuicdo de gas natural, tendo em vista que eventuais
descumprimentos as regras de seguranga podem passar despercebidos por novos
proprietarios e/ou locadores de imoéveis, ficando os mesmos sujeitos aos perigos

inerentes as desconformidades nas instalagées internas de gas.

Portanto, a providéncia de realizagdo de vistoria por ocasiao da mudanca
de titularidade reveste-se de medida protetiva aos usuarios do servigo publico concedido, UL.z
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Ja que se presta a reduzir os riscos causados por eventuais desconformidades em
instalagdes internas, homenageando, assim, a seguranga, requisito intrinseco ao servigo
adequado, expressamente previsto no Contrato de Concessao, ex vi 0 que dispde sua

Clausula Quarta. Senao, vejamos:

“CLAUSULA QUARTA - OBRIGACOES DA
CONCESSIONARIA

A CONCESSIONARIA obriga-se a prestar servico
adequado, visando sempre expandi-lo, acompanhando o

desenvolvimento  tecnolégico mundial, mantendo-se
permanentemente atualizada e obrigando-se, ainda, a
utilizar equipamentos, instalagées e métodos operativos que
garantam os melhores niveis de seguranga, qualidade,
continuidade e confiabilidade do servigo, bem como
mantendo recursos humanos adequadamente habilitados.”

Na mesma linha trilhada pela Procuradoria desta Autarquia, entendo que a
adequacao do servigo publico se apresenta como um dos mais importantes principios da
Concesséo, notadamente porque seu conceito contempla uma conjugacgao de requisitos
indispensaveis a caracterizacdo de um servigo bem prestado.

Sobre o assunto, destaco a doutrina de José dos Santos Carvalho Filho®:

“O alvo mais importante da concesséo é (...) a prestacdo de
servigo adequado. De fato, o servico delegado & prestado
em favor da coletividade. Assim sendo, maior deve ser o
cuidado do Poder Publico e do prestador na qualidade do
servigo. Dai ter o Estatuto de Concessdes definido servico
adequado como aquele que satisfaz as condigbes de
regularidade, continuidade, eficiéncia, seguranga,
atualidade, generalidade, cortesia na sua prestacdao e
modicidade das tarifas. Veja-se que o legislador atrelou a
no¢do de servico adequado a observancia dos principios (L

; FILHO, José dos Santos Carvalho. Manual de Direito Administrativo. 19 Ed. Rio de Janeiro: Lumen Juris, 2008, p. 356
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que devem nortear a prestacdo de servigos publicos,
demonstrando claramente sua intencdo de beneficiar e
garantir os destinatarios dos servicos — os usuarios.” (grifo

conforme original)

A despeito de inexistir hierarquia expressa entre os requisitos acima
mencionados, néo seria demais, tratando-se de fornecimento de gas natural, destacar o

da “seguranga”, notadamente se considerarmos que se presta a tutelar a vida humana.

Por oportuno, trago a baila a ligao de Marcal Justen Filho* especificamente
sobre o citado requisito na prestagéo de servigo publico adequado. /n verbis:

“Seguranga é o desenvolvimento da atividade sem por em
risco a integridade fisica e emocional de quem quer que seja
(usuario e nao-usuario). (...) Seguranga significa, no caso, a
adocao das técnicas conhecidas e de todas as providéncias
possiveis para reduzir o risco de danos, ainda que
assumindo ser isso insuficiente para impedir totalmente sua
concretizagao.”

Importante atentar para o tipo de servigo publico prestado pela CEG, ja
que potencialmente nocivo se houver descuido, seja da Concessionaria, seja por parte
do usuario, de sorte que nao considero desmedida a adogao da providéncia ora em
analise, voltada a zelar pela preservagao da seguranga.

Quanto a existéncia de Projeto de Lei na Assembléia Legislativa do Estado
do Rio de Janeiro, mencionada pela Concessionaria, registre-se que sua tramitagio nao
inibe a atuagéo desta Agéncia Reguladora, cuja Lei de Criagdo define expressamente
sua competéncia para observar a adequagao do servigo publico concedido, conforme
dispoe o art.3° inciso | da Lei Estadual n°. 4.556, de 06 de junho de 2005: UL

“ JUSTEN FILHO, Marcgal. Teoria Geral das Concessfes de Servigo Ptblico. 1* Ed. Sao Paulo: Dialética, 2003, p. 306
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‘Art. 3° - No exercicio de suas atividades, pugnara a
AGENERSA pela garantia dos seguintes  principios
fundamentais:

| — prestacdo pelos concessionarios, de servico adequado
ao pleno atendimento dos usuarios, tanto qualitativa quanto
quantitativamente.”

E, também por previsdo na citada Lei, é atribuicdo desta Autarquia
resguardar as normas e principios insertos no Cdédigo de Protecdo e Defesa do
Consumidor’, que igualmente dispde sobre a seguranca na prestacdo de servicos,
relacionando-o como “direito basico do consumidor”, nos termos do seu art. 6°, |:

“Art. 6° - Sdo direitos basicos do consumidor:

| - a protecédo da vida, saude e seguranga contra os riscos
provocados por praticas no fornecimento de produtos e
servigos considerados perigosos ou nocivos;”

Nao se sustenta, ademais, a afimativa da Concessionaria de que a
medida ora analisada caracterizaria pratica abusiva rechagada pelo Codigo de Defesa
do Consumidor, ja que supostamente estaria condicionando a mudanca de titularidade a
realizagao de vistoria.

Isto porque, n3o se pretende inibir a providéncia de troca, que devera ser
levada a cabo normalmente pela Concessionaria, de modo que apenas a continuidade
do forecimento de gas devera ficar condicionada a verificagcdo da regularidade das
instalagdes, o que me soa estritamente legitimo, eis que o Contrato de Concessio, no
inciso IX, do § 3°, da Clausula Quarta — OBRIGACOES DA CONCESSIONARIA, permite
a mesma “suspender ou interromper o servigo” se, a seu juizo, “(...) houver comprometimento
da seguranga das instalagbes ou de pessoas, ou se as instalagbes estiverem defeituosas,
comunicando-se o fato 4 ASEP-RJ e ao ESTADO” o que, na vertente hipbtese, a Delegataria
somente podera constatar realizando vistoria sempre que novo usudrio se
responsabilizar pela contraprestagdo dos servicos de fomecimento de gas canalizado, LL/

® Att. 4, inciso XVII, da Lei Estadual r°. 4.556/05.
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assegurando-se, assim, que ao novo titular tais servicos sejam prestados com a
necessaria seguranca.

Nestes termos, sugiro determinar a Concessionaria O envio a este Ente
Regulador de Minuta de Procedimento Interno para Mudanga de Titularidade, incluindo a
realizacdo de vistoria, ressaltando que os demais aspectos envolvidos em tal
procedimento deverdo ser analisados por este Conselho Diretor apés os

pronunciamentos da CAENE, da CAPET e da Procuradoria desta AGENERSA sobre o
citado documento.

Diante do exposto, sugiro ao Conselho-Diretor:

* Determinar a Concessionaria que envie a esta AGENERSA, no prazo
de até 90 (noventa) dias, Minuta de Procedimento Interno para Mudanca de Titularidade,
incluindo a realizagao de vistoria.

Darcilia Leite
Conselheira-Relatora
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DELIBERAGAO AGENERSA Ne°. 710

CONCESSIONARIA CEG - VISTORIA NO IMOVEL
QUANDO POR OCASIAO DA MUDANCA DE
TITULARIDADE DE CONTA DE GAS. - ART. 2° DA
DELIBERACAO  AGENERSA  N°.  643/2010,
PUBLICADA NO DIARIO OFICIAL DE 13/12/10.

O CONSELHO-DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E
SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO - AGENERSA, no uso de

suas atribuicdes legais e regimentais, tendo em vista o que consta no Processo Regulatério
n°. E-12/020.493/2010, por unanimidade,

DELIBERA:

Art. 1° - Determinar a Concessionaria que envie a esta AGENERSA, no prazo de até 90

(noventa) dias, Minuta de Procedimento Interno para Mudanca de Titularidade, incluindo a
realizacao de vistoria.

Art. 2° - Esta Deliberagao entrara em vigor a partir da data de sua publicagao.

Rio de Janeiro, 28 de julho de 2011.
José B ) alg Souza
Consel eir re dente

Darcilia Ap ecida da Silva Leite
selheira-Relatora

Moacyr Almeida Fonseca
Conselheiro
Roosevelt J‘;;gil‘\;vnseca

nselheir

pasras
Sérgio'Burrowes Rapogso
Conselheiro

" DE 28 DE JULHO DE 2011.
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