DELIBERAGAO AGENERSA N°. 804 DE 28 DE JULHO DE 2011.
CONCESSIONARIA CEG. OCORRENCIA CEG N° 512027.

O CONSELHO-DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E
SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO — AGENERSA,
no uso de suas atribui¢cbes legais e regimentais, e tendo em vista 0 que
consta no Processo Regulatério n°E-12/020.081/2010, por unanimidade,

DELIBERA:

Art. 1° - Conhecer o Recurso interposto pela CEG em face da Deliberagao
AGENERSA n° 686, de 27 de janeiro de 2011, integrada pela Deliberagéo
AGENERSA n° 743, de 27 de abril de 2011, para no mérito negar-lhe provimento.

Art. 2° - Revogar a Decisdo que, em sede de antecipacéo de tutela, deferiu o pleito
de concesséo de efeito suspensivo ao Recurso interposto.

Art. 3° - Esta Deliberacéo entrara em vigor a partir da data de sua publicagao.
Rio de Janeiro, 28 de julho de 2011.

José Bismarck Vianna de Souza
Conselheiro-Presidente
Darcilia Aparecida da Silva Leite
Conselheira-Relatora
Moacyr Almeida Fonseca
Conselheiro
Roosevelt Brasil Fonseca
Conselheiro
Sérgio Burrowes Raposo
Conselheiro
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Relatério

Trata-se de Recurso' protocolizado nesta AGENERSA em
20/05/2011, pela Concessionaria CEG, em face da Deliberagdo AGENERSA/CD
n°. 686/2011?, integrada pela Deliberagdo AGENERSA/CD n°. 743/2011°,

Preliminarmente, a CEG aponta a tempestividade do recurso

apresentado® e requer a concessao de efeito suspensivo ao mesmo®. (i
v

" Fls. 118/123. As fls. 124, consta copia da Cl AGENERSA/SECEX n°. 363, de 23/05/2011, por meio da qual se deu
ciéncia a todos os Conselheiros desta AGENERSA a respeito da interposicio de Recursos pela Concessiondria CEG,
dentre eles, o presente.

* DELIBERAGAO AGENERSA N°. 686 DE 27 DE JANEIRO DE 2011. CONCESSIONARIA CEG - OCORRENCIA
512027. O CONSELHO-DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E SANEAMENTO BASICO DO
ESTADO DO RIO DE JANEIRO - AGENERSA, no uso de suas atribuigdes legais e regimentais, tendo em vista o que
consta no Processo Regulatério n®. E-12/020.081/2010, por unanimidade, DELIBERA.

Art. 1° - Aplicar & Concessionaria CEG a penalidade de adverténcia com fulcro no disposto na Clausula Dez, IV, do
Contrato de Concessdo c/c o art. 19, IV, da Instrugdo Normmativa AGENERSA/CD n°. 001/2007, devido ao
descumprimento da determinagdo desta Agéncia Reguladora, contida no art. 1° da Deliberagdo ASEP-RJ/CD n®. 538,
de 18 de novembro de 2004, em relagdo ao usuario Denis Ronaldo Bernardino Pereira;

Art. 2° - Determinar & Secretaria-Executiva, em conjunto com a Camara Técnica de Energia, a lavratura do
correspondente Auto de Infragao;

Art. 3° - Determinar que a CEG se abstenha, in casu, de cobrar a taxa de religagdo do usuario citado quando tal
providéncia for possivel;

Art, 4° - Baixar o processo em diligéncia as Camaras Técnicas de Energia e de Politica Econémica e Tarifaria para que,
em 30 (trinta) dias, apurem o valor indevidamente pago, a titulo de conta minima, no periodo de dezembro de 2009 até
a presente data, indicando procedimento para a devolugdo em dobro em favor do usuario Denis Ronaldo Bernardino
Pereira, atualizado monetariamente e aplicados os juros legais.

Art. 5° - Esta Deliberago entrara em vigor a partir da data de sua publicacéo.

Rio de Janeiro, 27 de janeiro de 2011.

José Carlos dos Santos Aradjo - Conselheiro-Presidente; Darcilia Aparecida da Silva Leite — Conselheira-
Revisora; Moacyr Almeida Fonseca — Conselheiro-Relator; Sérgio B. Raposo — Conselheiro.

* DELIBERAGAO AGENERSA N°. 743 DE 27 DE ABRIL DE 2011. CONCESSIONARIA CEG - OCORRENCIA
512027. O CONSELHO-DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E SANEAMENTO BASICO DO
ESTADO DO RIO DE JANEIRO - AGENERSA, no uso de suas atribuigbes legais e regimentais, tendo em vista o que
consta no Processo Regulatério n®. E-12/020.081/2010, por unanimidade, DELIBERA:

Art. 19 - Conhecer os Embargos opostos pela Concessionaria, porquanto tempestivos, para no mérito dar-lhes parcial
provimento, para determinar que a Ouvidoria desta Agéncia entre em contato com o Cliente para dar ciéncia da
Deliberagéo 686, de 27/01/11.

Art. 2° - Esta Deliberagdo entrara em vigor a partir da data de sua publicagao.

Rio de Janeiro, 27 de abril de 2011.

Moacyr Almeida Fonseca - Conselheiro-Relator-Presidente; Darcilia Aparecida da Silva Leite - Conselheira;
Sérgio B. Raposo — Conselheiro.

* “Assinala que “a Deliberagdo AGENERSA n°. 743/11, foi publicada pelo Orgdo Oficial, no dia 10 de maio de 2011 (...).
Portanto, o prazo para a interposicdo do presente Recurso comegou a contar no dia 11 de maio de 2011 (...)
terminando em 20 de maio de 2011 (...)".

" “(...) para sobrestar os efeitos da Deliberagdo AGENERSA n°® 743/11, no que tange a determinagdo que a Ouvidoria,
para entrar em contato com o Cliente para dar ciéncia da Deliberagdo n°. 686, de 27/01/11" justifica que "A
necessidade de concessao de efeito suspensivo pode ser constatada na medida em que ha um risco de dificil e incerta
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. Rabrice:
No meérito, em breve relato dos fatos, ressalta que “...) o pretendido

pelo consumidor de ndo querer arcar com qualquer tipo de custo, ndo seria evitado,
pois mesmo que a CEG efetuasse a retirada do medidor (...) haveria a cobranga de
reativagdo”; esclarece que (..) a Concessiondria suspendeu o fornecimento,
fechando a valvula do passeio, informando que em relagédo a cobranga da taxa minima,
0s clientes, se assim desejassem, teriam que procurar a Central de Relacionamento da
CEG, e solicitar a descontinuidade do servigo, para que ndo fossem mais emitidas
faturas”; aponta que “(..) a alternativa para que o cliente ndo tivesse a cobranga da
conta minima deveria ter solicitado a baixa da titularidade, que (...) ndo foi aceita pelo
usuario para nédo ter que posteriormente arcar com a taxa de religagdo e vistoria”,
aponta que “(...) considerando que toda a infraestrutura continuou a disposigdo do
cliente, o que envolve call center, agéncias de atendimento, técnicos indo ao local,
entre outros, é absolutamente legal a cobranga da conta minima”; defende que “(...)
atuou dentro dos limites da lei e de acordo com as normas contratuais, sendo
plenamente justificavel sua atuagdo, ressaltando que o cliente tinha ciéncia das
cobrangas, se recusando a solicitar a baixa e salientando que o lacre no medidor
também ndo se deu por vontade da Concessionaria”, entende que “(...) a incidéncia
da restituigdo em dobro, somente pode ser configurada pela presenca de dolo ou
culpa e ma-fé"; sustenta que “(...) jamais atuou com mé-fé, dolo ou culpa, afastando,
portanto a necessidade de devolugdo em dobro dos valores questionados”, colaciona
jurisprudéncia sobre o tema®; considera que “(..) é certamente inaplicdvel a
determinagdo de devolugdo de valores em dobro ao cliente, haja vista que tal
procedimento ndo encontra guarida em nossos Tribunais™, ressalta que somente o
Judiciario pode avaliar se houve ma fé e determinar a devolugdo em dobro de
valores; que a Agéncia cabe *(...) avaliar se, no caso concreto, a Concessionaria
atuou dentro dos limites do Contrato de Concessao, e, nesse ponto, mister observar
que a cobranga da taxa minima e da taxa de religagdo encontram amparo legal e
jurisprudencial, ndo havendo que se falar em cobranga indevida” e requer que “...)
seja anulada a Deliberagdo AGENERSA n°. 743/11 (...) revogando-se a determinagdo
contida na Deliberagao n°. 686, de 27/01/2011 (...)" (grifos no original). UJ-'

reparagao, na forma do art. 77 § 2° do Regimento Interno da AGENERSA”"; entende ser “(...) fundamental a concessio
de tal efeito, para que haja possibilidade do Conselho Diretor analisar todas as argumentagdes postas no presente
Recurso, antes de se manifestar definitivamente sobre o assunto (...)"; e defende ser essa a “(...) forma mais adequada
de assegurar o devido processo legal e os principios da ampla defesa e do contraditério”.

% (AgRg no AgRg no REsp 976.563/SP, Relator M. Mauro Campbell Marques, Segunda Turma, julgado em 05/03/2009,
DJe 07/04/2008)
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Em 27/05/2011, a SECEX remete o feito ao meu Gabinete’,

informando a autuagdo do processo n°. E-12/020.086/2011, (...) em cumprimento
ao disposto no art. 1° da Deliberagdo AGENERSA n°. 686/2011(...)".

Janeiro

As fls. 128, consta decisdo desta Relatoria deferindo o efeito
suspensivo pleiteado, com base nos fundamentos expostos pela Procuradoria®,
o que foi informado a Recorrente através do E-mail AGENERSA/ASSESS/DL
n°. 045/2011°.

Novamente instada a se manifestar'®, a Procuradoria apresenta o
Parecer n°. 42/2011.FMMM'", no qual, apés breve relato, nota que (..) a
Recorrente afirma que compete somente ao Judiciario avaliar a ocorréncia, ou néo, de
ma-fé", mas que “(..) ndo produz provas nesse sentido, pois a jurisprudéncia
colacionada por ela apenas discutiu, numa dada situagéo fatica a verificagdo de ma-fé
para efeitos de devolugdo em dobro”; aponta que “(...) ndo se discute a competéncia
legal da AGENERSA na defesa dos direitos do consumidor, conforme reza o inciso
XVII, art. 4° da Lei n°. 4.556, de 06 de junho de 2005"; entende que “(...) restou
devidamente comprovado nos autos em epigrafe que nédo foi o consumidor quem deu
causa a suspensdo do servigo, ao contrario, a suspensdo se deu por motivos de
seguranca apurados pela Defesa Civil'; que “(...) é inquestiondvel o ndo cabimento,
durante o periodo em que perdurou a suspensdo do servico, de cobrangas
relacionadas a prestagdo do servigo piblico de gas”; ressalta que “(...) o consumidor
reclamante foi afastado de sua residéncia em virtude de risco de desabamento
constatado pela Defesa Civil, ndo estando o servigo publico @ sua disposigdo, razdo
pela qual se legitima a devolugdo em dobro dos valores cobrados indevidamente ao

consumidor reclamante”, que “(...) sendo indevida a cobranga durante o periodo em U-

" Mediante o despacho de fis. 126, devido a distribuigio ocorrida conforme Resolugio do Conselho-Diretor n°. 236, de

24/05/2011 - copia as fis, 125.

® A Procuradoria, em sua manifestagio na data de 06/06/2011 (fls. 127), com o “de acordo” do Procuradar Geral, Dr.

Luiz Marcelo M, Nascimento, recomenda o deferimento do pedido de concesséo de efeito suspensivo “(...) uma vez

que néo havera prejuizos ds partes envolvidas, pelo contrario, por envolver um terceiro (consumidor), tal medida trara

resultado util ao processo, pois se evitara repassar ao consumidor o conteudo de uma deliberagdo pendente de

julgamento recurso, que poderé vir a ter resultado de provimento, provimento parcial, como também de negativa de
rovimento”.

EDe 14/06/2011, fis. 129 — recebido na mesma data, conforme aviso de leitura as fls. 130 (pela CEG) e as fls. 134 (pela

SECEX).

'" Em razdo do despacho de minha assessoria em 14/06/2011, fis. 130, verso.

"' Em 15/06/2011, fls. 131/133, com o “de acordo” do Procurador Geral, Dr. Luiz Marcelo M. Nascimento, que ressalta

que “(...) a cobranga indevida gera o ressarcimento em dobro, sendo indiscutivel a competéncia do art. 4°, XVII da Lei

4556/05".
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que perdurou a suspenséo do servigo publico de gas, torna-se forgcoso reconhecer a

tese de erro escusavel em favor da Recorrente, deixando de dar ensejo a repeticdo em
dobro, pois a Concessionaria CEG estava ciente de todo o historico da reclamagéo do
consumidor e, no entanto, insistiu no cabimento das malsinadas cobrangas, conforme
comprovam os documentos de fls. 02/05, comprovando-se atuagdo eivada de ma-fé”,
opina “(...) pelo conhecimento do Recurso, porque tempestivo” e quanto ao merito,
“(..) pela sua rejeicdo em razdo de inexistir vicio de legalidade na deliberagdo
recorrida, que prima pela observancia das normas e principios consagrados na

legislagdo consumerista”.

Mediante correspondéncia eletrénica'?, a assessoria deste
Gabinete encaminha a Concessionaria copia integral digitalizada do presente
processo, comunica a conclusdo de sua instrugédo e assina o prazo de 10 (dez)

dias para a apresentagao de razdes finais.

Em 11/07/2011, a CEG protocoliza nesta Agéncia a
correspondéncia DIJUR-E-1387/11"%, na qual, apds breve relato, sustenta que
“Sendo certo que a Concessiondria jaé apresentou todos os argumentos de mérito
necessarios para demonstrar a inexisténcia de qualquer irreqularidade, inclusive em
sede de Recurso, devera o Conselho Diretor rever a sangdo aplicada com o
conseqliiente arquivamento do processo’; reitera “(...) todos os argumentos ja expostos
nos autos (...)" e requer “(...) que seja dado provimento ao recurso administrativo

apresentado para que o Conselho Diretor reforme a Deliberagdo n°. 686".

E o Relatorio.

QU

Darcilia Leite

Conselheira-Relatora

2 E_mail AGENERSA/ASSESS/DL n°. 050/2011, de 29/06/2011, fls. 135/136 — recebido na mesma data, conforme
aviso de leitura as fis. 137 e 138.
" Fis. 139/140.

Conselheira Darcilia Leite = Proc. n® E-12/020.081/2010 - Relatorio - 28/07/2011 — Pagina 4 de 4



@ Servico Plblico Estadual

AGENERSA Procasse n? E—LZLQMIM
A‘g’:ﬁ;g‘:f:d:: Data O S / O% L‘?&ro Fla.: J k{k ” {

GO.‘VERNO DO
Rio de
Janeiro

wankltoRit mobrica: 4
Processo n°. E-12/020.081/2010.

Data de Autuagao 05 de margo de 2010.
Concessionaria CEG.

Assunto Ocorréncia CEG n°. 512027.
Sessao Regulatoria 28 de julho de 2011.

Voto

Trata-se de analisar o Recurso interposto pela Concessionaria CEG em
face da Deliberagdo AGENERSA n°. 686", de 27 de janeiro de 2011, integrada pela
Deliberagdo AGENERSA n°. 743, de 27 de abril de 2011.

O presente processo tem como objeto a ocorréncia aberta na Ouvidoria
desta AGENERSA pelo usuario Denis Ronaldo Bemardino Pereira, na qual, em sintese,
reclama que houve cobranca de conta minima pelo servico de fomecimento de gas
prestado pela CEG, malgrado o mesmo nao esteja sendo prestado em razao do prédio
onde se localiza seu imével estar interditado pela Defesa Civil do Estado do Rio de
Janeiro desde o més de dezembro de 2009, por risco de desabamento, encontrando-se
desocupado desde 10/12/20009.

Apreciado nas Sessdes Regulatérias ocorridas em 27/01/2011 e
27/04/2011, foram editadas as Deliberagbes ora guerreadas, através das quais o
Conselho-Diretor aplicou a CEG a penalidade de adverténcia “..) devido ao
descumprimento da determinagdo desta Agéncia Reguladora, contida no art. 1° da Deliberagdo

J DELIBERAGAO AGENERSA N° 686 DE 27 DE JANEIRO DE 2011.

CONCESSIONARIA CEG - OCORRENCIA N° 512027.
0O CONSELHO-DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO RIO DE
JANEIRO - AGENERSA, no uso de suas atribuicdes legais e regimentais, tendo em vista o que consta no Processo
Regulatério n®. E-12/020.081/2010, por unanimidade,

DELIBERA:

Art. 1° - Aplicar a Concessionaria CEG a penalidade de adverténcia, com fulcro no disposto na Clausula Dez, IV, do Contrato
de Concessdo c/c art. 19, IV, da Instrugdo Normnativa AGENERSA/CD n® 001/2007, devido ao descumprimento da
determinagéo desta Agéncia Reguladora, contida no art. 1° da Deliberagio ASEP-RJ/CD n°. 538, de 18 de novembro de 2004,
em relagdo ao usuario Denis Ronaldo Bernardino Pereira.
Art. 2° - Determinar a Secretaria-Executiva, em conjunto com a Camara Técnica de Energia, a lavratura do correspondente
Auto de Infragao.
Art. 3° - Determinar que a CEG se abstenha, in casu, de cobrar a taxa de religagdo do usuério citado quando tal providéncia for
possivel.
Art. 4° - Baixar o processo em diligéncia as Camaras Técnicas de Energia e de Politica Econdmica e Tarifaria para que, em 30
(trinta) dias, apurem o valor indevidamente pago, a titulo de conta minima, no periodo de dezembro de 2009 até a presente
data, indicando procedimento para a devolugdo em dobro em favor do usuério Denis Ronaldo Bernardino Pereira, atualizado
monetariamente e aplicados os juros legais.
Art, 5° - Esta Deliberagdo entrara em vigor a partir da data de sua publicacgao.
Rio de Janeiro, 27 de janeiro de 2011.
José Carlos dos Santos Araujo - Conselheiro Presidente; Darcilia Aparecida da Silva Leite - Conselheira-Revisora - Moacyr
Almeida Fonseca - Conselheiro-Relator, Sérgio Burrowes Raposo - Conselheiro
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ASEP-RJ/CD n°. 538, (...) de 2004, em relagdo ao usuario Denis Ronaldo Bemardino Pereira™

determinou “(...) que a CEG se abstenha, in casu, de cobrar a taxa de religagcdo do usuério

GOVERNO DO

Riode
Janeiro

citado quando tal providéncia for possivel”, determinou a baixa dos autos “(...) em diligéncia as
Camaras Tecnicas de Energia e de Politica Econémica e Tarifaria para que, em 30 (trinta) dias,
apurem o valor indevidamente pago, a titulo de conta minima, no periodo de dezembro de 2009
até a presente data, indicando procedimento para a devolugdo em dobro em favor do usuario
Denis Ronaldo Bernardino Pereira, atualizado monetariamente e aplicados os juros legais.”, e, ja
em sede de Embargos, impds a Ouvidoria desta AGENERSA a obrigagao de entrar “(...)

em contato com o Cliente para dar ciéncia da Deliberagdo 686, de 27/01/11.”.

Inconformada, a CEG protocolizou nesta Autarquia o Recurso em voga, na
data de 20/05/2011, do que se conclui pela sua tempestividade, conquanto observado o
prazo de 10 (dez) dias estabelecido no art. 772 do Regimento Interno desta AGENERSA.

Inicialmente, a Recorrente requer a concessdo de efeito suspensivo
aquela peca, entdo deferida por esta Relatoria com esteio no pronunciamento da
Procuradoria da AGENERSA, conforme decisao de fls. 128.

Adentrando as suas razdes de reforma, observa-se que a CEG, ainda que
en passant, insiste na possibilidade de cobranga de conta minima in casu. Vejamos o
que diz:
“(...) considerando que toda a infraestrutura continuou a
disposicdo do cliente, o que envolve call Center, agéncia de
atendimento, técnicos indo ao local, entre outros, e
absolutamente legal a cobranga da conta minima.”

Tendo em vista que se trata de matéria amplamente discutida e de
entendimento consolidado no ambito desta Autarquia; que tal entendimento, ora
vergastado, foi corroborado pelo Judiciario, ex vi o quea_consta dos autos da acéo judicial
n°. 0009529-65.2005.8.19.0001; bem assim que estg nao € a principal razao de reforma
de sua peca de Recurso, demonstrarei, sucintamente, a fragilidade de tal argumentacao. (L

: Art. 77 — Independentemente do disposto no artigo 76 deste Regimento, cabera uma Unica vez, no prazo de 10 (dez) dias, Recurso da
parte inconformada ao proprio Conselho-Diretor.
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Ribrice:
Para tanto, relembro um dos fundamentos que defendi em voto exarado

nos autos do regulatorio E-33/100.405/2003, do qual fui Relatora e cujo tramite se deu
na extinta ASEP-RJ:

‘(...) o proprio Anexo | do Contrato de Concesséo, que prevé a
existéncia de conta minima, apresenta construgdo que se
desenrola a partir de faixas de consumo, o que pressupde,
logicamente, a possibilidade de fomecimento. Ndo ha
qualquer autorizagdo para a realizagdo de cobranga a outros
titulos, como, por exemplo, manutengdo de rede de
distnbuicdo. Conseqientemente, todas as despesas inerentes
a atividade concedida devem, invariavelmente, ser custeadas
a partir da tarifa fixada contratualmente.”

Por oportuno, trago a baila trecho do acérdao proferido pelo Eminente
Desembargador da Décima Sexta Camara Civel do TJRJ, Dr. Marco Aurélio Bezerra de
Melo, nos autos da agao judicial suso informada, por ocasidao de Recurso de Apelacdo
interposto naquela esfera pela mesma CEG, ora Recorrente.

“(...) a pretenséo da Apelante em cobrar tanfa minima quando
o fomecimento de gas natural se encontra suspenso sob o
fundamento de permanecer a inteira disposi¢do do usuério o
medidor, a rede aparelhada e servicos de atendimento, é
inteiramente descabida, tendo em vista que todos 0s gastos
referentes a esses aspectos ja estdo embutidos no propnio
valor da tarifa que é paga pelos consumidores os quais
efetivamente utilizaram o gas, ainda que de forma minima.”

Portanto, o argumento de disponibilizagdo de infraestrutura em favor do
cliente como fundamento a cobranga minima, sucumbe a necessidade de acesso ao
combustivel por parte do usuario. Em outras palavras, se ao consumidor nao for possivel
a utilizagao do gas, ilegitima € a cobranga da Concessionaria aquele titulo.

No voto antes citado, tive ainda a oportunidade de esclarecer meu
entendimento sobre a legitimidade de cobranga da conta minima. In verbis:

“Entretanto, se, ao contrario, parta do usuario a opgéo de néo
consumir, sem que isso tenha origem em qualquer entrave LL
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técnico, ai sim a cobranga ndo merecera reprimenda, como

bem ponderou a ASJUR®. N&o haveria o consumo, mas o
cliente ndo deixa de ocupar a posigao de consumidor, ou seja,
aquele que pode, por intima deliberagao, voltar a fazer uso do
gas canalizado a qualquer instante.”

Considerando que o posicionamento quanto a possibilidade ou nao de
cobranca da conta minima foi acatado naquela ocasido e que, até a presente data, ndo
sofreu qualquer refoorma por parte do Conselho-Diretor, da legislagdo ou da
jurisprudéncia, entendo que ndo é cabivel a existéncia de qualquer davida sobre tal
matéria, eis que nenhum fato novo foi apresentado; sendo, portanto, injustificavel que a
Concessionaria realize cobranga indevida da conta minima.

A seguir, a Recorrente lanca a tese intitulada de “Inaplicabilidade de
determinagdo da AGENERSA pela devolugdo dos valores em dobro”, argumentando que “(...)
somente ao Judiciario cabe avaliar a ocorréncia, ou ndo, de ma-fé, o que podena ensejar a
imposi¢do da obrigagdo de devolugdo em dobro de valores.”. Trata-se, como veremos, de
mais uma questao também discutida repetidas vezes nesta Agéncia Reguladora.

Isso porque, ja no citado processo regulatério E-33/100.405/2003, em
cujos autos foi analisada a possibilidade de cobranga minima ha pouco abordada,
solicitei a Assessoria Juridica da extinta ASEP-RJ pronunciamento pontual “(...) a cerca da
viabilidade de imposigdo na via administrativa por esta ASEP-RJ, das regras insculpidas no art.
42 da Lei 8078M0, do Cddigo de Defesa do Consumidor.”, o que foi minuciosamente
examinado no Parecer n°. 17/2004 — ASEP-RJ/ASJUR-DMS, da lavra do Dr. Davi
Marques da Silva, Procurador do Estado, e ratificado pela Assessora Chefe, Dra.
Cristiane Lucidi Machado, também Procuradora do Estado.

Daquele detalhado trabalho, destaco trecho no qual é ressaltada a
competéncia da ASEP-RJ para solucionar, administrativamente, os conflitos entre
usuarios e Concessionarias por ela reguladas. In verbis:

“Afigurando-se a relagdo usuario-concessionaria uma tipica
relagdo de consumo e havendo a Lei Estadual instituidora da LL

Y Parecer de fis. 112 a 116 - Processo Regulatério E-33/100.405/2003.
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ASEP-RJ firmado entre as suas competéncias expressas a de
‘dirimir, como _instancia administrativa definitiva, os
conflitos envolvendo o Poder Concedente ou Permitente, os
concessionarios ou permissionarios de servicos publicos e os
respectivos usuarios’, € de se reconhecer (...) que o legislador
estadual, no seu mister de realizar a distribuicdo das
competéncias em matéria de direito regulatorio e defesa
do consumidor, este Gltimo amparado no disposto no artigo
24 inciso V da Carta Maior, instituiu uma reserva material na
solugdo de conflitos em sede administrativa entre
consumidores dos servigos publicos submetidos ao seu
poder normativo, rectius, usuarios, e as concessionarias e
permissionarias dos respectivos servigos.
Conclusivamente, no plano das competéncias desta ASEP-
RJ, inclui-se a de funcionar como instancia administrativa
definitiva nas relagbes de consumo estabelecidas entre
usuarios e concessionarias.” (Grifos conforme original)

Prosseguindo, aborda a competéncia da Agéncia Reguladora para impor
as suas reguladas as normas insertas no Cédigo de Defesa do Consumidor:

E continua:

“(..) a cobranga indevida da tarfa minima pela
Concessionaria, desprovida do suporte legal para fazé-lo,
afigura-se em violagdo de direitos individuais homogéneos,
nos termos do art. 81 da Lei 8078/90, posto que os seus
titulares sdo determinaveis.

Tratando-se de direitos individuais homogéneos, fica atraida a
competéncia administrativa normativa desta ASEP-RJ, na
solugdo do confiito (...)"

“‘Ademais, a cobranga indevida de tarifa ao wusuario
caracteriza-se como um dano  patrimonial ao
usuario/consumidor, implicando a nao restituicdo dos valores
havidos a maior em violagdo de Clausula Contratual (item 18
do §1° da Clausula Quarta), o que reforga a competéncia da
ASEP-RJ na solugdo do problema.”

Adiante, aquela Assessona Juridica conclui:
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“Pelo exposto, conclui-se que a ASEP-RJ, tem competéncia,
como instancia administrativa definitiva, para decidir acerca da
aplicagao de regras do Caédigo de Defesa do Consumidor,
relativamente aos direitos e interesses difusos, coletivos e
individuais homogéneos, incumbindo-lhe a imposicdo a
Concessiondria do dever de restituigdo dos valores

indevidamente cobrados em dobro, nos termos do paragrafo
unico do art. 42 do mencionado Estatuto Protetivo (...)"

Escorada em tao abalizado pronunciamento, nao tive duvidas, a ocasido,
de deixar irradiar naqueles fatos a inteligéncia do art. 42 do CDC*, para determinar &
Concessionaria a devolugdo em dobro do valor injustamente cobrado a titulo de conta
minima, como se observa no trecho abaixo, transcrito do voto que prolatei naqueles
autos:

“Entretanto, na condigdo de instancia administrativa definitiva
nas relacdes de consumo estabelecidas entre usuarios e
concessionarias, posi¢ao esta bem comentada no Parecer da
autoria do Dr. Davi Marques da Silva, (...), entendo que deva a
ASEP-RJ exercer a competéncia que |he assiste para aplicar
as normas advindas do Codigo de Defesa do Consumidor, de
modo que, além da devolugdo, esta devera ser em dobro,
atualizada e acrescida de juros legais, homenageando o efeito
pedagogico que este dnus maior ocasionara.”

Esclarega-se, contudo, que tal determinagao, por mim sugerida e acolhida
pelo Conselho-Diretor, sofreu revés no Judiciario, pois o citado Recurso de Apelagéo da
CEG mereceu daquela E. Camara Civel parcial provimento, em 02/12/2008, sendo
declarada “(...) a ineficacia da Deliberagdo n°. 538/2004 somente na parte em que determina a
devolugdo em dobro dos valores cobrados indevidamente dos consumidores (...)".

Tal fato, no entanto, ndo traz melhor sorte a ora Recorrente, haja vista que
o fundamento norteador da mencionada deciséo judicial foi a ndo identificagdo de ma-fe
na conduta adotada pela CEG naquela ocasiao.

“ “Ant 42. Na cobranga de débitos, o consumidor inadimplente n&o serd exposto a ridiculo, nem sera submetido a qualquer tipo de
constrangimento ou ameaca.

Paragrafo tnico. O consumidor cobrado em quantia indevida tem direito a repeticio do indébito, por valor igual ao dobro do que pagou
=m excesso, acrescido de correcdo monetéria e juros legais, salvo hipétese de engano justificavel.”
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ausente o subjetivo elemento da “ma-fé”.

Assim, se por um lado aquele E. Tribunal de Justica nao identificou
requisito essencial a devolugdo dobrada, por outro chancelou a comreta atuacéo da
Agéncia Reguladora dos servigos publicos prestados pela CEG. In verbis:

“Quanto aos efeitos das deliberagbes da antiga agéncia
reguladora, cumpre esclarecer que houve respeito aos

limites de competéncia insitos as agéncias reguladoras

que. entre outros, tem a funcdo de tutelar os legitimos
interesses dos usuarios dos servicos publicos concedidos
naquilo que nao contrariar a lei federal, a Constituicdo, a
boa fé objetiva e a funcéo social do contrato. Nessa toada,
insta acentuar que o Cddigo de Protecdo e Defesa do
Consumidor contém clausula de abertura no artigo 7° que

com muita felicidade confere poder normativo as

determinacdes administrativas que protejam o consumidor,
0 _que restou observado por ocasido da edicdo das
aludidas deliberacdes.” (grifou-se)

Uma vez sedimentada a competéncia desta Agéncia Reguladora no que
se refere & observancia das nommas insertas no Caédigo de Protecdo e Defesa do
Consumidor, € corolario loégico sua capacidade legal para analise dos elementos
necessarios a aplicagdo dos artigos que compdem aquele Cddigo, sob pena, inclusive,
de por via transversa limitar a competéncia que legalmente lhe é atribuida.

Ademais, a simples leitura do disposto no inciso XVII do Art. 4° da Lei
Estadual n° 4.556/2005 — Lei de Criacdo da AGENERSA -, aclara definitivamente a
questao, sendo dispensaveis maiores comentarios, como se pode verificar a seguir:

‘Art. 4°. Compete a AGENERSA, no ambito de suas
atribuicbes e responsabilidades, observadas as
disposigoes legais e pactuais pertinentes:

()
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XVIl — resquardar os direitos garantidos pela Lei 8.078/90
— Cadigo de Defesa do Consumidor.”

Nesta toada, soa desarrazoada a alegacdo da Recorrente de que “(...)
somente ao Judiciario cabe avaliar a ocoméncia, ou ndo, de ma-fé, o que poderia ensejar a
imposigao da obrigagdo de devolugcdo em dobro de valores.”.

Nos presentes autos, os fatos ensejam a evidente conclusdo de que a
conduta levada a efeito pela CEG denota evidente inobservancia a normativa ja exarada
pela Agéncia que lhe regula, caracterizando, assim, o reclamado requisito da ma-fé.

Desta forma, ndo merece reparo a guerreada determinagao de devolugdo
em dobro do valor ilegalmente cobrado a titulo de conta minima do usuario Denis
Ronaldo Bernardino Pereira, atualizado monetariamente e aplicados os juros legais, eis
que: (i) trata-se de cobranga ilegitima de conta minima, pois o gas canalizado néo estava
disponivel para utilizagdo pelo usuario; (i) o entendimento desta Agéncia Reguladora
quanto a possibilidade de cobranga ou ndo da conta minima & de inteiro conhecimento
da Concessionaria que, inclusive, submeteu tal questdo ao Judiciario, restando
corroborado o citado entendimento e; (iii) a posigado da Concessionaria em cobrar conta
minima que, conforme exposto, sabia indevida, afasta a hipétese de engano justificavel.

Assim, sugiro ao Conselho-Diretor:
e Conhecer o Recurso interposto pela CEG em face da Deliberacdo
AGENERSA n°. 686, de 27 de janeiro de 2011, integrada pela Deliberagdo AGENERSA

n°. 743, de 27 de abril de 2011, para no mérito negar-lhe provimento;

e Revogar a Decisdao que, em sede de antecipagao de tutela, deferiu o
pleito de concesséo de efeito suspensivo ao Recurso interposto.

Eo VOtE._

Darcilia Leite
Conselheira-Relatora
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DELIBERAGAO AGENERSA N°. 7 © 4 DE 28 DE JULHO DE 2011.

GOVERNO DO

CONCESSIONARIA CEG — OCORRENCIA CEG
N°. 512027.

O CONSELHO-DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E
SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO - AGENERSA, no uso de
suas atribuigdes legais e regimentais, tendo em vista o que consta no Processo Regulatorio
n°. E-12/020.081/2010, por unanimidade,

DELIBERA:

Art. 1° - Conhecer o Recurso interposto pela CEG em face da Deliberagdo AGENERSA n°.
686, de 27 de janeiro de 2011, integrada pela Deliberacdo AGENERSA n°. 743, de 27 de
abril de 2011, para no mérito negar-lhe provimento.

Art. 2° - Revogar a Decisdo que, em sede de antecipacao de tutela, deferiu o pleito de
concessao de efeito suspensivo ao Recurso interposto.

Art. 3° - Esta Deliberagao entrara em vigor a partir da data de sua publicago.

Rio de Janeiro, 28 dejulho de 2011.

S G)\”

José marck V. Souza
Cons Ihelro Presidente

Darcilia Aparecida da Sllva Leite
Copsetheira-Relatora
DA s
Moacyr Almeida Fonseca
Conselheiro

p
Roosevelt Brasil Fonseca

nselheirg
Sérgio Burrowes Rapo
Conselheiro
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