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DELIBERACAO AGENERSA N°. 723 DE 29 DE MARCO DE 2011.

CONCESSIQNARIA PROLAGOS. PLANO DE
MANUTENCAO, MELHORIAS E EXPANSAO DOS
SERVICOS (PMMES) 2011 E 2012.

O CONSELHO-DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E
SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO — AGENERSA,
no uso de suas atribui¢des legais e regimentais, tendo em vista o que consta
no Processo Regulatério n°E-12/020.426/2010, por u nanimidade,

DELIBERA:

Art. 1°- Considerar atendido o objetivo do presente processo, com relagédo a
entrega do terceiro Plano de Manutencéo, Melhorias e Expansdo (PMMES)
2011 e 2012 por parte da Concessionaria, conforme disposto no art. 2° da
Deliberagdo AGENERSA n° 115/2007, de 26 de junho de 2007.

Art. 2° - Determinar & CASAN encaminhar trimestral mente ao Conselho Diretor
relatorio de acompanhamento do plano em questéo.

Art. 3° - Esta Deliberag&o entrard em vigor a partir da data de sua publicagéo.
Rio de Janeiro, 29 de margo de 2011.

MOACYR ALMEIDA FONSECA
Conselheiro-Presidente
DARCILIA APARECIDA DA SILVA LEITE
Conselheira
SERGIO BURROWES RAPOSO
Conselheiro-Relator
MARIO FLAVIO MOREIRA
Vogal
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RELATORIO

Trata-se de processo regulatério encetado através da Cl AGENERSA/CASAN
n° 087/10', de 25/10/10, em virtude do cumprimento do paragrafo Gnico, Art. 2° da
Deliberagao AGENERSA n°. 115/07, de 26/06/07:

(...

Art. 2° - Conceder as Concessionarias Aguas de Juturnaiba e Prolagos, o prazo até
30 de setembro de 2007 para a entrega do primeiro Plano de Manutengao,
Melhorias e Expanséo dos Servicos - PMMES, nos termos do Art. 4° do Manual de
Procedimentos.

Paragrafo tnico - As Concessionarias entregardo as versdes vindouras, a cada
dois anos do Plano de Manutengdo, Melhorias e Expansdo dos Servigos (PMMES),
nos meses de setembro do ano anterior, conforme preconizado no Art. 4° do Manual
de Procedimentos ora em reviséao, conforme o seguinte cronograma:

Data limite para entrega do Plano
De Manutengdo (PMMES) conforme Periodo de referéncia
o art. 4° do Manual de Procedimentos do Plano de Manutengéo
30 de setembro de 2007 2007 e 2008
30 de setembro de 2008 2009 e 2010
30 de setembro de 2010 2011 e 2012
30 de setembro de 2012 2013 e 2014
(e
]
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Dando prosseguimento ao pleito, o Gerente da CASAN apresenta sua Nota Técnica
n°. 037/10°, com seu parecer, tomando por base o que foi apresentado pela
Concessionaria em sua correspondéncia PR/429/10/PROLAGOS?, e anexos, datada
de 30/09/10, como segque:

“Em cumprimento & determinagédo contida no Art. 2° da deliberagdo (...) referenciada,
a Concessionaria (...) encaminhou, através da carta PR/429/10/PROLAGOS, os
documentos constantes do Plano de Manutengdo, Melhorias e Expansdo dos
Servicos, PMMES, compostos das seguintes pegas:

% PMOS — Plano de Manutencédo e Otimizacdo dos Servicos:

Nesse documento estdo listadas todas as intervengbes previstas para execugao nos
anos de 2011 e 2012, em todos os sistemas principais, que compéem a caplagao,
tratamento e distribuido de égua e a captagdo e tratamento de esgotos da area de
concesséo.

Todas as intervengdes estdo bem indicadas, com abrangéncia suficiente para que
possam ser obtidos os resultados nos niveis esperados para 0 bom funcionamento
dos sistemas em operagéao.

% PIES — Plano de Investimentos em Expansdo dos Servigos:

Nesse documento estdo listados todos os investimentos previstos para execugao
nos anos de 2011 e 2012 abordando os sistemas que serdo contemplados com as
obras estabelecidas nas listagens de investimentos constantes da 2° etapa da fase Il
do 2° termo aditivo ao Contrato de Concessao.

As obras listadas estdo de acordo com os projetos apresentados pela
Concessionéria e aprovados pela CASAN.

Foram acrescidos no PIES as obras que estdo em andamento no ano de 2010 nos
Sistemas de agua e esgofo.

< Monitoramento e Controle de Pressao:

Esse documento estabelece o plano de agéo visando garantir o equilibrio das
pressées nos sistemas de adugéo e distribui¢do de agua.

A Concessionéria utiliza para o monitoramento de presséo a atuagéo do Centro de
Controle Operacional (CCO), de 20 unidades de controle remotas que ajuam com

* Fls, D4107.
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um sistema de radio-comunicagdo e de um sistema supervisorio que informa em
tempo real qualquer anomalia nos sistemas.

#,

<+ Plano de Prevencao de Emergéncias:

Esse documento tem por objetivo definir os principais riscos que podem ocorrer nos
sistemas de agua e esgoto, indicando as intervengées e as agbes de prevengao
para evitar a ocorréncia de acidentes.

Sio citadas situagbes emergenciais internas como: rompimento de tubulagoes,
emergéncias nos municipios provocadas por incéndios, vendavais, alagamentos e
indicagbes de numeros de telefones uteis para acionamento de orgaos de
atendimento a populagéo, tais como: Defesa Civil, Secretaria de Obras Municipal,
Corpo de Bombeiros e da prépria Concessionaria.

% Monitoramento e Controle de Perdas:

Esse documento tem por objetivo apresentar as agdes que estdo sendo adotadas,
de modo a se atingir ¢ minimo de perdas no sistema, atuando em:

L}
~

-

Programas de Capacitagao;

Localizagdo de vazamentos e substituicdo de redes e adutoras antigas;

Troca e redimensionamento de micro-medidores,

Operagdes de combate a fraude, utilizando as equipes de vigilancia, dentincias e
analises de faturamento,

Gerenciamento de grandes consumidores;

Andlises periodicas dos relatérios de resultados dos indices de perdas fisicas
mensais, trimestrais e anuais: perdas de faturamento mensais, trimestrais e
anuais.

*, # )
L X

"

-
L

-
e

A CASAN conclui que: “Os documentos acima comentados foram apresentados no
prazo estabelecido na deliberagdo AGENERSA N°. 1 15/07," de 26 de junho de

' Fls. DELIBERAGAC AGENERSA N°. 115 26 DE JUNHO DE 2007. _
CONCESSIONARIA AGUAS DE JUTURNAIBA E PROLAGDS. MANUAL DE PROCEDIMENTOS PARA A PRESTAGAO DE
SERVICOS DE SANEAMENTO BASICO, O CONSELHO DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E
SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO — AGENERSA. no uso de suas atribuigbes legais, & tendo em
vista o que consta no processo regulatdno E-04/077 443/2002, POR MAIORIA, DELIBERA.

Art. 1% - Considerar cumprida a revisio do Manual de Procedimentos para a Prestagao de Senvigos de Saneamento Basico
determinada na Artigo 7° da Deliberagio AGENERSA n® 017/2006

Art. 2° - Conceder s Concessionarias Aguas de Juturnaiba @ Prolagos, o prazo até 30 de setembro de 2007 para a entrega do
primeiro. Plano de Manutengdo, Melhorias e Expansdo dos Servigos - PMMES. nos termas do Art. 4° do Manual de
Procedmentos

Paragrafo Gnico - As Concessionarias entregario as versoes vindouras, a cada dois anocs do Plano de Manutengao, Melhorias
& Expansio dos Servicos (PMMES), nos meses de sstembro do ano anterior, conforme preconizado no Arl 4° do Manual de
Procedimentos ora em revisio, conforme o seguinte cronogramar

LI

Data limite para entrega do Plano de Manutengio /
(PMMES) conforme o art. 4° do Manual de Procedimantos Periodo de referéncia do Plano de Manulgngao
30 de setembro de 2007 2007 e 2008 ¥ 4
30 de setembro de 2002 2008 e 2010 o
30 de setembro de 2010 2011 e 2012
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2007, e de acordo com as determinagées contidas no Manual de Procedimentos
para a Prestagdo dos Servigos Publicos de Saneamento Basico estando, portanto,
ACEITOS e APROVADOS.”

Através do oficio SECEX n°. 509/10,° de 26/10/10, a Concessionaria, com base nos
principios constitucionais do contraditério e da ampla defesa, foi informada que a
AGENERSA procedeu a autuagao do presente processo.

De acordo com a Resolugéo do Conselho Diretor n®. 207/1 0°, o presente pleito, em
virtude do sorteio realizado em 28/10/10, foi enviado ac meu gabinete, doravante
sendo a relatoria de minha responsabilidade.

Através do oficio AGENERSA/ASSESS/SR n°. 137/107, de 10/11/10, a
Concessionaria foi informada que o processo em epigrafe encontra-se neste
gabinete para vista e oferecimento das consideragoes que forem julgadas cabiveis,
dentro do prazo de 10 dias.

Através da correspondéncia PR/sem nimero/10®, de 12/11/10, a Concessionaria, em
resposta ao oficio AGENERSA/ASSESS/SR n°. 137/10, serve-se da presenie para
tecer suas consideracoes.

(...)
Conforme consta da conclusdo da Nota Técnica CASAN n®. 03 7/2010, anexada a fi.

06 dos autos, aquela Camara de Saneamento considerou o cumprimento do prazo
de entrega do PMMES pela concessionaria, bem como que o documento contem as
determinagdes previstas no Manual de Procedimentos referidas ac Plano, pelo que
aprovou e aceitou.

30 de setembro de 2012 2013 e 2004
Art. 3° - Aprovar a redacio do Manual de Procedimentos Gerais da Prestagio dos Servigos de Saneamento Basico conforme
Anexo 1 constante dos autos do processo reguiatério E-04/077.443/2002, as folhas 558 a 586
Art. 4° - Baixar o presente processo em diligéncia para que as Concessiondrias Prolagos e Aguas de Juturnaiba apresantem,
em até 20 (vinte) dias, proposta da estrutura do Plano de Contas conforme assinalado no Art. 3 do Manual de Procedimentos
para a Prastagio dos Servigos Publicos de Saneamento Basico
Paragrafo Gnico - A Camara Técnica de Polltica Econdmica 2 Tarifaria, na prazo de até 20 (vinte) dias, procedera a analise
das propostas dos Planos de Contas apresentados pelas Concessionarias, determinando a versio final da sua estrutura, que
sera composto e entregue preenchido com os dados reais pelas Concessionarias Aguas de Juturnalba e Prolagos, como
detarminada no Art. 3° do Manual de Procedimentos Gerais da Prestagio dos Servigos de Saneamento Basico.
Art. 5° - Esta Deliberacio entrard em vigor na data de sua publicagao.
Rio de Janeirg, 26 de junho de 2007

José Claudio Murat Ibrahim Conselheiro-Frasidente
Ana Liicia Sanguedo Boynard Mendonga Conselheira /
Darcilia Aparecida da Silva Leite Consalheira =
Jodo Paulo Dutra de Andrade Conselheira by
José Carlos dos Santos Araljo Conselheiro
Luiz Firmino Martins Pereira Vogal (voto vencido) 7
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‘Assim sendo, esta Concessionaria vem requerer ao Conselho Diretor da
AGENERSA seja dado por cumprido o artigo 4° do Manual de Procedimentos,
obrigagdo hianual de entrega do PMMES pela Concessionana.”

Em 12/01/11, o presente processo €& encaminhado a Procuradoria desta
AGENERSA para analise e pronunciamento quanto ao inteiro teor dos autos. As fls.
40/41 a Procuradoria oferece seu parecer, COmo segue:

()

O PMMES apresentado pela Concessionaria consta de fis. 08 /27, e foi devidamente
analisado pela Geréncia da CASAN/AGENERSA, por meio da Nota Técnica CASAN
037/2010, as fls. 04/07, concluindo pela sua aceitagdo e aprovagdo, a luz do
Contrato de Concesséao.

Com apoio no parecer da CASAN, opino por considerar cumprida a obrigagdo
determinada na deliberagdo em voga, bem como o Ar. 4° do Manual de
Procedimentos. Por fim, pelo reqular do PMMES, em todos os seus aspectos.”

Através do oficio AGENERSA/ASSESS/SR n° 046/11°, de 15/03/11, a
Concessionaria foi instada a oferecer razées finais, em conformidade com o disposto
no §2°, do Art. 50, da Resolugdo AGENERSA n® 02, de 23/06/09, que forem
julgadas cabiveis, dentro do prazo de 2 dias.

Através do e-mail'®, de 21/03/11, a Concessionaria, em resposta ao oficio
AGENERSA/ASSESS/SR n° 046/11, serve-se da presente para tecer suas
consideragdes finais, como segue:

‘(...) a Concessionaria vem reiterar sua manifestacdo de fl. 38 dos autos,
entendendo ter sido a mesma ratificada pela Procuradoria desta AGENERSA,
conforme se depreende do parecer de fis. 40/41, bem como requerer seja julgada
como cumprida a obrigagdo prevista no artigo 4° do Manual de Procedimentos
quanto a enirega bianual do PMMES.”

Sérgio'ﬁapasn
Conselheiro-Relator.
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Processo n°.: E-12/020.426/2010

Autuacgao: 25/10/2010
Concessionaria: PROLAGOS Flsj_ 55 o—
Assunto: Plano de manutengdo, melhorias e expansao dos
servicos (PMMES) 2011 e 2012
Relato: 29 de margo de 2011
VOTO

Trata-se de processo iniciado pela Cl| AGENERSA/CASAN n°, 067/10, de 25/10110,
em viriude do cumprimento do paragrafo Gnico, Art. 2°, da Deliberagao AGENERSA
n° 115/07, de 26/06/07:

is)

Art. 2° - Conceder as Concessiondrias Aguas de Juturnaiba e Prolagos, ©
prazo até 30 de setembro de 2007 para a entrega do primeiro Plano de
Manutencao, Melhorias e Expans&o dos Servigos - PMMES, nos termos do Art.
4° do Manual de Procedimentos.

Paragrafo unico - As Concessionérias entregardo as versoes vindouras, a
cada dois anos do Plano de Manutengao, Melhorias e Expansao dos Servigos
(PMMES), nos meses de setembro do ano anterior, conforme preconizado no
Art. 4° do Manual de Procedimentos ora em revisdo, conforme o seguinte

cronograma:

Data ~limite paa rega
De Manutencdo (PMMES) conforme
o art. 4° do Manual de Procedimentos

Periodo de referéncia
do Plano de Manutengao

30 de setembro de 2007 2007 e 2008
30 de setembro de 2008 2009 e 2010
30 de setembro de 2010 2011 e 2012
30 de setembro de 2012 2013 e 2014
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Solicitada. a CASAN apresentou Nota Técnica n®. 037/10, com parecer que
transcrevo em parte, abaixo:

“(..) a Concessionaria (...) encaminhou documentos constantes do Plano de
Manutengdo, Melhorias e Expanséo dos Servicos, PMMES, compostos das
seguintes pecas:

& PMOS - Plano de Manutencao e Otimizacao dos Servicos:

Nesse documento estéo listadas todas as intervengoes previstas para execugao nos
anos de 2011 e 2012, em todos os sistemas principais, que compoem a captagéo,
{ratamento e distribuicdo de égua e a captacao e tratamento de esgotos (...).

Todas as intervencbes estdo bem indicadas, com abrangéncia suficiente para que
possam ser obticlos 0s resultados nos niveis esperados para o bom funcionamento
dos sistemas em operagao.

& PIES - Plano de Investimentos em Expansao dos Servicos:

Nesse documento estéo listados os investimentos previstos para execugao em 2011
e 2012 abordando os sistemas que Serao contemplados com as obras
estabelecidas nas listagens de investimentos constantes da 2% etapa da fase Il do 2°
termo aditivo ao Contrato de Concessao.

As obras listadas estdo de acordo com 0S projetos apresentados pela
Concessiondria e aprovados pela CASAN (...).

& Monitoramento e Controle de Pressao:

Fsse documento estabelece o plano de agdo visando garantir o equilibrio das
pressées nos sistemas de adugao e distribuigdo de agua.

A Concessionaria utiliza para o monitoramento de pressdo a atuagdo do Centro de
Controle Operacional (CCO), de 20 unidades de controle remotas que atuam com
um sistema de radio-comunicagdo e de um sistema supervisorio que informa em
tempo real qualquer anomalia nos sistemas.

% Plano de Prevencao de Emergéncias:

Esse documento tem por objetivo definir 0s principais riscos que podem ocorrer Nos
sistemas de agua e esgolo, indicando as intervengbes e as agoes de prevengao
para evitar a ocorréncia de acidentes.

Sio citadas situagbes emergenciais intermas (..) e indicagbes de numeros ge
telefones Uteis para acionamento de 6rgaos de atendimento a populagéao (...). A
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& Monitoramento e Controle de Perdas:

Esse documento tem por objetivo apresentar as agbes que estdo sendo adotadas de
modo a se atingir o minimo de perdas no sistemna, atuando em:

-
L=

Programas de Capacitagao,

Localizagdo de vazamentos substituigdo de redes e adutoras antigas:

Troca e redimensionamento de micro-medidores,

Operagées de combate a fraude, utilizando as equipes de vigildncia, denuncias e
analises de faturamento;

Gerenciamento de grandes consumidores;

Analises periodicas dos relatorios de resultados dos indices de perdas fisicas
mensais. trimestrais e anuais, perdas de faturamento mensais, trimestrais €
anuais.

-
-
'i

3

-
-
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A CASAN conclui que: “Os documentos acima comentados foram apresentados no
prazo estabelecido na deliberagdo AGENERSA N°. 11 5/07 e de acordo com as
determinagdes contidas no Manual de Procedimentos para a Prestagéo dos Servigos
Piiblicos de Saneamento Basico estando, portanto, ACEITOS e APROVADOS.”

Oportunamente, a Concessionaria, em resposta ao oficio desta AGENERSA,
informou que °“(..) Conforme consta da conclusdo da Nota Técnica CASAN n°.
037/2010, aquela Camara de Saneamento considerou o cumprimento do prazo de
entrega do PMMES pela Concessionana, bem como que 0 documento contém as
determinagdes previstas no Manual de Procedimentos referidas ao Plano, pelo que

aprovou e aceitou.

“Assim sendo, esta Concessionaria vem requerer 8o Conselho Diretor da
AGENERSA seja dado por cumprido o artigo 4° do Manual de Procedimentos,
obrigagdo bianual de entrega do PMMES pela Concessionaria.”

Solicitada, a Procuradoria ofereceu parecer, Como segue, em parte:

‘(...) Com apoio no parecer da CASAN, opino por considerar cumprida a obrigagao
determinada na deliberagdo em voga, hem como o Ard 4° do Manual de
Procedimentos. Por fim, pelo regular do PMMES. em todos os seus aspectos.”

Em suas consideragoes finais, a Concessionaria renovou sua manifestacac anterior,
requerendo seja julgada como cumprida a obrigagao prevista no artigo 4° do Manual
de Procedimentos quanto a entrega bianual do PMMES.

Assim, nao me resta mais do que acompanhar os pronunciamentos da CASAN e da
Procuradoria para propor ao Conselho Diretor considerar atendido o objetyo do
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esente processo, com relagao a entrega do terceiro Plano de Manutencao,
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AGENERSA
AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E SANEAMENTO BASICO DO
ESTADO DO RIO DE JANEIRO

DELIBERAGAO AGENERSA N® 32 & DE 29 DE MARGO DE 2011.

PROLAGOS - PLANO DE MANUTENCAO,
MELHORIAS E EXPANSAO DOS SERVICOS (PMMES)
2011 E 2012.

O CONSELHO DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E SANEAMENTO
BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO - AGENERSA, no uso de suas atribuigbes legais
e regimentais, tendo em vista o que consta no Processo Regulatorio n®. E-12/020.426/2010,
por unanimidade,

DELIBERA:

Art. 1° - Considerar atendido o objetivo do presente processo, com relagdo a entrega do terceiro
Plano de Manutengao, Melhorias e Expansdo (PMMES) 2011 e 2012 por parte da Concessionaria,
conforme disposto no Art. 2° da Deliberagiio AGENERSA n” 115/2007, de 26 de junho 2007

Art. 2° - Determinar 4 CASAN encaminhar trimestralmente ao Conselho Diretor relatdrio de
acompanhamento do plano em questio.

Art. 3° - Esta Deliberagao entrara em vigor a partir da data de sua publicagéo

Rio de Janeiro, 29 de margo de 2010.
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