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DELIBERAGAO AGENERSA N°. 709 DE 24 DE FEVEREIRO DE 2011.

CONCESSIONARIA CEG. SUBSTITUICAO DE TUBULAGAO DE GAS — RESPONSABILIDADE
—VISTORIA. INTERESSADO. OCORRENCIA 516.765.

O CONSELHO-DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO — AGENERSA, no
uso de suas atribuigdes legais e regimentais, tendo em vista o0 que consta no Processo Regulatério n°E -12/020.376/2010, por unanimidade,

DELIBERA:
Art. 1°- Considerar que n&o houve responsabilidade da Concessionaria CEG quanto o assunto em tela, ndo cabendo imputar-lhe nenhuma penalidade.
Art. 2°- Determinar que a Ouvidoria dé ciéncia des ta deliberagao a reclamante.
Art. 3°- Encerrar o presente processo por perda do seu objeto
Art. 4°- Esta Deliberagdo entrard em vigor a parti r da data de sua publicag&o.
Rio de Janeiro, 24 de fevereiro de 2011.
DARCILIA APARECIDA DA SILVA LEITE
Conselheira
MOACYR ALMEIDA FONSECA
Conselheiro

SERGIO BURROWES RAPOSO
Conselheiro-Relator
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Processo n°.: E-12/020.376/2010

Autuacgao: 27/09/2010

Concessionaria: CEG

Assunto: Substituicdo de  tubulagdo de gas -
responsabilidade  —  vistoria. Interessado:
Ocorréncia 516.765.

Relato: 24 de fevereiro de 2010

RELATORIO

Trata-se de processo regulatério iniciado através da Cl OUVID n°. 125/10', de
24/09/10, baseado na ocorréncia n°. 516.765, onde a cliente Sr®. Jussara Lima dos
Santos “(...) relata que, ao comprar o apartamento 102 de um prédio na Tijuca, e
iniciar uma obra em seu banheiro, constatou que a tubulagéo de gés de sua coluna
(aptos 202, 302 e 402), esta totalmente comprometida (enferrujada).

Embora ja tenha trocado a sua tubulagdo por uma nova, (...) esta impedida de dar
continuidade a sua reforma, ja que a coluna de gas dos outros apartamentos, que
passam por dentro do seu banheiro, encontra-se em estado de precariedade,
podendo haver um grave acidente durante o trabalho dos operérios.

Informa, também, que recebeu da CEG um e-mail informando da necessidade da
troca da tubulacdo de gas dos referidos apartamentos, e que repassou este e-mail a
todos os moradores envolvidos, que alegam que n&o irdo tomar nenhuma
providéncia, uma vez que n&o foram notificados/intimados pela Concessionaria.

A resposta da CEG a esta reclamagdo foi de que, ‘para determinar se as
ramificagbes expostas durante a obra realizada no apartamento 102 (...) estao
realmente com problemas, sera necessario realizar teste de estanqueidade em cada
uma delas. Esse servico poderéa ser solicitado pelos moradores dos respectivos
apartamentos Esclarecemos que, de acordo com o RIP, a responsabilidade pela
conservagéo das ramificagdes de gas compete ao consumidor.”

Em 28/09/10, o processo foi encaminhado a CAENE para ciéncia e instrugaaq.

-
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Foi acostado ao processo e-mail da ouvidoria a CAENE, o qual relata os
comentarios da cliente Sr?. Jugara Lima dos Santos, como segue:

()

Ontem recebi mais ou menos 03 ligagbes por parte da equipe que ira vistoriar meu
imével. Infelizmente, por morar em outro municipio ndo pude me deslocar para Ia.
Marcamos a visita para segunda-feira, as 09 h. Hoje recebi umna ligagdo da CEG,
uma funcionaria questionando o porqué de eu ter acionado a Ouvidoria. Expliquei as
razbes e ela me disse que esta tudo bem com as ramificagdes e caso eu na reforma,
venha a “perfurar’ uma tubulagédo, serei responsavel pelo dano causado a unidade
prejudicada. A pessoa foi bastante rispida em suas colocagbes. Falou como se eu
estivesse causando transtornos a CEG e aos meus vizinhos.

As coisas estdo tomando uma proporgao indesejavel. Parece-me que a CEG se
sentiu “incomodada” com o meu relato aos senhores. Estou me sentindo coagida.
(Grifos no original).

Quero apenas transparéncia em tudo que fago. Nas fotos encaminhadas a senhora,
com copia para CEG, eles ndo se importaram com as tubulagbes em desagregagéao,
estdo me cobrando um projeto de realocagéo da tubulagéo de gas.

Pego mais urna vez sua ajuda. Meu gas nédo foi ligado. Quero saber como devo
proceder para cumprir a parte burocratica quanto a dar entrada em um projeto para
mudar a tubulagdo de lugar, pois eu, por “ignorancia”, desconhecia tal
procedimento. Caso haja algum exemplo de como fazer este projeto, por favor, me
envie ou me dé o site onde pesquisar, para que eu possa cumprir tudo o que esta
previsto na legislagdo. Estou tendo prejuizos enormes. Moro de aluguel e tive que
renovar por mais 03 meses para ter tempo de fazer minha reforma. (Grifos no
original).

(...)."
Em 01/10/10, o processo foi enviado a SECEX por solicitagao.

Através do oficio SECEX n°. 455/10%, de 28/09/10, a Concessionaria, com base nos
principios constitucionais do contraditério e da ampla defesa, foi informada que a
AGENERSA procedeu a autuagao do presente processo.

De acordo com a Resolugédo do Conselho Diretor n°. 203/10°, o presente pleito, em
virtude do sorteio realizado em 30/09/10, foi enviado ao meu gabinete, dorav?nte
sendo a relatoria de minha responsabilidade.

ZFI 11

*FI. 12113

Proc. E- 491020, 37¢/ QOO
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Através do oficio AGENERSA/ASSESS/SR n°. 113/10*, de 18/10/10, a
Concessionaria foi informada que o processo em epigrafe encontra-se neste
gabinete para vista e oferecimento das consideracdes que forem julgadas cabiveis,
dentro do prazo de 05 dias.

Através do oficio SECEX n°. 506/10° de 22/10/10, a Concessionaria, com base nos
principios constitucionais do contraditorio e da ampla defesa, foi informada que a
AGENERSA procedeu a autuagdo do presente processo.

Através de despacho, o processo, via SECEX, em 26/10/10, retorna aoc meu
gabinete.

Através da correspondéncia DIJUR-E-3778/1 0%, de 25/10/10, a Concessionaria, em
resposta ao oficio AGENERSA/ASSESS/SR n°. 113/10 serve-se da presente para
tecer suas consideragoes:

h‘(...)

Ressalta-se que a reclamante alega a Ouvidoria da AGENERSA que as tubulagbes
de gas necessitariam de troca s6 de olhar para as mesmas, ou seja, sem qualquer
embasamento técnico para tal assertiva.

Diante de tal alegagdo a CEG explicou a Ouvidoria da AGENERSA que apenas
olhando nédo se permite identificar se uma ramificagdo esta ou ndo com problemas.
Se fazendo entdo necessério realizar o teste de estanqueidade, porém (...) cada
proprietario deveria solicitar uma manutengdo periédica, pois, de acordo com 0
R.I.P., a responsabilidade da CEG é até o medidor de consumo, cabendo a cada
proprietério/cliente a responsabilidade pela ramificagéo interna, (...) Art. 29, in verbis:

“As ramificagbes intemas sdo de responsabilidade do proprietario, o qual
devera providenciar para que sejam mantidas em perfeito estado de
conservagédo.”

Contudo, a Ouvidoria da AGENERSA discordou dos esclarecimentos prestados pela
Concessionéria e solicitou que fosse tomada qualquer providéncia para responder a
reclamante.

A Concessionaria, com o intuito de atender de forma satisfatéria a
consumidora, encaminhou a equipe de emergéncia, que testou as ramificacées
dos trés apartamentos da coluna 02 (202, 302 e 402) deixando de fazer no
apartamento 102, de propriedade da reclamante, posto que a mesma nao
possuia medidor, nao possuindo, portanto, ramificagao a ser testada. (Grifos no
original). !

P
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Cumpre salientar que das 03 (trés) ramificagcoes testadas apenas uma
apresentou escapamento MENOR que 5 (cinco) litros por hora, sendo o
proprietério notificado na mesma hora para que procurasse uma empresa para
efetuar aplicagdo de resina. Para os demais iméveis, foi constatado que as
ramificagcées estdo APTAS para uso normal, mesmo que possuam uma
aparéncia, segundo a reclamante, de “péssimo estado de conservagao”. (Grifos
no original).

A reclamante foi contatada pela oficina de garantia da Concessionaria,
obtendo o resultado do laudo apresentado pela equipe de emergéncia, de que
as ramificacées de gas da coluna 02, se encontravam em perfeito estado de
funcionamento, sendo o vazamento detectado em uma das colunas
considerado baixo, cabendo ao morador o seu reparo, nao trazendo qualquer
risco a reclamante e/ou a qualquer morador do Condominio. Sendo a
reclamante informada ainda que, ao realizar obras, todos os moradores, de
acordo com o R.I.P., devem entrar com o projeto na CEG para que esta possa
analisar as modificagées e verificar a viabilidade das mesmas. Os projetos
devem ser assinados por um instalador credenciado e ter cépia da ART
(Anotagao de Responsabilidade Técnica) de projeto e execugdo devidamente
paga e aprovada pelo CREA. (Grifos no original).

Ressalta-se que quanto a tubulagdo de gas estar passando pelo banheiro da
reclamante, ndo tem nada de irregular, pelo contrério, € normal em construgdo
vertical multifamilar/mista ou comercial, as chamadas prumadas. shaft, como ocorre
igualmente com a tubulagéo de agua, luz, esgoto, etc.

Portanto, é visivel que ndo houve qualquer descumprimento contratual por parte da
Concessionéria, ndo havendo sentido o prosseguimento do presente feito, vez que
restou comprovado que a tubulagédo de gas da coluna 02 se encontra em perfeito
estado, logo, apta a utilizagdo, sem qualquer risco @ seguranga dos moradores do
Condominio, ndo podendo a reclamante, que sequer possui ramificagdo de gas
decidir por modificar a estrutura do Condominio, (...) sem a apresentagdo de um
projeto prévio, conforme prevé o art.47 do R.I.P.:

“a conservagdo das ramificagbes de gés compete ao consumidor, que o)
podera modifica-las mediante prévia consulta a Concessionaria.”

(..) se a Ouvidoria da AGENERSA tivesse submetido a reclamagdo a CAENE,
provavelmente o presente processo sequer seria instaurado, tendo em vista que um
técnico tem conhecimento da estrutura de um prédio (...).

Diante do exposto, aproveitamos a oportunidade para pugnar pelo acolhimento das
razbes apresentadas por esta Concessionéria, (...) com o consequente
arquivamento do processo, (...) 0 que sé constitui medida de salutar justiga.

(‘2 Cnergia @
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Em 28/10/10, minha assessoria encaminha o processo a CAENE, para que
apresente seu parecer.

A fl. 28-verso a CAENE explana seu parecer, como segue:

“Assiste razdo total a Concessionaria nos pontos elencados na sua peg¢a de defesa.
Ressalte-se que a Concessionaria extrapolou suas obrigagbes quando realizou o
teste na plumada 02 do prédio.

(...) registre que deva ser informado & consumidora, por parte da AGENERSA, da
obrigagdo de aprovagdo das modificagbes das instalagbes internas, tanto no
condominio como também na CEG, firmando que o profissional, autor do projeto,
deva apresentar a A.R.T (Anotagdo de Responsabilidade Técnica) do CREA/RJ.

Registre que, ao ser consultado verbalmente, informei que nesse caso a obrigagao
de fazer cabia ao morador e ao condominio e ndo & Concessionaria.”

Em 28/10/10, o presente processo € encaminhado a Procuradoria desta
AGENERSA para analise e pronunciamento quanto ao inteiro teor dos autos. A fl. 30
a Procuradoria, antes de oferecer seu parecer, encaminha pleito a Ouvidoria para
pronunciamento quanto as alegagdes trazidas pela Concessionaria CEG as fls.
24/27.

Em resposta a Procuradoria, a Ouvidoria apresenta suas alegagoes as fls. 31/32,
como segue:

“Em primeiro lugar, venho esclarecer que, antes de sugerir abertura de Processo
Regulatério, me reuni com o Gerente da CAENE e com a Secretaria Executiva para
discutirmos sobre o assunto (...). Logo, (...) a observagédo da Concessionaria de que,
se esta Ouvidoria “tivesse submetido a reclamagdo a CAENE, provavelmente o
presente processo sequer seria instaurado” ndo procede.

(...) em sua carta, a CEG registra que “a Ouvidoria da AGENERSA discordou dos
esclarecimentos prestados pela Concessionaria e solicitou que fosse tornada
qualquer providéncia para responder a reclamante”.

Considero importante esclarecer que esperava da CEG (...) uma cautelosa
averiguagdo das condigbes das instalagoes das tubulagoes de toda a coluna de um
edificio, com o objetivo de apurar as informagdes prestadas pela reclamante, pelo
risco & sequranga que todos os moradores (...).

No entanto, a unica providéncia tomada pela CEG foi o envio da equipe /de
emergéncia ao local, que efetua, na cabine de medidores do condominio, verificagao
de vazamento através dos relégios medidores. ‘7"17
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(...) a reclamag&o/denuncia da cliente nunca foi sobre vazamento, mas sim sobre o
estado precario das tubulagdes de sua coluna, informando que estavam totalmente
enferrujadas e deterioradas e, portanto, comprometidas, com risco a todos os
moradores.

Por este motivo foi que vimos a necessidade de maior apuragao dos fatos, ja que o
fato de ndo haver AINDA um vazamento nas tubulagbes ndo significa que néo
estejam oferecendo risco.

E é justamente esta analise que julgo importante ser efetuada pela Procuradoria e
pelo Conselho Diretor da AGENERSA, para que (..) sejam revistos o0s
procedimentos da Companhia com relagdo a este e outros casos da mesma
natureza (...).

A Procuradoria, a fl. 37, apresenta seu parecer, como segue:

“A CEG pronunciou-se as fls. 24/27, alegando que de acordo com o RIP, qualquer
iniciativa referente a tubulagéo interna é de responsabilidade do proprietario, (...)
artigo. 29 do RIP.

A CAENE pronunciou-se a fl. 28-verso, dando razdo a Concessionaria CEG e (...) a
Ouvidoria, fls.31/32, por sua vez, refuta as observagdes feitas pela Concessionaria

(..)

Isto posto, observamos que, com respeito ao objeto deste processo administrativo,
cabe responsabilidade de fazer ao cliente, de acordo com o RIP, conforme acima
acentuado, e também conforme parecer da area técnica da AGENERSA.

Portanto, levamos ao Conselheiro-Relator, tais mengées, que, apés a devida analise
fomara as medidas que julgar necessarias, verificando se assim lhe aprouver, se
existem processos administrativos que ja fratem do assunto de forma abrangente,
como o pronunciamento da Ouvidoria.”

Através do oficio AGENERSA/ASSESS/SR n°. 001/10°, de 10/01/11 a
Concessionaria foi instada a oferecer razdes finais, em conformidade com o disposto
no §2°, do Art. 50, da Resolugdo AGENERSA n° 02, de 23/06/09, que forem
julgadas cabiveis, dentro do prazo de 5 dias Uteis.

Através da correspondéncia DIJUR-E-0051/118, de 17/01/10, a Concessionaria, em
resposta ao oficio AGENERSA/ASSESS/SR n°. 001/11 serve-se da presente para
tecer suas consideragoes:

" Fl. 38
* Fl. 44/46
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“Em atendimento ao oficio em referéncia, servimo-nos da presente para reiterar a
correspondéncia DIJUR-E-3778/2010 de 25/10/10, acostada as folhas 24/27, e
apresentar as seguintes consideragées:

(...) cumpre esclarecer que o processo (...) foi instaurado em razdo de uma
reclamagdo feita por uma consumidora alegando (...) que ao iniciar a obra no
banheiro de sua residéncia (...) percebeu que a tubulagdo de gas de sua coluna (...)
estava totalmente enferrujada.

(...) a CEG esclareceu que conforme disposto nos Arts. 29 e 47 do (...) RIP, as
ramificagbes internas sdo de responsabilidade do proprietario, cabendo a este, a
conservagéo das ramificagbes internas.

Assim, o (...) Gerente da CAENE (...) concluiu:

“Assiste razdo total a Concessionéaria nos votos elencados na sua pega de
defesa. Ressalte-se que a Concessionaria extrapolou suas obrigagdes
quando realizou o teste na prumada 02 do prédio.

Registre que ao ser consultado verbalmente informei que, neste caso, a
obrigagdo de fazer cabia ao morador e ao condominio e nédo a
Concessionaria.”

O Parecer da Procuradoria, (...) com base nas conclusées da CAENE, concluiu:

“Isto posto, observamos que, com respeito ao objeto deste processo (...) cabe
responsabilidade de fazer ao cliente, de acordo com o RIP, conforme acima
acentuado, e também conforme parecer da area técnica da AGENERSA.”

(...) esta foi (...) a postura da Concessionaria, que atestou as ramificagbes dos trés
apartamentos da coluna 02 (202, 302 e 402), deixando de fazer no apartamento 102,
de propriedade da reclamante, posto que a mesma n&o possuia medidor, (...) sequer
era cliente, o que foi reconhecido, (...) pelo Gerente da CAENE, conforme Parecer

(...).

Diante do exposto, aproveitamos a oportunidade para pugnar pelo acolhimento das
razbes apresentadas por esta Concessionéria, de modo a néo ser aplicada qualquer
penalidade pelo fato em questdo, com o conseqiiente arquivamento do processo

(.).”

E o relatério. y

Sérgio Rgpos )
Conselheiro-Relator
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VOTO

Trata-se de processo regulatério iniciado pela CI OUVID n°. 125/10, de 24/09/10,
baseado na ocorréncia n°. 516.765, onde a cliente Jussara Lima dos Santos “(...)
relata que, ao comprar o apartamento 102 de um prédio na Tijuca, e iniciar uma obra
em seu banheiro, constatou que a tubulagdo de gas de sua coluna esta totalmente
comprometida (enferrujada)”.

Embora ja tenha trocado a sua tubulagdo por uma nova, (...) esté impedida de dar
continuidade a sua reforma, ja que a coluna de gas dos outros apartamentos, que
passam por dentro do seu banheiro, encontra-se em estado de precariedade,
podendo haver um grave acidente durante o trabalho dos operarios.

Informa, também, que recebeu da CEG um e-mail informando da necessidade da
troca da tubulag&o de géas dos referidos apartamentos, e que repassou este e-mail a
todos os moradores envolvidos, que alegam que n&o irdo tomar nenhuma
providéncia, uma vez que néo foram notificados/intimados pela Concessionaria.

A resposta da CEG a esta reclamagdo foi de que, ‘para determinar se as
ramificagbes expostas durante a obra realizada no apartamento 102 (...) estdo
realmente com problemas, sera necessario realizar teste de estanqueidade em cada
uma delas. Esse servico podera ser solicitado pelos moradores dos respectivos
apartamentos Esclarecemos que, de acordo com o RIP, a responsabilidade pela
conservagdo das ramificagbes de gas compete ao consumidor.”

Em 25/10/10, através de oficio a esta AGENERSA, a Concessionaria,
consideragdes, como reproduzidas abaixo em parte:
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‘(..) Ressalta-se que a reclamante alega a Ouvidoria da AGENERSA que as
tubulagGes de gas necessitariam de troca s6 de olhar para as mesmas, ou seja, sem
qualquer embasamento técnico para tal assertiva.

Diante de tal alegagdo a CEG explicou & Ouvidoria da AGENERSA que apenas
olhando n&o se permite identificar se uma ramificagédo esta ou ndo com problemas.
Se fazendo entdo necessério realizar o teste de estanqueidade, porém (...) cada
proprietario deveria solicitar uma manutengdo periédica, pois, de acordo com o
R.I.P., a responsabilidade da CEG é até o medidor de consumo, cabendo a cada
proprietario/cliente a responsabilidade pela ramificagéo interna, (...) Art. 29, in verbis:

‘As ramificagbes intemas sdo de responsabilidade do proprietério, o qual
devera providenciar para que sejam mantidas em perfeito estado de
conservagdo.”

Contudo, a Ouvidoria da AGENERSA discordou dos esclarecimentos prestados pela
Concessionaria e solicitou que fosse tomada qualquer providéncia para responder a
reclamante.

A Concessionaria, com o intuito de atender de forma satisfatéria @ consumidora,
encaminhou a equipe de emergéncia, que testou as ramificagbes dos trés
apartamentos da coluna 02 (202, 302 e 402) deixando de fazer no apartamento 102,
de propriedade da reclamante, posto que a mesma ndo possuia medidor, néo
possuindo, portanto, ramificagéo a ser testada.

Cumpre salientar que das 03 (trés) ramificagbes testadas apenas uma apresentou
escapamento MENOR que 5 (cinco) litros por hora, sendo o proprietario notificado
na mesma hora para que procurasse uma empresa para efetuar aplicagdo de resina.
Para os demais imoveis, foi constatado que as ramificagbes estdo APTAS para uso
normal, mesmo que possuam uma aparéncia, segundo a reclamante, de “péssimo
estado de conservagdo”.

A reclamante foi contatada pela oficina de garantia da Concessionaria, obtendo o
resultado do laudo apresentado pela equipe de emergéncia, de que as ramificagbes
de gas da coluna 02, se encontravam em perfeito estado de funcionamento, sendo o
vazamento detectado em uma das colunas considerado baixo, cabendo ao morador
0 seu reparo, néo trazendo qualquer risco a reclamante e/ou a qualquer morador do
Condominio. Sendo a reclamante informada ainda que, ao realizar obras, todos 0s
moradores, de acordo com o R.I.P., devem entrar com o projeto na CEG para que
esta possa analisar as modificagdes e verificar a viabilidade das mesmas.

Portanto, é visivel que ndo houve qualquer descumprimento contratual por parte da
Concessionaria, ndo havendo sentido o prosseguimento do presente feito, yez que
restou comprovado que a tubulagdo de gas da coluna 02 se encontra emi perfeito
estado, logo, apta a utilizagéo ( ... ).
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Diante do exposto, aproveitamos a oportunidade para pugnar pelo acolhimento das
razbes apresentadas por esta Concessionaria, (...) com o0 consequente
arquivamento do processo, (...) o que se constitui medida de salutar justiga.

Instada, a CAENE apresenta parecer, como segue:

“Assiste razdo total a Concessionaria nos pontos elencados na sua pega de defesa.
Ressalte-se que a Concessionaria extrapolou suas obrigagbes quando realizou o
teste na prumada 02 do prédio.

(...) registre que deva ser informado a consumidora, por parte da AGENERSA, da
obrigagdo de aprovagdo das modificagbes das instalagdes internas, tanto no
condominio como também na CEG (...).”

A Procuradoria apresenta parecer, como segue, em parte:

‘A CEG pronunciou-se, alegando que de acordo com o RIP, qualquer iniciativa
referente a tubulagao interna é de responsabilidade do proprietario, (...) artigo. 29 do
RIP. A CAENE pronunciou-se, dando razdo a Concessionaria CEG e (...) a
Ouvidoria, por sua vez, refuta as observagdes feitas pela Concessionaria (...).

Isto posto, observamos que, com respeito ao objeto deste processo administrativo,
cabe responsabilidade de fazer ao cliente, de acordo com o RIP, conforme acima
acentuado, e também conforme parecer da area técnica da AGENERSA.

Portanto, levamos ao Conselheiro-Relator, tais mengées, que, apos a devida analise
fomara as medidas que julgar necessarias, verificando se assim lhe aprouver, se
existem processos administrativos que ja tratem do assunto de forma abrangente,
como o pronunciamento da Ouvidoria.”

Em suas razoées finais, a Concessionaria comenta como abaixo, em parte:

(...) cumpre esclarecer que o processo (...) foi instaurado em razdo de uma
reclamagdo feita por uma consumidora alegando (...) que ao iniciar a obra no
banheiro de sua residéncia (...) percebeu que a tubulagao de gas de sua coluna (...)
estava totalmente enferrujada. (...) a CEG esclareceu que conforme disposto nos
Arts. 29 e 47 do (...) RIP, as ramificagbes internas sdo de responsabilidade do
proprietario, cabendo a este, a conservagéo das ramificagdes internas.

(...) esta foi (...) a postura da Concessionaria, que atestou as ramificagbes dos trés
apartamentos da coluna 02 (202, 302 e 402), deixando de fazer no apartamento 102,
de propriedade da reclamante, posto que a mesma ndo possuia medidor, (...) sequer
era cliente, o que foi reconhecido, (...) pelo Gerente da CAENE, confo Parecer

(...).
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Diante do exposto, aproveitamos a oportunidade para pugnar pelo acolhimento das
razbes apresentadas por esta Concessionaria, de modo a ndo ser aplicada qualquer
penalidade pelo fato em questdo, com o conseqliente arquivamento do processo

()"

Situagado inusitada a apresentada por este processo. Trata-se de uma reclamante a
Concessionaria de uma irregularidade, o enferrujamento do ramal de gas de seu
apartamento, o qual tecnicamente nao existe, segundo a CAENE desta AGENERSA.
Acresce que a reclamante, como denunciado pela CEG e comprovado pela vistoria
de nossa CAENE, sequer é usuaria formal do servigo, ja que ndo tem medidor,
sendo o gas que lhe é servido parte do utilizado pelo condominio como um todo. Em
resumo, € uma reclamagao de uma nao usuaria sobre uma falha ndo comprovada.
Com um pouco de imaginagao, chega a parecer que o evento sequer existiu.

Contudo, a CEG adotou todas as medidas cabiveis, tendo feito o que lhe foi
permitido em termos de garantir a seguranca do fornecimento, a qual havia sido
posta em duvida pela reclamante.

Assim, entendo que ndo houve infragdo por parte da Concessionaria a qualquer
preceito contratual, razao pela qual acompanho os pareceres da Procuradoria e da
CAENE e proponho ao Conselho Diretor o encerramento do processo por falta de
provas ou evidéncias de descumprimento contratual por parte da Concessionaria.

Proponho, ainda, que seja determinado & Ouvidoria dar ciéncia da deliberagéo a
decorrer deste voto a reclamante.

Sérgio Raposo
Conselheiro-Relator
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AGENERSA
AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E SANEAMENTO BASICO DO
ESTADO DO RIO DE JANEIRO

DELIBERACAO AGENERSA N°. 70 DE 24 DE FEVEREIRO DE 2011.

CONCESSIONARIA CEG - SUBSTITUIGAO DE
TUBULAGAO DE GAS - RESPONSABILIDADE -
VISTORIA. INTERESSADO: OCORRENCIA
516.765.

O CONSELHO DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E SANEAMENTO
BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO - AGENERSA, no uso de suas atribuicdes legais
e regimentais, e tendo em vista o que consta no Processo Regulatono n°. E-12/020.376/2010,
por unanimidade,

DELIBERA:

Art. 1° - Considerar que n&o houve responsabilidade da Concessionaria CEG quanto o assunto
em tela, ndo cabendo imputar-lhe nenhuma penalidade.

Art. 2° - Determinar que a Ouvidoria dé ciéncia desta deliberacéo a reclamante.
Art. 3° - Encerrar o presente processo por perda do seu objeto.

Art. 3°. - Esta Deliberagédo entrara em vigor na data de sua publicacéo.

—
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Rio de Janeiro, 24 de fevereiro de 2011.
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