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DELIBERAGAO AGENERSA N°. 463 DE 29 DE OUTUBRO DE 2009.

CONCESSIONARIA CEG RIO. OSIORRENCIA 70145 — INSTALAGAO DE
EQUIPAMENTOS, RECLAMACAO DE USUARIO. RECURSO AS
DELIBERACOES AGENERSA N° 276 E 311.

O CONSELHO DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO — AGENERSA, no
uso de suas atribuices legais e regimentais, tendo em vista o que consta no Processo Regulatério n°E -12/020.414/2007, por unanimidade,

DELIBERA:

Art. 1°. — Conhecer o Recurso interposto pela Concessionéaria em face das Deliberagdes 276 de 31/07/08 e 311 de 25/09/08, porquanto tempestivo, para no
mérito negar provimento, mantendo na integra as deliberagdes recorridas.

Art. 2°. - Esta Deliberagéo entrar4 em vigor a partir da data de sua publicac&o.
Rio de Janeiro, 29 de outubro de 2009.

JOSE CARLOS DOS SANTOS ARAUJO
Conselheiro Presidente
DARCILIA APARECIDA DA SILVA LEITE
Conselheira
MOACYR ALMEIDA FONSECA
Conselheiro-Relator
SERGIO BURROWES RAPOSO

Conselheiro
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Rio de Janeiro, quinta-feira - 19 de novembro de 2009
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AGENGIA REGULADORA DE ENERGIA E SANEAMENTO BASICO 0O

DELIBERAGAC AGENERSA N° 4@ DE 25 DE CUTUBRO DE 2008

CONCESS |ONARIA CEG PENALIDADE DE MULTA
AFLICADA FOR DELIBERAGAQ - COBRANGA -
FROGESS0 E-2100.222/2003
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MOACYR ALMEIDA FONSECA
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DELIBERAGAOC AGENERSA N° 46 DE 22 DE OUTUBRO DE 2009

GONCESSIONARIA CEG RIO. REVISAO
QUINGLENAL DO GONTRATO DE GONCES-
SAQ.
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DARGILIA APAREGIDA DA SILVA LETE
Consalhaivs -Rawisora
MOAGYR ALMEIDA FONSEGA
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DELIBERAGAD AGENERSA N° 483 DE 28 DE OUTUBRO DE 2008

CONGESSIONARIA GEG RIO. DCORRENCIA
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DELIBERAGAQ AGENERSA N° 464 DE 28 DE OUTUBRO DE 2048
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DELIBERAGAO AGENERSA N° 467 DE 28 DE OUTUBRO DE 2008
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m IMPRENSA OFICIAL

DIARIO OFICIAL
C “PUBLICACOES

ASSINATURAS SEMESTRAIS DO DIARIO OFICIAL

do Bstado do Rio de Janeiro

Emprona

Haroldo Z: r Faria linoco
IR TOR PRESDENTE

ENVIO DE MATERIAS: As malérias para publicagso deverfio ser enviadas pelo
sistema edof's ou entregues em midia eletrénica nas Agéncias Ric ou Niterdi
PARTE | - PODER EXECUTIVO: Os lexios e reclamagses sobre publicacbes de maté-

rias deverfio ser encaminhadas & Assessoria para Preparc e Publicag:
Oficiais - & Rua Pinheiro Machado sin® - (Paldcio Guanabara — Casa Civil), Laranjeiras,
W g Janero - R, Brasi - GER 22 291-801 - Tei, (00c2i) 25

do das Atos

34-3242, € Z3I4-T244

ASSINATURA NORMAL . oo RS 284,00

ADVOGADOS E ESTAGIARIOS ... e R$ 199,00 (*)
ORGAOS PUBLICOS (Federal, Estadual, Mumc:lpa[) RS$ 199,00 (*)
FUNCIONARIOS PUBLICOS (Federal, Estadual, Municipal) R$ 199,00 (*}

{*)3OMENTE PARA O3 MUNICIPIOS DO RIO DE JANECIRO E NITEROI.

AGENCIAS D&

so Peres

Jorge Narci
SHEToR

OF K
RIO - Rua S&0 José, 35, sl. 22224
Eoiicko Saragem Wenases Cartes

Tels.: ((hoc? 1) 2332-6548. 23326550 e Fax: 23326549

AL - RY: das 09:00 &s 17.00 horas.

MITEROH- Rus Visc. do Sapetiba, 510
éereo, Centro, Nitersi. R.J
Teis.: (0xx21) 2?|745ﬁ1|az?s?A|4| R1z4 | | awsina

KDUSTHIAL

PRECO PARA
PU.EUCA!;AO

o de Oliveira Freitas
DI I\!K \Im\\\uk\‘\\tl]'\n\t HIRO

dirigidas. por escrito, 8o

RECLAMACOES SOBRE PUBLICAGOES DE MATERIAS: Deverdo ser
Diretar-Presidente da Imprensa Oficial do Estado do Rio
de Janeiro, no maximo até 10 (dez) dias aps a data de sua publicagac

OBS . As assinaturas com desconto somente serdo concedidas para o 1unmnansmo publico
{Federa, Estanual Muniipal), mediame a apresentagas da LMo contracheaus

A Imprensa Oficial do Estada do Rio de Jansiro néo dispée do pessoas sutorizadas pars vender
atucas. E3aas somenlo poderd sal wlluadas em notsas ApUTGias N3 Agincias cradenciadas o
Banga [TAU, Cpis ds eiampisies ayios srssadus poderda ser sdouriias &

Rua Margués. o Qinds 1
ATENGAOQ: E vedada a devolugac de valores pelas amualum de D.0.

cmicol RS 132,00 o
cmicol. para Municipalidades. ... . ... R$9240| | IMPRENSA OFICIAL DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO + Rua Marqués de Olinda 29,
Centro - Niterdi, RJ. CEP 24030-170. Tel.: (0xx21) 2717-4141 PABX - Fax (0xx21) 2717-4348

www.imprensaoficial.rj.gov.

br

Servigo de Atendi 1

ao Cliente da Imp.

Oficial do Estado do Rio de Janeiro: Tel.: 0800-2844675 das Sh as 18h
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Autuagao: 31/10/2007 S EM
Concessionéaria: CEG RIO < 23 g
Assunto: Ocorréncia 70145 -  Instalagédo de a

Equipamentos, Reclamagao de Usuério.
Recurso as Deliberagées AGENERSA n° 276 e
311.

Relato: 29 de outubro de 2009

LY

- voro

O presente processo Regulatério tem como objetivo apurar as causas da
Reclamagao do usuario quanto ao servigo prestado pela CEG RIO, em sintese,
em felacéo a instalagao problematica do aquecedor no banheiro do imdvel do
cliente, que segundo documentos dos autos, demorou aproximadamente 3
(trés) anos & mesmo assim nao foi solucionado.” ‘

O Conselho Diretor desta Agéncia decidiu através das deliberagdes 276 e 311,
publicadas no Diario Oficial de 07/08/08 e 01/10/08, aplicar a Concessionaria:
(...) penalidade de multa, no montante de 0,01% (um centésimo por cento) do
seu faturamento nos ditimos 12 (doze) meses anteriores & prética da infragdo,
devido ao descumprimento do disposto nas Cldusulas Primeira, §3°, e Quarta,
caput e §1°, Itens 4, 9 e 18 do Contrato de Concesséo; com base na Clausula
Décima do instrumento concessivo, bem assim no art. 16, 11l e VI, da Instrugéo
Normativa AGENERSA/CD n°. 00172007, de 04/09/2007".

N%o conformada com a aludida penalidade, a Concessionaria protocolizou
Recurso, sustentando em preliminar a sua tempestividade, a concessao de
efeito suspensivo, nulidade das deliberagtes, no mérito afirna a inobservancia

dos principios da proporcionalidade e da razoabilidade e a substituicio da
penalidade de multa pela de adverténcia.

Inicialmente, cabe informar que o Recurso foi protocolizado dentro do prazo
regimental, considerado a publicagéo da Deliberagéo 311, no dia 01/10/08 e a
apresentagdo do apelo no dia 13/10/08, primeirc dia Util apds o prazo que se
finalizou no sabado (11/10/08), porquanto tempestivo o presente apelo. &/
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Requereu preliminarmente a Concessionaria, concessao de efeito suspensivo
ao recurso, para sobrestar os efeitos das Deliberagdes, sustentando que (...}
efeifos estes relativos & obrigagdo imposta, ndo apenas pela relevéncia do
tema discutido e de seus impactos, mas, principalmente, de forma a assegurar
o devido processo legal, ampla defesa e contraditério.”

Quanto a referida concessdo de efeito suspensivo, foi encaminhado oficio a
Concessionaria indeferindo o seu pedido, com base no parecer da
Procuradoria desta Agencia, sustentando que ndo merece ser acolhido o efeito
suspensivo do Apelo da Concessionaria, justificando “(..) além de
desacompanhados das necessérias justificativas e comprovagbes, ndo se
conformam as hipGteses previstas no § 2°, artigo 62, do Regimento Interno
desta Casa.”

Em seu recurso, a Concessiondria argumenta pela nulidade das deliberacoes e
pela Instrugdo Normativa AGENERSA/CD 001/2007, posto que as mesmas
violam os preceitos do contrato de concess3o, oS principios que regem o
Direito Administrativo e que foram criadas com intengao de punis com rigor
excessivo e desproporcional, denotando carater arrecadatorio.

Os argumentos frazidos pela Concessionaria sao frageis e ndo amparam suas
pretensées, pois o Conselho Diretor desta Agéncia se baseou nas informagoes
constantes dos autos, bem como nos pareceres técnicos da Camara técnica de
Energia e da Procuradoria, que se posicionaram a favor da cuipabilidade da
TERGAS, empresa que tentou, sem éxito, prestar adequados servigos para a
Concessionaria CEG RIO no imével do cliente, quando orientou-0 a adquirir
equipamento que ndo atenderia suas necessidades, bem como pela quebra de
piso, azulejos, enfim pelo que o cliente denominou de “DEMOLIGAQ" do
imével, sem que fossem realizados os devidos reparos.

Quanto 3 alegacgdo da Concessionaria de que a penalidade seria excessiva, a
mesma nio apresenta sustentagéo, visto que guarda coeréncia com 0s
dispositivos da Cléusula Dez do Contrato de Concessao, combinado com a
Instrugio Normativa AGENERSA/CD n® 001/2007.

Quanto & argumentagdo da Concessionaria de que a mencionada Instrucao
Normativa viola os preceitos do Contrato de Concessio, necessario lembrar
que a mesma foi criada para normatizar a Clausula Dez do aiudido instrumento
contratual, a qual dispde sobre as penalidades a serem aplicadas a
Concessionéria, quando do descumprimento de clausulas contratuais e da

legislacao. :

;-’
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Destaca-se que a conduta da Concessionaria, ora Recorrente, infringiu
Dispositivos do Contrato de Concessao, maculando a adequada prestagéo do
servigo publico, contrariando o disposto do artigo 6°, § 1° da Lei 8987/95, que
dispde que O Servigo adequado € o que satisfaz as condigdes da regularidade,
continuidade, eficiéncia, seguranca, atualidade, generalidade e cortesia na sua
prestagao, bem como, O Cédigo de Defesa do Consumidor, faltando com a
orientagado quanto ao aparetho correto, onerando 0 usuario, sendo que a
empresa contratada (TERGAS) nao informou de maneira precisa sobre oS
servigos, consegquentemente, nao executando-os com a devida eficiéncia.
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Ressalte-se que O empregado terceirizado denotou atitude positiva no sentido
de atender a solicitacao do usuario, mas o fez de forma atabalhoada,
demonstrando falta de orientagédo condizente ou qualificago adequada para 0
desempenho de sua fungao.

a a Concessionaria que nao foram observados 0S principios da
proporcionalidade e da razoabilidade. No entanto, sua afirmacdo néo deve
prosperar, conforme parecer da Procuradoria desta Agéncia, com O qual
concordo e, a seguir, transcrevo: (...) @ razoabilidade relaciona-se a
viabilizagdo do exercicio concreto do direito de defesa (...) ndo foi violado,

posto que toda a oportunidade de manifestagéo foi deferida & Recomente (... )a
penalidade é proporcional posto que fixada dentro dos pardmetros contratuais
e destinada a compelir ao agﬁmplemento das obrigagdes a par da gravidade da

conduta, ndo foi sequer imposta pelos patamares méximos previstos na
Cléusula Dez do Contrato de Concessdo.” =~

Quanto & argumentagao da Recorrente no sentido de previamente regular
antes de penalizar, € valido enfatizar que 2 AGENERSA assim tem se
comportado no exercicio de seu dever legal de regulador.

Postulou a Concessionaria, que na eventualidade do Conselho Diretor entender
pela necessidade de aplicagdo de penalidade, seria mais proporcional €
razoavel a substituicdo da penalidade de multa pela penalidade de adverténcia.

Pondera a Concessionaria a substituicdo da penalidade, com base no
entendimento do Conselheiro Sérgio Raposo, que ao proferir o seu voto de
vista na Sessao Regulatéria de 31/07/08, considerou a necessidade de
transformar a penalidade de multa pecuniaria em penalidade de adverténcia:
“como incentivo a Concessionéria para oferecer sua maior cooperagdc no
processo a ser instaurado para melhor qualificagdo de empresas terceinzadas,
transformar a multa sugerida pelo voto da Relatora em penalidade de
adverténcia”
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oria dos Conselheiros, naquela sessao, entendeu pela

Entretanto, a mai
aplicagdo da penalidade constante na Deliberagdo, 0 que deve permanecer,
visto que encontra-se em consonancia com os documentos carreados aos
autos, com normas vigentes € pareceres dos 6rgaos técnicos desta Agéncia.

, a finalidade essencial, que é 3

u esta Agéncia Reguladora
imento de clausula contratual,

de aplicar a penalidade face ao descumpn
decorrente do apurado grau de responsabilidade quando da prestagio do

servigo publico inadequado.

Desta feita, cumpri

-se que a aplicagao da penalidade de multa pelo Conselho
Diretor esta em consonancia com as particularidades do caso ora apreciado.
Desta forma e, nao reconhecendo nenhum amparo legal nem contratual nos
argumentos trazidos pela Concessionaria para a reforma das deliberagdes
recorridas, sugiro ao Conselho Diretor desta Agéncia:

Conhecer o Recurso interposto pela Concessionaria em face das Deliberagbes
nto tempestivo, para no mérito

276 de 31/07/08 e 311 de 25/09/08, -porqua
na-integra as deliberagbes recorridas.

negar provimento, mantendo’ o
E o voto. {’ -

Moacyr Almeida Fonseca
Conselheiro—ReIator

Finalizando, entende
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